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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - Il CUATRIMESTRE 2022

Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del
26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento vy
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”

OBJETIVOS

v Verificar la formulacién y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente.

v' Efectuar el seguimiento y el control a la implementacidn y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Empresa de
Servicios Piblicos ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades por dependencias,
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022, en el segundo
cuatrimestre, con corte a 30 de agosto del presente afio.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos del presente seguimiento:

v" Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -PAAC, las evidencias vy
soportes para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022.

v Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacién de los planes, informes,
seguimientos y demds, que dan cumplimiento a la ley 1478 de 2011 y demds normativa
vigente, en los tiempos establecidos.

v' Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en
los diferentes componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -PAAC F
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COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento
del plan anual de auditorias 2022, especialmente en la realizacién del seguimiento y
evaluacién a la ejecucion del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano evalué cada
uno de los componentes en los que se divide el PAAC 2022, detallado a continuacién:

Componente de mitigacién de riesgos de corrupcidn

Componente de racionalizacion de tramites
Componente de rendicion de cuentas
Componente para mejorar la atencidn al ciudadano.

vop W e

Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacién de los riesgos de corrupcién la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el
mapa/matriz de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de
manera objetiva en materia de corrupcién en esta entidad, como también los controles que
se ejecutan o deberian ejecutarse para evitar la materializacién y/o mitigacién de los
mismo, en la cual se pueden evidenciar 43 riesgos de 12 dependencias, discriminado asi:

Subgerencia de Gestidn Comercial y Atencién al Ciudadano

[ve]

Grupo Disciplinario

Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad

Almacén
Capital Humano
Oficina asesora juridica y contratacion

Direccidn Financiera y Administrativa
TiCs

Planeacion Estratégica y Gestidn Regulatoria

Gestion Administrativa
Gestion Documental

RPlw|lw & v | NN

Dentro de la evaluacidn realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado
por cada area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las
acciones de control de los procesos y o actividades para la prevencidn de la materializacidn
de los riesgos por corrupcidn, se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo
relacionado a continuacion:
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Envia fotos de
Seguimiento de
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segin lo
describe el
entregable.
Relacion  de
liquidaciones y
reliquidaciones
hechgs a ——

; Controlar UpkaibR i evidencia |
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medicion
efectiva.
actas sin firma
Manipulacion SE
de la RECOMIENDA
Y Controlar T
| s ) T QUE S Acras
8 recaudos procedimient Foen dé 33,33 S ESTEN
para 0. Gestion de BSRETARIAN FIRMADAS POR
. Recaudos )
favorecimient EL
0 de terceros. FUNCIONARIO
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Omitir

acciones
disciplinantes
a fin

terceros

de
favorecer a

Trazabilidad y
control de las
acciones

disciplinantes.

de

Cuadro
Trazabilidad y

control de
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soporte de
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cerrados (Auto
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16,665

S

No fue
enviado el
auto de
archivo
definitivo

16,665
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Cotizacion  de
los diferentes

proveedores.
Sobrecosto en E;tisfaciones gg Informe de
1 los analisis de| 33,33 ] Sl
proveedores ;
presupuestos. el alternativas  de
' los  proyectos
contratados en
el periodo.
Especificacion
técnica.
Certificado  de
aprobacion  de
las
especificaciones
técnicas firmado
Tener unas por el lider de
Direccionar especificaciones | proyectos,

2 ofertas a técnicas bien | dando fe de que 3333 §|
posibles detallas acorde |las mismas son| "
oferentes. alanecesidad a | acordes a las

desarrollar. necesidades vy

cuentan con
imparcialidad.
Para todos los
proyectos que
se contraten en
el periodo de
evaluacion.

Priorizar

Lgcﬂbﬂl_ﬂlgg:l% y Cumplir con los | Relacion de

isponibilidades |, .

de solicitud de terr.mnols’ de conse_cutwos

3 servicios radicacion  de | atendidos, del|33,33| SI
i los periodo
publicos de consecutivos evaluado
acueducto vy ' ‘
alcantarillado.

Omisién de Bitacora e Bitacora e

4 requerimientos | informe informes ~ del 3333| g1
enlarevision | detallado proyecto, de las | ™™’
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S
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Proceso.
Anexar al
informe
controles
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CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
PROCESO DEPENDENCIA | oo e S PROGESO DEPENDENGIA | "oy T
GESTION DEL
CAPITAL HUMANO 155
PROCESOS PROCESOS PROYECTOS Y
ESTRATEGICOS |  GESTIGN DE 28 MISIONALES |SOSTENIBILIDAD| 007 B
COMUNICACION 100%
ESTRATEGICA
TIC'S 100%
GESTION
FINANCIERA 2%
GESTION
DICIPLINARIA gt
; ALMACEN R PROCESOS DE
Pﬂiig‘fg = GESTION e 83% EVALUACION Y f:%;i% 100% 100%
G COMERCIAL i CONTROL
GESTION
JURIDICIAL Y 100% i
CONTRACTUAL
GESTION
ADMINISTRATIVA 200

2. Componente de racionalizacion de tramites

La oficina asesora de Planeacion estratégica y gestion regulatoria ha venido trabajando con
el apoyo de la oficina de atencidn al usuario en la caracterizacién de los 15 tramites que
_fueron registrados al finalizar la vigencia 2021, en concordancia con lo establecido por la
funcién publica:

Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos

PLANTILLA

Factibilidad de servicios publicos

PLANTILLA

Instalacion, mantenimiento o reparacidon de medidores
(Excepto para el servicio de aseo)

PLANTILLA

Suspensién del servicio publico

PLANTILLA

‘Restablecimiento del servicio publico

PLANTILLA

Conexion a los servicios publicos (Excepto para el servicio
de aseo)

PLANTILLA

Instalacién temporal del servicio publico

PLANTILLA

o|N| o (k| w o [N]|=

Independizacion del servicio publico

PLANTILLA

16
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Bienestar Familiar

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del

PLANTILLA

10 | Cambio de tarifa de servicios publicos

PLANTILLA

s prestando el servicio publico

Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le esta

PLANTILLA

12 | Cambios en la factura de servicio publico

PLANTILLA

3 respuesta)

Denuncio del contrato de arrendamiento (10 dias de

PLANTILLA

14 | Adquisicidn de telefonia, television e internet

PLANTILLA

15 | Servicios suplementarios

PLANTILLA

Para la actual vigencia se definié el siguiente cronograma para el levantamiento y

caracterizacidn de los tramites de la entidad:

| MAY [ JUN | JuL | AGO |sEP| OCT | NOV

Instalacion, mantenimiento o reparacion de
medidores (Excepto para el servicio de aseo)

Instalacion temporal del servicio pablico

Independizacion del servicio piblico

Viabilidad y disponibilidad de servicios pablicos

14

Duplicado de los recibos de pago

15

Fadilidades de pago para los deudores morosos
de obligaciones no tributarias

Suspension del sexvicio publico

Restablecimiento del senvicio publico

Conexion a los servicios publicos (Excepto para el
servicio de aseo)

Cambios en la factura de senvicio publico

Factibilidad de servicios publicos

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del Bienestar Familiar

' Cambio de tarifa de servicios publicos

Cambio de la dlase de uso del inmueble al cual se |
le esta prestando el servicio plblico

Denuncio de! contrato de arrendamiento (10 dias
de respuesta)

iy
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

de la Agente Especial no se han establecido juntas
directivas hasta la fecha.

4. Componente para la atencién al ciudadano.

~

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de santa marta, cuenta con los
siguientes canales de atencion ciudadana:

v correspondencia@essmar.gov.co
v' atencionalusuario@essmar.gov.co |

- A | |
Tramitar -
(& 4209676 - Opcldn 2
Alumbrudo Publico
{[[3 Yo
R
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

-

Inicia Nouotros Transparencia Sala de Piensa Ciudadano MIPG

Atencion al Ciudadano

Deseas registrar una PQR relacionada a los servicios
prestados por ESSMAR ESP hemos dispuesto los
siguientes canales de contacto:

FORMULARIO PARA PQRS

SOLICITUD PQR ~ NUMERD
3 g ERO 2
SERVICI CORREOQ ELECTRONI
o ) cio CONTACTO R E ONICO

Selecciona tipo de POR

Acencéna; Sliente

NCMERE COMPLETO ~
Nombre titular Apeingdo Tixular

Kombry Apuilizas

Acueducto y
ECTRONICO =
CORREO ELECTRONICO Alcantarillade .,
Cer TICC PAIR CORTREI0 Gitea Jirecta=call
r Lenter

Stenclonslsus s macrhar Eoran

MERO POLIZA =
- = Rl 116/ 0352209575 -

Ogcién 1
Atencidnala Numero ce Azancén
Crmemo el ke A= T F Comunidad / - comunSadesBeasTRr gov-tT
o Gestidén Social 3623997
=t S WratsAso
4 313841 3655
s lo POR soliciads e Aseoy R
L asecurprovechamientcesimer govico
Aprovechsamicnto LUnes Direcza - Cal
Centar P

116 /0352209575 -
Opaléna

ENVIAR WhatsAop paca

Pred.os Plolicos

SIS B2 7955

Igualmente 'segun él Segin reporte del GRUPO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION AL
CIUDADANO a corte 31 de agosto de 2022 se generaron un total de 3.390 PQRS
aumentando en un 23% con relacién al cuatrimestre anterior, de las cuales 2.847 se
respondieron oportunamente y segtn lo establecido en la LEY 1755 DE JUNIO DE 2015 2183

PQRS, las 543 PQRS restantes se encuentran en los tiempos para ser respondidas.

PQRS \
PQRS GENERADAS

PQRS ATENDIDAS

PQRS DENTRO DE LOS TIEMPOS
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5. Componente para la transparencia y acceso a la informacion.

A través la pagina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la
ciudadania de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

pv.co/transparencia/ * O % E |

e o e e g e R
1

Inicio Tra
r e —

4

B 1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
B 2. Informacian de interés

B 3. Estructura organica y talento humano

B2 4. Normatividad

& 5. Presupuesto

& 6. Planeacion

& 7. Control

& 8. Contratacion

= 9_Tramites y Servicios

La cual es revisada periédicamente por la oficina de control ya que es componente también
se contempla en el plan anual de auditorias 2022 en el médulo de seguimientos verificando
si estd siendo actualizada, cumpliendo con ello. Sin embargo se puede evidenciar que la
pagina no se encuentra con los estdndares directrices segtin lo establecido en la Resolucién
MinTIC 1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Cabe destacar que en fecha 18 de agosto del presente, se emitié el informe de realizado a
un seguimiento a la ley 1712 del 2014 de la cual se definen los estandares y directrices por
medio de la Resolucién 1519 de 2020 en el cual la Oficina de Control Interno se pudo
evidenciar que a nivel general se esta cumplimento con la documentacién o informacién
publicada el médulo transparencia de la pagina web de la ESSMAR ESP, segun lo descrito en
el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

De igual manera se pudo evidenciar que en varios menus del médulo de transparencia se
encuentra desactualizada, y que la informacién del médulo de transparencia se encuentra
en desorden o en los médulos no correspondientes, incumpliendo con lo contemplado en
el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

ESSMARESP 51
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Es importante anotar que la Resolucién 1519 de 2020 en su Articulo 3 (Directrices de
accesibilidad web), estipula que:

(=
A partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA
de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en Ia
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente
resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion, estructuracion, reestructuracion, disefio,
redisefio de sus portales web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos existentes en ésas.

()

Por otra parte, la Resolucién 1519 de 2020 en su Articulo 8 (Vigencia y derogatorias),
estipula que:

()
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados deberan implementar las disposiciones aqui referidas
en las siguientes fechas: el articulo 3 se debera implementar a mas tardar el 31 de diciembre del 2021,
conforme con los términos referidos en el anexo 1 de esta misma Resolucién. Los lineamientos y
directrices determinados en los articulos 4, 5, 6 y 7 se deberéan implementar a mas tardar el 31 de
marzo del 2021.

ESSMARESP
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CONCLUSIONES

Con relacion al segundo informe de seguimiento del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano 2022, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucién
a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del
plan, cumpliendo con el 92,5%.

CUMPLIMIENTO PAAC 2022 POR COMPONENTE

120.0

M Riesgo de corrupcion

= Racionalizacion de tramite

= Rendicion de cuentas

= Atencion al.ci;.ld'ad'nu

® Transparencia y acceso 2 lainf.

= PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
PAAC 2022
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/A Interno Control ;




INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ANEXOS

ANEXO 1. Reuniones con organizaciones de base comunitarias

Brigadas comerciales : Pedagogias PGIRS

Socializacion del plan protocolo temporada turistica  Capacitacién curso de aguas subterréneas

OEL DETRIODE LANTA MAREA
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- ANEXO 3. Publicacion de informes en de gestion en la pagina web

Sala de Prensa

ESSMAR E S.P. presenta el balance de las
gestiones realizadas en los 200 dias de

S " - | LSSHAR LS9 remuces

intervencion \ aromeey o alirbradn
ST E ——
Nuecs

SSSMAN ESP, masksaed
ST T Lls [ L e
becatoma ded b Medn iavge
progidey moduts 200 2 PTAP
Memenocn
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o BTAY EL Resin

ANEXO 4. Notas periodisticas

ESSMARESP

DL RSRTS D MANTA MARTA
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©. 17 junio, 2022

ESSMAR E.S.P. presenta el balance
de las gestiones realizadas en los
200 dias de intervencion

Micromedicion efectiva, un

derecho de todos los samarios:
ESSMAR E S p Més de 51 .565.900:’300 se invirtieron en Iz

optimizacién delas estaciones de bombeo

Santz Marta, 22 de mayo de 2022, Dando
cumplimiento al articulo 9 de I3 ley 142 de
1984, ef cual sefizla que es un derecho de

de agua potable de: irotams, La Paz,
Carcamo de Iz U, Gaira, 5an[..]

los [..]
Leer mas
Leer mas
B .27
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En atencion a la Fiesta del Ma

2022, ESSMAR ESP. activo el. ( ereda ElL Mamey coi
protocolo de actuacion mantenimientos al alumbrado

Santa Martz, 27 de julio de 2022. En el publico o

marco la celebracidn de la Fiesta del Mar : Santa Marta, 18 de agosto de

2022, la Empresa de Servicios PL.bI icos del ; 2022. Compro"re_t’as‘cc’ﬂ el mejoramiento”
Distrito de [...] : il ' dela calidad de vida de ’f-c}s samarios, la

Empresa de Servicios Publicos de Santa

5] Leer mas ;MR '
= Leer mas

ANEXO 5. Banners informativos
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