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1. OBIETIVO

Establecer los lineamientos que permitan generar el tramite en la solicitud de nuevos servicios, en materia

de disponibilidad en proyectos de urbanizacidn, conexiones a constructores y unidades especiales; definiendo
los requisitos que se deben cumplir durante el proceso de disefio, ejecucidén y recepcién para entrada en

operacion de las nuevas redes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién para el otorgamiento de nuevos servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario en materia de disponibilidad en proyectos de urbanizacidn, conexiones a constructores y unidades

especiales.

El presente procedimiento se reallza en cuatro (4) Fases Ias cuales son:

'y

- FASE I: Obtencidn del certlflcado de d|§ponlb|I|dad o] fact|b|l|dad deI servicio.
- FASE II: Revisién de estudios y dlsenos ‘
- FASE IlI: Interventoria de obra de dlsponlbllldades
- FASE IV: Cierre y activacion de la pollza

'w',

J

Este procedimiento inicia con’ la recepuon de Ia sollutud de dlspon|b|l|dad y conexiones de servicio
mayores o iguales a 5 unidades y, fmallza con Ia actlvaC|on de Ia pollza

3. RESPONSABLES

»\

El responsable de la implementacion y adecuada gjecucidn de este procedimiento estard a Cargo de la
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad de ESSMAR E.S.P.

Los responsables (Cargo o Rol) de la ejecucidn de las actividades estan identificados en el item 6 “Descripcién”

de este procedimiento.

4. DEFINICIONES

- Acometida de Acueducto y Alcantarillado: De acuerdo al numeral 14.1 del articulo 14 de la Ley 142 del
1994 define el concepto Acometida como: “Derivacidn de la red local de acueducto que llega hasta el
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida es la Derivacidon que parte

de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local”.

- Ampliacion de didmetro de acometida: Aumento del didmetro de la acometida en un predio por
necesidad de consumos. Esta solicitud la hace el usuario, y/o constructor en caso que sea un urbanizador

y sus costos seran aplicados al suscriptor o usuario.

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Gennyva Carvajal Pulido

Nombre: Luis Gabriel Lozano

Nombre: Miriam Alvarez Gari.

Cargo: P.E suscrita a Subgerencia de
Proyectos y Sostenibilidad
Fecha: 04/05/2023

Cargo: Grupo SIG
Fecha: 04/05/2023

Fecha: 24/07/2023

Cargo: Subgerente de Proyectos y Sostenibilidad




E SM-&R ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-PO1

EM’REA DE ‘&"COSPLE{KZOS Solicitud de nuevos servicios de acueducto y 5
S ATA bAADTA PROCEDIMIENTO alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02
SRR (Mayores conexiones).

Camara y/o cajilla del medidor: Es la caja con su tapa colocada generalmente en zona de andén, via
publica o a la entrada de predio, en la cual se hace la instalacion del medidor y punto de control de la
acometida y la instalacién interna de acueducto.

Caja de inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las aguas
residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa removible y en lo posible ubicada
en zonas libres de trafico vehicular.

Convenio de voluntades de urbanizadores y constructores: Documento que contiene acuerdo de
voluntades suscrito entre la ESSMAR E.S.P. y el urbanlzador que; con5|gnan los derechos y obligaciones
gue cada una de las partes comprometldas respecto a Ias actuac1ones en materia de urbanismo y
construccion, el cual deben surtirse ante 4%1 Empresa de ser\uuos pubhuos del distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P. A% )/ 4 ‘

La ESSMAR E.S.P. se reserva el derecho de aphcar a partlr del momento en que lo considere pertinente,
las tarifas que se aprueben para el cobro ados donstructores y. urbanlzadores por conceptos de revisién
de disefios hidrdulicos y sanitarios, interventeria y presuplfesto que reahce lal Subgerenua de Proyectos
y Sostenibilidad de la ESSMAR E.S.P. dentro del proceso adelahtado por [os mteresados para la
legalizacion y conexién definitiva de Ios s\erV|C|os publlcos domlcﬂlarlos que presta

Certificado de existencia de la vwlenda* ES un mstrumento de control que permite a las entidades
otorgantes del subsidio familiar de vivienda, veﬂﬂqueque la so1ue|on habitacional en donde fue aplicado
el beneficio se encuentra totalmente terminada, con servicios publicos completamente instalados y
funcionales.

Conexion: Es la ejecucién de empalme de la acometida de acueducto o alcantarillado a la red principal,
igualmente la conexidn del equipo de medida y sus accesorios. Estas labores de conexién deben ser
aprobadas y coordinadas con la jefatura de Interventoria de la Empresa de Servicios publicos del Distrito
de Santa Marta.

Constructor: Persona natural o juridica autorizada bajo licencia de construccién para desarrollar un
proyecto arquitectdnico y/o urbanistico, acorde con el plan de ordenamiento territorial POT y las normas
urbanisticas del Distrito.

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU): Constituye el instrumento por excelencia para que usuarios
y prestadores puedan ejercer sus derechos y deberes dentro de la relacidon que surge de la prestacion de
un servicio publico domiciliario.

Tal condicién implica que, para todos aquellos eventos en los que pueda llegar a ser necesario, el
contrato debe ser una herramienta clara y agil, para que las partes cuenten con informacién verazy
oportuna sobre las reglas y procedimientos que deben surtir en cada evento posible. En el contrato de

Cédigo: PI-P0O1 Versién: 02 Pagina 2 de 14



E SMJ:JLR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-PO1

EM’REA DE ‘&"COSPLBUCOS Solicitud de nuevos servicios de acueducto y 5
S ATA bAADTA PROCEDIMIENTO alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02
SRR (Mayores conexiones).

condiciones uniformes deben quedar claramente definidas las condiciones en que la empresa presta los
servicios a sus usuarios.

Datos técnicos generales: Es la informacion técnica complementaria a la posibilidad de servicios, que la
empresa suministra a los urbanizadores para la elaboracidn de proyectos de redes externas de servicios
de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial.

Homologacion de medidores: Actividad de verificacién metroldgica y de cumplimiento de normas
técnicas de los medidores. Cuando los medidores son suministrados por el constructor, éstos deberan ser
homologados segun el articulo 145 de la Ley 142 de 1994; en cuanto al control sobre el funcionamiento
de los medidores, seiiala que las condiciones unlformes del contrato permitiran tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de’ Ios mstrumentos que. se utlllcen para medir el consumo y
obligardn a ambos a adoptar precauuones/eflcaces para que no se alteren Se permitira a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los mstrumentps e medlda para verlflcar su estado.

v’/4

Instalacion Normalizada: Es aqueIIa’ que cumple con todos los reqU|S|tos eX|g|dos por la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E S P v ha sido recibida por ella, con medicidon

| . vy

individual o colectiva. 1\ N N - | / |

Instalaciones domiciliarias de acueductb Conjunto de tuberlas acc@sorlos y equipos que integran el
sistema de abastecimiento de agua del mmueb]e a, partlr de:l medldor Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de abasteamlento de agua del inmueble a partir del registro

de corte y/o medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble: Es el conjunto de tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de evacuacidn y ventilacidn de los residuos liquidos del inmueble hasta
la caja de inspeccidn que se conecta a la red local de alcantarillado.

Licencia de urbanismo: Es la autorizacidn previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
urbano, la creacidn de espacios publicos y privados y la construccidn de las obras de infraestructura de
servicios publicos y de vias que permitan la adecuacidon y dotacidn de estos terrenos para la futura
construccion de edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de Ordenamiento
Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad vigente.

Licencia de construccion: Es la autorizacidn para desarrollar un predio con construcciones, cualquiera que
ellas sean, acordes con el plan de ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del Distrito. Son
modalidades de la licencia de construccién las autorizaciones para ampliar, adecuar, modificar, cerrar y
demoler construcciones. Las licencias de construccion y sus modalidades estan sujetas a prdrroga y
modificaciones seguin la norma.
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Manzana Catastral: Contiene la informacién de loteo, acotamiento, nomenclatura vial y domiciliaria,
localizacidon en planchas a escalas menores y sectorizacion.

Medidor de Control: Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado para
verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de posibles
consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no debe emplearse en la facturacion de
CoONsSuUMos.

Multiusuario: Edificacidon de apartamentos, oficinas o locales con medicidn general constituida por dos o
mas unidades independientes

Plan Parcial: Es un instrumento de planificacion desescala‘intermedia, mediante el cual se desarrollan'y
complementan las disposiciones del Plan de Ordenamlenta aplrcable a dreas ubicadas en suelo urbano
de expansion, a las que deban desarrollarse/rﬁedlante unldades de actuacJon urbanistico macroproyectos
urbanos, de conformidad con lo establecido” enwel componente general y urbano del Plan de
Ordenamiento. De acuerdo con los e5cenar|os/de planeaaon requendos y' las metas que se pretendan
obtener, los planes parciales se pueden clas|f|car’ en los SIguientes tlpos \de expansion urbana, de
desarrollo, de renovacion urbana, de mejoramlentq mtegral yide, conserva?on también pueden ser

planteados para cambios de norma de aprnvechamlento -\.;"__ =3

| - , == . ] p—y “ |
a4l @ ) v‘, == J &J

Plano de Loteo: Es el plano aprobado por la.secretarla de Planeacnpp IIstrltal que indica el desarrollo de

un sector legalizado y el estudio de su m{raestruttu:ra publlca,y pnvada
\ (Y —

L \

Plano urbanistico: Es el plano aprobado por Ies curadores urbanos;‘presentados por el solicitante de la
licencia de urbanismo, que incluye la dotacién, adaptaaon yequlpamlento de espacio publico y privado,
la parcelaciéon o loteo de los terrenos y en general la organizacién de dichos terrenos; con arreglo a las
reglamentaciones urbanisticas, para su ulterior edificacion y utilizacién de las edificaciones con destino a
usos urbanos Consiste en incorporar en el plano de loteo del desarrollo en tramite, las subdivisiones y
modificaciones de un lote que no aparezcan en él, para registrarlo en la cartografia oficial (se realiza a
peticidon del interesado).

Posibilidad de Servicios: Es la actuacidn administrativa adelantada por la ESSMAR E.S.P., mediante el cual
se informa si el predio tiene posibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial.

Reposicion de acometida: Cambio de la localizacion de la acometida en un predio, implica el
taponamiento de la existente y la ejecucidén de una nueva; procedimiento que se llevard a cabo a través
del 4rea de acueducto y/o alcantarillado de la ESSMAR E.S.P. segun sea el caso.

Servicio Temporal: Es la Conexion Temporal de redes de Acueducto en obras en construccion y
espectaculos publicos no permanentes u otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una
duracidn no superior a un afio, prorrogable, debe solicitarlo ante la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. Los constructores y/o urbanizadores deben allegar copia del
documento de disponibilidad y de licencia de construccion para el tramite de acometida provisional de
obra, en caso de casetas de ventas deberdn allegar adicionalmente copia del permiso de ventas.
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Sera un deber del constructor hacer uso racional de los servicios, el suministro del servicio de acueducto
sera medido con instrumentos aceptados por la ESSMAR E.S.P. y se le aplicara la tarifa comercial y
facturara con base en la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. establecera el plazo de
vigencia de la conexién temporal, atendiendo el tipo de servicio y las necesidades del Beneficiario; sin
embargo, podra suspender o taponar el servicio cuando el urbanizador y/o constructor no cumpla con
las etapas del proceso de urbanismo establecidas segun el caso por:

= Vencimiento del término establecido.

= Renuncia del beneficiario.

= Mora en el pago de las facturas. o =

= Lainstalacién no cumple con las Normas Tecrucas de Ia empresa
= Destinacion no autorizada del servi A ol
= Modificacién no autorizada de Ja conexuon\ _,A_i’, , N\

_.V / = ""‘\

- Suscriptor: Persona natural o Jurldlca con la cual la* ESSMAR £85P del Dlstrlto de Santa Marta E.S.P. ha
celebrado un contrato de condluones unlformes de SEFVICIOS publlcos domlcmarlos

'n.

- Suscriptor Potencial: Persona que hal |mcnado consultas p/ara conver’tlrse en ‘suscriptor y/o usuario del
servicio publico ofrecido por la Empresa prestadora (Art, 14. 32 Ley 14Zde 1994)

\ \\ “ 2. /.. ‘. = /_ v J
- Urbanizador: Es toda persona natural ok Jurldlca senalada en Ta llcenCIa de urbanismo como autorizada
para ejecutar en un predio y/o proyecto |a* ereacion de espacws ablertos publicos o privados y las obras
de infraestructura que permitan la construccion de un comunto -dé edificaciones teniendo en cuenta el

Plan de ordenamiento Territorial POT.

- Disponibilidad Inmediata de Servicios: Es la actuacion administrativa mediante la cual la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta E.S.P. certifica la disponibilidad inmediata de servicios de
acueducto y/o alcantarillado sanitario y pluvial. Corresponde a la disponibilidad que describe el decreto
564 de 2006.

- Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo
usuario se denomina también consumidor.

5. GENERALIDADES

5.1 Requisitos minimos para el proceso de conexiéon de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario de conexiones a constructores y unidades especiales con objeto de licencia de construccion

- PI-FO1 Solicitud de factibilidad o certificado de viabilidad y disponibilidad
- Imagen de localizacién geografica de Google EARTH (Poligono). Entregable Archivo Kmz
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5.2

certificado de tradicién (actualizada, es decir con no mas de 30 dias de expedicion) del predio donde se
solicita el servicio.

carta de solicitud de nuevos servicios, firmado por el propietario del predio.

Fotocopia CC. o RUT del solicitante, la que aplique.

Concepto de la curaduria donde se exprese el tipo de proyecto a desarrollar.

Licencia de Construccién Vigente.

Calculo de demanda de acueducto en formato EXCEL.

Requisitos minimos para el proceso de solicitud de disponibilidad y/o factibilidad de servicios para
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario para proyectos objetos de licencia
de urbanismo.

El cliente al momento de la presentacién de la'solicitud de nudevos servicios de Acueducto y Alcantarillado
debera anexar la siguiente documentacién: 4/

5.3

5.4

5.5

5.6

PI-FO1 Solicitud de factibilidad o certificado,de viabilidad y disponibilidad

Imagen de localizacidn geografica de Google EARTH (Po’Il'gono) Entregable Archivo Kmz
certificado de tradicion (actuallzada, es decir con no mas de 30 dlas de exped|C|on) del predio donde se
solicita el servicio. :

carta de solicitud de nuevos servicios,\firmado por el propietarlo del predlo

Fotocopia CC. o RUT del solicitante, la que aplique.

Concepto de la curaduria donde se exprese.el tipoide proyecto a desarrollar.

Plano con planteamiento urbanistico, con la'ubieacion de las unidades de gestidn o actuacion
urbanistica, plan vial y curvas de nivel.

Demanda de agua en litros/segundo requerida por cada unidad de gestidn, separando por usos
especificos en caso de proyectos mixtos (residencial, Industrial, comercial, institucional).

La informacidon se debe proporcionar en un medio digital y en coordenadas reales, empleando un
formato que permita su manipulacidn en un sistema de informacidn geografica .dwg o similar, ademas,
anexando la informacién en formato PDF. Se debe demarcar claramente el area del predio.

Todos los certificados de disponibilidad y/o comunicaciones externas deben ir firmadas por el
subgerente de proyectos y sostenibilidad o quien haga sus veces. Esta a su vez estara proyectada por el
profesional designado comunicando las decisiones tomas en comité de disponibilidades.

El comité instaurado debera realizarse dos veces al mes todos los 15 y los 30 de cada mes. En caso de
que sea dia no laborable se debera celebrar el siguiente dia habil. A su vez, cinco dias habiles antes del
comité la subgerencia de proyectos debera suministrar a la subgerencia de acueducto y alcantarillado
toda la informacién competente y las fichas de concepto técnico al comité a celebrar con el fin de tener
una evaluacion técnica del proyecto. Ademas, la subgerencia de acueducto y alcantarillado deberd
evaluar las condiciones técnicas y diligenciar las fichas autorizadas con el concepto que se presentard en
el comité. Se aclara que, Unicamente debe estar refrendado y/o firmado por el Subgerente de acueducto
y alcantarillado.

Si la solicitud de viabilidad y disponibilidad es negada en el concepto, la persona prestadora debera
remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa, copia de la misma comunicacion a la
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5.7

5.8

5.9

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, adjuntando los andlisis que sustenten tal decision
y demds soportes.

Las notificaciones y radicados de las comunicaciones externas que se desprenden con ocasién a este
procedimiento deben ser emitidas por el grupo de gestidn social y atencion al ciudadano mediante el
canal de urbanizadores definido por la ESSMAR E.S.P.

ESSMAR E.S.P. aplicard un costo del 3% para el cobro a los constructores y urbanizadores por conceptos
de revision y aprobacion de disefios hidraulicos y sanitarios externos del proyecto, de acuerdo con el
presupuesto de obra de redes hidrosanitarias externas adjuntado en la solicitud. El porcentaje
establecido con la revisidon de los disefos hidrosanitarios serd cancelado por el urbanizador o constructor
a ESSMAR E.S.P.

El valor de los cobros correspondientes a la_Supervision_Téenica y/o Interventoria de las obras se
liquidara por ESSMAR E.S.P. y corresponderd.del seis,por ciento (6%)del valor del presupuesto de obra
de redes hidrosanitarias externas, segg’m,cantidades suministradas pofel urbanizador y liquidadas de
acuerdo con los APU’S que se definen mediantg résoltciorintérna del equipo técnico de ESSMAR E.S.P.

5.10 La liquidacién de revisién de estudios y disefiose interventoriafde obra se deberan realizar con las

cantidades de las obras externas de acueducto y alcantarillado.sanitarioisobre plantilla estipulada por la
ESSMAR E.S.P y verificada por el profesionalrévisor dedatESSMAR E.S.P.

5.11 Se deja la salvedad que solo los planos‘seisellaran una'vez se real‘i'cé el'pago de revision de estudios y

disefios e interventoria de obra por el urbanizador paragprocedera Ja 3 fase del presente procedimiento.

5.12 Este documento hace parte del Sisteméflntegrado'd,e Gestioh dé Ja ESSMAR E.S.P. “SIGES” y; se elabora

teniendo en cuenta los lineamientos definido_s enlla)sl-G01 Guid de Elabgracion y Control de Documentos
y Registros. : ’ : '

5.13 Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasion a la aplicacién de este procedimiento, se

tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Procedimiento de comunicaciones
oficiales.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Responsable o

No. D ipcid la Activi
o escripcion de la Actividad Rol/Dependencia

Registro

FASE I: Obtencidn del certificado de disponibilidad o factibilidad del servicio

Recibir _solicitud de disponibilidad vy
conexiones de servicio mayores o iguales a 5
unidades: P.E grupo de gestidn
social y atencién al
Recibe a través del canal de definido como ciudadano/ Subgerencia
atencionalurbanizador@essmar.gov.co las Gestidn Comercial y
solicitudes de disponibilidad y viabilidades Servicio al Ciudadano
mayores a 5 unidades, provenientes de las
partes interesadas externas.

N/A
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s . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

Revisar y aprobar aspectos legales y
requisitos Minimos:

Evalla, analiza y aprueba que la solicitud cumpla
con las condiciones y requisitos minimos
definidos en el PI-FO1 Solicitud de factibilidad o
certificado de viabilidad y disponibilidad de los

P.E grupo de gestidn
social y atencién al
ciudadano/ Subgerencia
Gestidon Comercial y
Servicio al Ciudadano

PI-FO1 Solicitud de
factibilidad o
certificado de

viabilidad y

2 servicios de Acueducto y Alcantarillado que exige dISpomb.lh.dad de
el marco regulatorio aplicable. los servicios de
Acueductoy
Nota: En caso de no cumplir los requis,i.'tos se, Alcantarillado
devolvera la documentacion vy ﬂnéliza_‘ el
procedimiento, en caso contrarid se sigqé_ al
paso No. 3. y/ /g
Enviar Documentacién: ,
| B ) P.E.grupo de gestién
Una vez surtido el paso No. 2, se debera llenarsf" social y/atencion al
matriz autorizadas y remitir aisubgerencia de ciudédand/ Sub'gerencia GD-F23 Modelo de
3 proyectos y sostenibilidad a traves del canalde Gestion Gemergial y Comunicacion
urbanizadores estipulado al\  ‘correo Serviciosal Ciudadano Interna
acu.alcdisponibilidad@essmar.gov.co., “Sel gl FL~
deberan remitir los documentos aprobadgs-y-
radicados, conforme estd definido en el paso
No. 2
Convocar comité de disponibilidad y
viabilidad con partes interesadas: PE Adscrito a la
Subgerencia de
Convoca comité o reunidén con las partes proyectos y
interesadas, a fin de generar el acercamiento y sostenibilidad /
espacio que permita discernir y resolver las Subgerencia de
inquietudes y dudas de las partes. proyectos y
sostenibilidad
4 Para ello se deja constancia de las SI-F05 Formato

deliberaciones en el SI-FO5 Formato Acta de
Reunién y Formatos de conceptos técnicos
firmados por la subgerencia de acueducto y
alcantarillado.

Nota 1: los comités se desarrollaran todos los
15 y 30 de cada mes. En caso de que sea no
laborable se celebrara el siguiente dia habil.

Acta de Reunion
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s . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

Nota 2: tres dias antes de celebrar el comité de
disponibilidades la subgerencia de proyectos
socializara la informacién correspondiente del
comité para llenar las fichas por parte de la
subgerencia de acueducto y alcantarillado
sanitario.

Emitir certificado de viabilidad y
disponibilidad y obtencidn de firmas:

Proyecta el certificado de
disponibilidad teniendo en cuentael concepto
técnico del punto 4, para ello proyetta el GD-

F22 Modelo de Comunicacién Enviada'y,r’écoge,- |

firmas.

Si la solicitud de viabilidad y disponibilidéd es |

negada en el concepto, la persona prestadora
deberd remitir dentro de loS, ‘cingog(5) dias
siguientes a su negativa, copia, 'de la misma
comunicaciéon a la Superintendencia ¥ _de

Servicios Publicos Domiciliarios, adjuntandodos
andlisis que sustenten tal decision y demas-

soportes.

viabilivdad Yy

PE Adscrite a la
Subgerenciaide
proyectos'y

ssostenibilidad /.
Subgerencia de“

proyectos y

‘ 2 sostehi‘b'rlidad

GD-F22 Modelo de
Comunicacion
Enviada

Enviar notificacion al area de atencion al
ciudadano:

Notifica utilizando los medios autorizados en
este caso es el canal de constructores el cual
deberd tener los recursos de ley el cual esta a
cargo del area de Gestion social y atencién al
ciudadano la aprobaciéon o negacion de la
solicitud de viabilidad y disponibilidad
contenida en el GD-F22 Modelo de
Comunicacion Enviada de que se habla en el
paso No. 5 al agente externo.

Nota: el comprobante de notificacion debera
ser socializado con la subgerencia de proyectos
y sostenibilidad

PE Adscrito a la
Subgerencia de
proyectos y
sostenibilidad /
Subgerencia de
proyectos y
sostenibilidad

GD-F22 Modelo de
Comunicacion
Enviada

FASE II: Revision de estudios y disefios
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No. Descripcion de la Actividad Responsable 0. Registro
Rol/Dependencia
Recepcion de los estudios y disefios por parte
del solicitante:
Recibe del solicitante via correo electrénico el
canal autorizado
atencionalurbanizador@essmar.gov.co los P.E Grupo de gestion
estudios y disefios del proyecto; posterior a social y atencién al
ello, remitird los estudios y disefios al area de |ciudadano/ Subgerencia
subgerencia de proyectos y sostenibilidad Gestion Comercial y
ambiental, para sus andlisis y estudios. Servicio al Ciudadano
2 Nota 1: Las notificaciones y radi;_aJdosv dev‘ las N/A
comunicaciones externas que se desprenden
del procedimiento de Jviabilidads” v,
disponibilidad deben realizarsé mediante ‘el =
presente canal. .,
Nota 2: si los requisitos minimos deslal fase de
disefios no estdn completos \na segpodran
remitir al drea encargada.
Nota 3: antes de remitir todos llqs requisitos
minimos de disefios a la subgerencia’ de
proyectos se debera llenar la matriz'estipulada’,
y asignar nimero de matricula del proy&etd;
Analizar y revisar estudios y disefios:
PE Adscrito a la
Analiza, revisa los estudios y disefios. Emitiendo Subgerencia de
las observaciones concernientes. Acueducto y
Alcantarillado /
Nota 1: Si los estudios y disefios presentan Subgerencia de
8 observaciones se devuelve al paso No. 6, con el Acueducto y N/A
fin de notificar a la parte interesadas las Alcantarillado
observaciones.
Nota 2: Si los estudios y disefios cumplen los
criterios, se procede a notificar por el presente
canal de urbanizadores y el punto 9
Emisidn de la aprobacion y costos pertinentes . GD-F22 Modelo de
9 al solicitante: PE AdSCI‘It(? ala Comunicacion
- Subgerencia de .
Enviada
proyectos y

Cédigo: PI-PO1 Versién: 02 Péagina 10 de 14


mailto:atencionalurbanizador@essmar.gov.co
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/GD-F22-Modelo-de-Comunicacion-Enviada-V3.docx
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/GD-F22-Modelo-de-Comunicacion-Enviada-V3.docx
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/GD-F22-Modelo-de-Comunicacion-Enviada-V3.docx

E SMJR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CODIGO PI-PO1
,Aﬁ~
EVPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Solicitud de nuevos servicios de acueducto y i
NFI TR ' CNTA BAADTA PROCEDIMIENTO alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02
] e (Mayores conexiones).
s . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

Se emite por parte de la subgerencia de
proyectos y sostenibilidad y se notifica al
solicitante la aprobacion de los estudios vy
disenos, incluyendo los costos asociados de la
interventoria y revisién de disefios realizados
segin lo descrito en las generalidades.
Mediante canal autorizado
atencionalurbanizador@essmar.gov.co

sostenibilidad /
Subgerencia de
proyectos y
sostenibilidad

FASE IlI: Interventoria de obra de disponibilidades

Notificar aprobacién y el pago_.-.a_l'"a"rea'-‘ de
interventoria: d 7

Notifica al area de interventoria la apraebacion

PE Adscrit'o"é;_la
Subgerencia'de
proyectos vy '\

GD-F23 Modelo de

14 de los estudios y disefios con los comprObantes ' isostenibilidad /! Comunicacion
de pagos correspondientes| parafificiar ‘el 1\ | Subgerencia de Interna
procedimiento de interventoriay, |\ de c proy'ettos_y
construccion de redes pok gparte de sostenililidad’
urbanizadores y constructores. * /€ / 4

FASEWV:Activacién de-pdliza”
Activar pdliza: - —
La resente fase esta descrita en el .
p. . . , . PE Adscrito a la
procedimiento de interventoria de construccién .
. Subgerencia de
de redes por parte de urbanizadores vy
. proyectos y GD-F23 Modelo de
constructores, referenciado en la fase lll. s N
15 sostenibilidad / Comunicacion

Nota: La vinculacion y activacion de pdliza es
responsabilidad del proceso de gestidn comercial
una vez sea autorizado mediante acta de cierre de
interventoria de redes.

Subgerencia de
proyectos 'y
sostenibilidad

Interna
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EVPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Solicitud de nuevos servicios de acueducto y i
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(Mayores conexiones).

. BASE LEGAL

Tipo de
Norma

Entidad que
Emite

N.2
Identificacion

Fecha de
Expedicion

Descripcion de articulos, capitulos
o partes de la Norma que aplican
al documento

LEY

Congreso de
Colombia

142

11 de julio de
1994

"Por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras
disposiciones".

LEY

Congreso de
Colombia

906

2004

"Por la cual se expide el Cddigo de

wProcedimiento Penal. "

LEY

Congreso de
Colombia

599

2000

\.rectoras,

"Expide el Cddigo Penal
Colombiano. ... Sefiala sus normas
principios y

caracteristicas  generales del

| Sistéma Penal Colombiano"

LEY

Congreso de
Colombia

1142

W 2007.

“se_“adgptan

“impacto para

"Por'media de la cual se reforman
parcialmente las Leyes 906 de
2004.,' 599/de 2000 y 600 de 2000 y
medidas para |la
prevencion y represion de la
actividad delictiva de especial
la convivencia y
seguridad ciudadana. "

RESOLUCION

CRA

151

2001

"Modifican los articulos 2.1.1.4 y
2.2.14 de la Resolucion
CRA nimero 151 de 2001, los
articulos 10 y 13 de la Resolucion
CRA numero 413."

DECRETO

Congreso de
Colombia

3050

2013

Por el cual se establecen las
condiciones para el tramite de las
solicitudes de viabilidad vy
disponibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

DECRETO

Ministerio de
Vivienda

1077

2015

Esta  versidbn  incorpora las
modificaciones introducidas al
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
a partir de la fecha de su
expedicion. "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio."
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E SMJR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-PO1
,,AZ~
JPRESA IRUCOS Solicitud de nuevos servicios de acueducto y
?4 - DE‘&‘.’COSPL \ADTA PROCEDIMIENTO alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02
’ o (Mayores conexiones).
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e GD-PO1 Procedimiento de comunicaciones oficiales
e SI-GO1 Guia Elaboracién y Control de Documentos y Registros
e NTCISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario
e NTCISO 9001: 2015 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos
9. REGISTROS Y/O FORMATOS
cps e s Almacenamiento ‘s Recuperac | Disposicion
Identificacion . ., Proteccion . p i .,
(Archivo de gestion) ion (Accion
. clasificaci | cumplido el
Cédigo . Tiempo de | Responsable ( , . P
Nombre Lugar y Medio ., . on para tiempo de
Formato Retencion | de Archivarlo .,
consulta) retencion)
Solicitud de
factibilidad o
certificado de Sﬁbgerencia de
viabilidad y . g = B N . proyectos'y |Cddigoy
PI-FO1 disponibilidad F|S|co/Plglta| : 15 anos ‘ ‘sostenibilvida_d fecha TRD
de los servicios sambiental, "
de Acueducto y /4 '
Alcantarillado \ _
‘Subgerencia‘de
Formato acta . v 5di
. . R ~proyectos y Cédigoy
I-F . F D I 1 " TRD
SI-F05 de reunién isico/Digita TR sostenibilidad fecha
ambiental
Modelo de Subgerencia de L
L .. . o Cdédigoy
GD-F22 Comunicacion Fisico/Digital 15 afios proyectos y TRD
i . fecha
Enviada sostenibilidad
Modelo de Subgerencia de .
L . .. o Cédigoy
GD-F23 Comunicacion Fisico/Digital 15 afios proyectos y TRD
s fecha
Interna sostenibilidad

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion
Encabezado Se cambio el nombre al documento
01 15/104/2021 . 5 aj Y
/104/ item 5. Generalidades Se generd ajustes en los subnumerales del
documento
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11. ANEXOS

N Y APROBACION DEVOLUCION DE
piee y eIty TV NO * DOCUMINTAS
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RECEPCION DE ESTUDIOS
¥ DISENOS
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