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©UACTA DE REUNION

FECHA: 28-08-2025 f [ HORA: 3:00 P.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control interno

TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de Programa de
Transparencna y Etica publica | cuatnmestre 2025 TICS

DESARROLLO DE LA REUNiON

Enviadas las e\ndenc:as y/o soportes de ejecucion y cumplimiento por la dependencua de TICS, se
logra evidenciar que dicha drea cumplié con las acciones correctivas a implementar de manera
satisfactoria.

Por consiguiente, se logra evidenciar el cumplimiento de la accion suprimir parrafo de
partucnpaaon ciudadana ubicado en la pagina PQRS como se avizora a continuacién:
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De igual manera, para la accién adicionar parrafo de participacion ciudadana en la pagina de
transparencia y en la pagina Participa se pudo evidenciar lo siguiente:
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Ten presente gue este es un espacio para la participacidn ciudadana.
Puedes hacer uso de este espacio para contarnos cudl es tw idea sobre el préxime gjerdicio de pam’dpacién:
Gusntanog
&, Participaclén Cudadana
8.9 Participacion paro & diagnostice ¢ identification de problemas
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Para la medida correctiva generar una pieza visual promocionando la participacion ciudadana
mediante la pagina web se logré evidenciar en la pégina de la Empresa de Servicios Pablicos del
Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP, en el médulo de transparencia el Pop Up promocionando fa
participacion ciudadana, como se puede observar a continuacién: '
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Por lo.tanto, no existiendo mds puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control interno.

' ---;OBSERVAcloNES"f:.

Cumpliéndose las fechas de finalizacién programadas para realizar el seguimiento a las acciones
correctivas a implementar el drea de TICS, la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento
respectivo quedando las tres (3} acciones cumplidas para este plan de mejoramiento suscrito.
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LUGAR: - Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Contro! Interno

TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de Programa de
Transparencia y Etica pablica | cuatrimestre 2025

PARTICIPANTES

© NOWBRE COMPLET

_____ | PROL/CARGO | . DEPENDENCIA . |

MANQOTAS Especializado Corporativa

| OSWALDO ENRIQUE ROJAS Profesional - Subgerencia (
Grupo TICS

RAFAEL MAURICIO  PINEDA | rofesional  Subgerencia

2 Universitario Z
GARCIA . . . : i
_ ) Grupo TICS Corporatlva | W

LUIS®  ALBERTO DELGADO | - , 7 7
LOZANO Asesor Control Interno I ' .

ZULAMYS KARINA ALVARADO | Profesional control intermo | | £,
PACHECO | Universitario i
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" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EVALUACION Y CONTROL

CI-F08

Seguimiento a Planes de Mejoramiento -
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OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DEFINITIVO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | CUATRIMESTRE 2025 - TICS

Fechia del Seguimiento =~ 2810812025 (Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de junio, 30 NIA
o AR ‘ de septiembre y 31 de diciembre). .~ - .
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Actualmente el canal de atencién
ciudadana PARTICIPA, se encuentra
ubicada dentro del modulo de Atencion al
Ciudadano, especificamente en el
apartado de registro de Peticiones,
Quejas, Rectamos y Sugerencias (PQRS) 1. Suprimir parrafo de 5
como resultado, la cludadania la esta participacion ciudadana T
utitizando principalmente como un canal ubicado en la pagina de
para la gestion de PQRS, lo cual podria PQRS.
limitar su reconocimiento como _ o
herramienta de consulta informativa o de Punto 1. : .
acceso a datos abiertos. Ademas, existe hitp:Awww.essmar.gov.cofregi Se logra evidenciar a eliminacion del parrafo
un médulo denominado "PARTICIPA" que stropqrs/ de participacion cfudadana ubicado en la
seria el espacio mas adecuado para su pagina web de la entidad en el moduio de
ubicacion. atencion al usuario en la opcidn de registro de
pars, de igual manera se evidencia el parrafo
7 , de participacion ciudadana en la pagina dela
1 CUMPLIDO OSWALDO ROJAS  |entidad en el modulo de transparencia y en el
RAFAEL PINEDA  -[modulo de participa.




|Asi mismo, esta funcionalidad deberia

estar disponible en el meni de nivel 1,
numeral 6, def modulo de fransparencia,
conforme a la estructura de contenidos

|establecida en el mend de transparencia y

acceso a la informacidn, segin lo
dispuesto en el anexo 2 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020 sobre estandares de
publicacién y divuigacion de informacion.

Asi mismo se recomienda divulgar a los
usuariosy ciudadania en general este
medio de participacion ciudadana.

2. Adicionar parrafo de
participacion ciudadana en
la pagina de transparencia y
en la pagina PARTICIPA.

3. Generar una pieza visual
promocionando la
participacion ciudadana
mediante fa pagina web

Punto 2. Asi mismo, se observa en ta pagina de la
hitp:/www.essmar.gov.cofpar ‘ Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de
ticipa/ _ Santa Marta ESSMAR ESP, enel modulo de
transparencia el Pop Up promocionando la

hitp:/www.essmar.gov.co/tra participacion ciudadana.

nsparencia/

ASESER DE CONJROL INTERNO ESSMAR

ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO

LA

Los arriba firmanles declaran que han revisado el presente documento y b encuentran gjustado a fas normas y disposiciones legales ylo técnicas vigentes, por fo tanto, bajo nuestra responsabifidad se presentan para la firma,
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