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LUGAR:

Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control interno

TEMA

Seguimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con las
observaciones plasmadas con relacién al informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control interno primer
semestre 2025 ~ Oficina Asesora de Comun:cac:ones

DESARROLLO DE LA REUNiON

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucidn y cumplimiento por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, se logra evidenciar que dicha drea cumplié con la accién correctiva a

implementar de manera satisfactoria, como se observa a continuacion:
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INFORME AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO DE
ACUERDO CON LAS OBSERVACIONES PLASMADAS CON RELACION AL
INFORME DE EVALUACIAN DNDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2025

Oficira Ascsors de Comunicadiones

ESSMARESP

g R PR Ml

v Este ovidencia un buen desempetio gunerad do sisiema de comonicacion
.
=

e, tant o tirmines de contenide comma de tiempes e cntroga.

SR A R T I ] S G B NI TR T e R Y R G LG p s et

[EeT— . s
WA ey E2S
B emier g o

Eq:t infornsciin se obtne con I evaluaciin a 1x eocuesty intema realivada, donde
wvidencianes que L-I o dee o canafes comenismionaios fnemos cumple con 1 fuscidn
de mantener informados # los colaberndones de la enmidad. 20 obstante, se deben fineras

estragias de micjerss ¢ Intensificasiin on aquelios cansles que ne penerar ¢f inpacto
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Conclusidn de onenesss tnterna :aob;fe ta efecuvidad e los canales de
cenumicarion )
Los resultados de ko encuesta que Tue aplicada 2 138 colabomdores 4 Essmar nos permite
obtener uns visién clasa sobre ¢ cstado actual en ol que s encusnma I cotmivasion
i:m‘;:mn dertre de fa entidad. Podenos observar i sistoma de cotrmnicacton fmcional v
e gran parte efectivo, pero con eportunidades claras de mejorz que deben ser atendidas
para fortalacer st nuls Iz ntersocién organizaciond.
En vonclusién, ln comunicacion imterea oa Esdnar presenta uns base s4lida, e el uso de

canales digitales modemos ¥ on Goa pareepeidn ¥ aceplacidn positive gencral.

Dre manerz £Xterna nes SNCOMamos estructurando na encoests, con € fin de poder medir
¢ identificar oqueilas acciones que nos permitan 2 ferslecimiome de la comunicacion con
auestros diferentes grupos de interés. este formdecimiento es vitd para ko entidad. La
COMURMCICON exXterny 25 tn pilar imporanse pars ks provescién v reputacidn defa
SOypresa ¥ que a travds de clis consruimos la imagen institucional freatea la

cindadzoia, bes usuarios v ks alindos csratégions.

Por tal razon, la accién “no se cuenta con procesos o procedimientos para evaluar la efectividad
de los canales de comunicacién”. queda SUBSANADA, y no existiendo mds puntos por tratar se
da por terminado el seguimiento cuyas chservaciones resultantes serén plasmadas en el formato
CI-F06 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Oficina de Control Interno.

. ‘OBSERVACIONES

Cumpliéndose las fechas de finalizacion programadas para realizar el seguimiento a la accién
correctiva a implementar por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Control Interno

realiza el seguimiento respectivo quedando la accidn correctiva cumplida y por ende se da por
finalizado el plan de mejoramiento suscrito.

Por lo tanto, no existiendo mas punfos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.

- FECHADE | . 'VALIDANTE:
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ACI'A DE REUNION -

FECHA 15-09 2025 } HORA: 2:00 P M

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno /

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno

TEMA : Seguimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con fas

-observaciones plasmadas con relacién al informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control interno primer
semestre 2025 — Oficina Asesora de Comunicaciones.

PARTICIPANTES

[ ' NOMBRE COMPLE ROLfCARGO o DEPENDENCIA 1

' YISETH CAROLINA JIMENEZ _ ’ : : Ofcma Asesora de Y

11 Lacera - Asesora Comunicaciones WM

5 DANIA GUADALUPE WVALERA Técnico | Oficina Asesora de U/LQQ
RUIDIAZ ~ Comunicaciones @@ )
LUIS ALBERTO DELGADC

3 LOZANO ) ‘ Asesor Control Interno

4 ZULAMYS KARINA ALVARADOQ Profesional Control Interno
PACHECO Universitario °

5

6




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EVALUACION Y CONTROL

CI-F06

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

- 02

Plan de mejoramiento. .

" +.'| OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE EVALUAC!ION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2025

Fecha del Seguimierito

15/09/2025

Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de junio, 30

' de septiembre y 31 de diciembre)

NIA

. Accién correctiva

'Soporie gue evidencia -

" |. cumplimiento de la accion -

: Esta&o.de la Accidn

Responsable - .

efectividad de los canales de
comunicacion.

la encuesta

Ite_m" Observacion [ Hallazgo S : N Z 'Obée_rvaciones
o : S implementada : BT correctiva implementada EEPE o
S - ¢orrectiva implementada i ‘ o
Se logra evidenciar el informe visibilizando las
mediciones arrojadas mediante una encuesta a
138 colaboradores de la Empresa de Servicios
No se cuenta con procesos o o _ '|Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
rocedimientos para evaluar la : Informe donde s¢ visibilice E.S.P con la finalidad de conocer el estado -
P p ‘ Encuestas de medicion  { las mediciones arrojadas por CUMPLIDO Yiseth Jimenez Lacera |_ . ;

actual de la comunicacion interna dentro de
esta enfidad, para lo cual se logré concluir
dicha comunicacién presenta una base sélida
en el uso de canales digitales modernos y en
una percepcion y aceptacion positiva general.
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Los arriba firmantes dectaran qle han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones

fles ylo técnicds vigentes, por o tanlo, bajo nuestra responsabiiidad se'presentan para la firma.
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