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haber emitido el documento, sin justificacion a
la anulacion de la factura. En ese sentido se
puede inferir que la factura fue expedida por la
prestacion de un servicio; por lo anterior, el
valor del total de la factura estaria pendiente
por cobrar al cliente.

Fege mmiite fw e = e e

expedicion de la factura
electronica.

Cupones de pago generados por.
el nuevo sistema.

Servicios

Revisando los registros contables en el periodo
comprendido entre enero - abril, se evidencia
el registro por ingreso operacional de la
empresa ONBOARD LOGISTICS COLOMBIA
SAS por valor de $ 1.640.000, sin embargo, se
realizaron las siguientes facturas electronicas:

Por 10 anieror, a core el mes o don de
2025 se encuentra pendiente por contabilizar
el ingreso por valor de 3.690.000.

Garantizar la implementacion de
la facturacion electronica
conforme lo establece la ley.

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y
Recaudo para el portafolio de
actividades complementarias,
estableciendo plazos,
condiciones y modalidades de

ago.

=}

Implementar controles para la
validacion de pago con la oficina
financiera.

Evidencia del ajuste técnico en
el sistema (capluras de pantalla
o certificacion del proveedor),
donde se denote las gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facturas

electronicas expedidas) 2710812025
Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Teniendo en cuenta lo dispuesto en este
hallazgo, evidenciamos que es similar a la
observacion 3, por lo tanto la accion
correctiva serala misma.




La Direccion de Actividades Complementarias
entregd a la Oficina de Control Interno un total
de 83 facturas digitalizadas en el sistema EGA
emitidas entre enero a abril de 2025 por un
valor total de $ 75.177.000, estas facturas se
verifican y se encuentran sin el lieno de los
requisitos legales, incumpliendo y omitiendo el
requisito de facturacion electronica,
adicionalmente las facturas de venta no
visualizan el nimero de resolucion expedida
por la DIAN y el proveedor del sofiware
autorizado, incumpliendo con las

. |caracteristicas de expedicion de factura para

una empresa como la ESSMAR E.S.P. De
estas facturas se valido recaudo con los
extractos bancarios de la entidad por un valor
total de $ 72.143.000. Es importante
mencionar que no se logro evidenciar el
recaudo de las facturas No 2213 por valor de $
656.000, 2216 por valor de § 984.000, 2255
por valor de $ 1.312.000 y la factura No 2285
por valor de $ 82.000, es decir, quedando una
diferencia por verificar de $ 3.034.000;
teniendo en cuenta que no fueron enviados los
soportes correspondientes.

Garantizar la implementacion de
la facturacion electronica
conforme lo establece la ley.

Disear, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y
Recaudo para el portafolio de
actividades complementarias,
estableciendo plazos,
condiciones y modalidades de

pago.

Implementar controles para la
validacion de pago con la oficina
financiera..

Evidencia del ajuste tecnico en
el sistema (capturas de pantalla
o certificacion del proveedor),
donde se denote las gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facturas
electronicas expedidas)

Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

27108/2025

31112/2025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

La facturacion sera realizada por la

los datos remitidos por la direccion de
actividades complementartias.

-~

Con la informacion descargada del sistema
EGA, se encuentran un total de 116 facturas
emitidas por la direccion de actividades
complementarias, de las cuales a la oficina de
control interno no fue entregado soporte
alguno de 17 facturas, las cuales fueron
emitidas entre enero a abril de 2025 por un
valor de $ 18.942.000 y se encuentran en el
sistema en ESTADO ACEPTADA

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios.

27108/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Subgerencia Comercial de acuerdo con




Durante el proceso de revision de las facturas
proporcionadas por la oficina de actividades
complementarias y las revisadas en el sistema
EGA por concepto del portafolio de servicio de
aclividades complementarias, se identifico que
varias de ellas no se encuentran registradas en
la contabilidad de la ESSMAR E.S.P., esta
informacién podria indicar posibles omisiones
en el registro contable. Se realizo un cruce de
la informacion contable con los documentos
soporte correspondientes (facturas de venta
enlregada, sistema Ega, facturacion
electronica emitidas por direccion financiera),
como resultado de este procedimiento, se
identifican diferencias entre los registros
contables y la documentacion de respaldo: *
Se detectaron inconsistencias en valores
registrados contablemente con los importes
reflejados en los documentos e informacion
fuente. « En ciertos casos, la documentacion
soporte presentada no se encuentra registrada
en los registros contables. « Existen
discrepancias en fechas de registros contable
respecto a las fechas de emision de los
documentos, lo que podria afectar la adecuada
periodicidad de las operaciones

Garantizar la implementacion de
la facturacion electronica
conforme lo establece la ley.

Disear, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y
Recaudo para el portafolio de
actividades complementarias,
estableciendo plazos,
condiciones y modalidades de
pago.

Implementar controles para la
validacion de pago con la oficina
financiera..

Evidencia del ajuste técnico en
el sistema (capturas de pantalla
o certificacion del proveedor),
donde se denote las gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facturas
electronicas expedidas)

Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

27/08/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Se tomaron cada uno de los soportes

se verifica con los extractos bancarios

cudles no se hizo posible la verificacion del
recaudo de 9 soportes en las enlidades
bancarias, por los siguientes detalles

Disenar, aprobar e implementar
entregados por la Direccion de Actividades una Politica de Pagos y
Complementarias, de 83 facluras emifidas por |Recaudo para el portafolio de
esta dependencia se recibié un total de 75 aclividades complementarias,
soportes de pago, lo cual se toma uno auno y [estableciendo plazos, -
condiciones y modalidades de
referenciados con fecha, valor y banco, de los pago.

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios,

Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

15/08/2025

31/12/2025

Subgerencia Operacién y Otros
Servicios
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La empresa no cuenta con una politica formal
de pagos para el portafolio de actividades
complementarias, lo que ha derivado en malas
practicas de recaudo. Se evidencian casos de
pagos posteriores a la prestacion del servicio,
afectando el flujo de caja y aumentando el
riesgo de cartera vencida.

Disefar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y
Recaudo para el portafolio de
actividades complementarias,
estableciendo plazos,
condiciones y modalidades de

pago.

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Documento de Politica de
la gerencia.
Procedimiento reajustado y

aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Pagos y Recaudo aprobado por| .

27/08/2025

31/12/2025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

1"

La factura No. 3000002200 fue relacionada en
el consolidado correspondiente al mes de
enero de 2025, pero dicha factura se
encuentra con fecha 20 de diciembre de 2024,
por consiguiente, se evidencia que la factura
fue generada primero y posteriormente se
presto el servicio.

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y
Recaudo para €l portafolio de
actividades complementarias,
estableciendo plazos,
condiciones y modalidades de

pago.

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Documento de Politica de
Pagos y Recaudo aprobado por
la gerencia.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

27108/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

12

Se evidencia que la factura No. 3000002240
en las observaciones se detalla un servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de 4
m° de material RCD y en el consolidado
detallan 4 m® de material vegetal.

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

13

Conforme a la informacion remitida por la
direccion de actividades complementarias, NO
se evidencian relacionados en los
consalidados ni en las facturas de venta de los
meses correspondientes al periodo enero —
abril de 2025, los servicios prestados segln o
descrito en los tiquetes de disposicion final que
se detallan a continuacion:

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar |a
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

27/08/2025

3112/2025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios.

27/08/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios
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Conforme a la informacion remitida por la
direccion de aclividades complementarias, se
logro evidenciar que estan ingresando material
vegetal y malerial mixto al sitio de disposicion
contratado, incumpliendo a lo establecido en el
objeto contractual el cual es: ‘CONTRATAR
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

RECEPCION Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y

DEMOLICION RCD".

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles,

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

27/08/2025

31/112/2025

Subgerencia Operacién y Otros
Servicios

15

Se logrd evidenciar un tiquete de ingreso a la
escombrera del cliente AGRUPACION
RESERVA DEL MAR con fecha del 14 de
febrero de 2025, donde se detalla la
disposicion de 16M3, o cual no coincide con la

cantidad relacionada en el consolidado de
febrero de 2025 y de igual maneraconla .
factura No. 3000002254, donde la cantidad
relacionada es de 10M3.

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios,

2710812025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

16

Se logro evidenciar un tiquete de ingreso a la
escombrera del cliente ALFERIN con fecha del
20 de febrero de 2025, donde se detalla la
disposicion de 14M3, la cual no coincide con la
cantidad relacionada en el consolidado de
febrero de 2025 y de igual manera con la
factura No. 3000002261, donde la cantidad
relacionada es 16M3

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
infermacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

27/08/2025

31/12/2025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Se logrd evidenciar un tiquete de ingreso a la
escombrera del cliente AGRUPACION
RESERVA DEL MAR con fecha del 1 de abril
de 2025, donde se detalla la disposicion de
4M3, la cual no coincide con la cantidad
relacionada en el consolidado de abril de 2025
y de igual manera con la factura No.
3000002308, donde la cantidad relacionada es
8M3

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios,

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios.

27/08/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios
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Se evidencian que de los 86 usuarios que se le
prestaron servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de material (RCD, Vegetal e
Inservible), en los meses correspondientes de
enero — abril de 2025, solo a 21 clientes se les
generd el certificado de ventas de servicios
(AC- FO6).

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios

27108/2025

3171212025

Subgerencia Operacién y Otros
Servicios

19

Se evidencia que en el siguiente certificado de
Disposicion Final la factura que se relaciona no
corresponde al cliente RANGEL TORRES
debido a que la factura correcta es la No.
3000002236:

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno -
de los servicios.

20

El certificado de ventas de servicio presenta
inconsistencia en las fechas de elaboracion

Ajustar el procedimiento de
venta del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacién en expedientes
digitales y fisicos por cada uno
de los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos 'y organizados por
cada servicio, que Sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

27/08/2025

31/12/2025

Subgerencia Operacién y Otros
Servicios

linvoluntarios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios.

27108/2025

3111212026

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios
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Se logro evidenciar desde la oficina de control
interno que el contrato No 015 de 2024 cuyo
objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUQS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD" se le
realizo una proroga con fecha 30 de diciembre
de 2024, por medio de la cual se extendid el
plazo para su ejecucion hasta el 31 de
diciembre de 2025; es importante resaltar que
una vez revisado el expediente contractual no
se evidencio el anexo modificatorio a las
garantias del contrato conforme a lo estipulado
en comunicacion de modificacion No 1, asi
como tampoco se logro evidenciar el oficio
aprobatorio de dichas garantias.

Remitir el hallazgo y gestionar
ante el area juridica la
evaluacion y tramite
correspondiente para dar por
terminado el contrato con el
contratista, debido al
incumplimiento en la
presentacion y aprobacion de
las garantias.

Comunicacion oficial a la oficina
asesora de juridica y
contratacion.

27/08/2025

31/12/2025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

22

24

Conforme a Ta cerfificacion firmada por
YOLANDA GONZALEZ PUENTE - Gerente
de ATESA, enviada por medio de correo
electronico el dia 16 de mayo de 2025 por la
subgerencia Corporativa se evidencia que el
material recolectado el dia 14 de mayo de
2025, en el marco de servicio contratado por la
empresa SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
CONSULTORIA Y SERVICIOS BANANEROS

SAS, NO fue dispuesto en el relleno sanitario
LElo se logra evidenciar Ta destinacion final Total

del material RCD que se contratd por medio
del portafolio de servicios de la entidad, cabe
destacar que la informacion fue solicitada a la
Direccion de Actividades Complementarias
mediante comunicacion de radicado 1-
2025110-1116 de fecha 21 de mayo de 2025,
en la cual se requirio:

*Informes de supervision del contrato 015 de
2024, correspondientes al periodo enero — abril
de 2025, teniendo en cuenta que validando
con la oficina financiera para esta vigencia no

ha sido recibida ninguna cuenta

_ |disposicion final.

Realizar una jornada de
sensibilizacion al personal
involucrado en la supervision del
contrato sobre |a importancia de
la trazabilidad y control de la

Solicitar e implementar el
sistema de GPS para cada uno
de los vehiculos, con el fin de
garantizar trazabilidad, control

loperativo v sequridad,

Actas de registro de
capacitaciones al personal a
cargo de la disposicion final.

Vehiculos con GPS instalado y
en funcionamiento, reporte de
monitoreo y evidencias de
trazabilidad de recorridos.

27/08/2025

3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Remitir el hallazgo y gestionar
ante el area juridica la
evaluacion y tramite
correspondiente para dar por
terminado el contrato con el
contratista, debido al
incumplimiento en la
presentacion y aprobacion de
las garantias.

Comunicacion oficial a la oficina
asesora de juridica y
contratacion.

27/08/2025

311122025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios
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Se logro evidenciar que se esta incumpliendo
Procedimiento de Oferta y Venta de Servicios
(el AC-P01), teniendo en cuenta que no se
estan llevando a cabo completamente las
siguientes actividades:

+*Realizacion de las cotizaciones de los
servicios solicitados.

+Certificado de venta de servicio

*Recibo a entera satisfaccion por parte del

Expedientes digitales y fisicos

Implementar y/o organizar la completos y organizados por
informacion en expedientes cada servicio, que sirvan como

digitales y fisicos por cada uno  [documentos de consulta, control

de los servicios. y verificacion para evitar errores

involuntarios.

27108/2025 3111212025

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

cliente por los servicios prestados /\ I\/ \
RESPO’ SABLE DEL\PROCESO :
/ ‘
NOMBRE 4 \! CARGO R, :
Proyects JULIAN ALBERTO RIVAS NORIEGA )%ROFESIONAL UNIVERSITARIO / M// ( é&\/u /\/ "
/ﬂb [ Ot./‘)

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se preqénian para la firma.




	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf
	7fbe442ee634348ed2977cbd691215ab04b89f9cbb6ce10192608e682665c0e2.pdf

