Gestidn del Direccionamiento Estratégico SI-FO5
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DRLOSRIDDESAARE | FORMATO - Acta de Reunion | 'VERSION - 06
et e s ACTADE REUNION B
FECHA: 14-10-2025 ) I HORA: 10:00 A M
LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA: | Contro! Interno
TEMA : Seguimiento al plan de mejoramiento Portafolic de servicios |
cuatrimestre 2025
5  DESARROLLO DE LA REUNION

Enwadas Ias e\ndenuas y/o soportes de ejecucién y cumphmnento por Subgerencua de Operacnon
y Otros Servicios mediante comunicacion de radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 2 de octubre
de 2025, se logra evidenciar lo siguiente:

Para la accion

| Se evidencia correo electrénico donde la Direccién de Actividades Com plementarias propone
mesa de trabajo interdependencias, con la finalidad de avanzar en la aprobauon de los precios de
venta del portafolio de servicios.
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Paralas acciones 3,4,9,10y 11
Se logra evidenciar acta de reunién de la mesa de trabajo entre las dependencias de la Direccién
de Actividades Complementarias y La Subgerencia de Gestién Comercial y Servicio al Ciudadano
donde se establece que quedard listo en el sistema de informacién el tramite de pagos y ejecucian
del servicio a facturar electrénicamente por concepto de otros servicios.
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. _ i FECHA DE VALIDAN
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En dos semanas se | v Cupén del

pretende que quedara | pago. Subgerenciade - | 5/08/2025

listo en el sistema de | ¥ Conceptes Por Otros Servicios

informacién el trémite | Facturar ESSMAR

de pagos y ejecucién | ¥ Aplicacidn  del | Direccidn
def servicic a facturar | pago con el Findnciera
electrénicamente por | c6digo de Otros | ESSMAR

1 | concepto de aotros|  Servicios. Ingenteros de
serviclos v informes  de { Arquitecsoft
’ Control,

seguimients v
trazabilidad de
este

procedimiento.

Nardn la Farka bncim bn

Para las acciones 2,5,6 y 8
Se logra evidenciar acta de reunién de la mesa de trabajo entre las dependencias de la Direccidn

de Actividades Complementarias y La Subgerencia de Gestién Comercial y Servicio al Ciudadano
para definir el trdmite de la factura electrénica.

E. SM’,R ESP PROCESO | Gestion de) Direccianamierio Estralégico | CODIGG $1-F05

BTSALETAE RS

Hue T Uapi FORMATD Acta de Reunion VERSION 06
) ACTA DE REUNION
FECHA: 28/08/2025 [ HORA: 2¢ 30 pam. - 3: 15 p.m.
LUGAR: Subgerencia Comercial
PROCESO QUE CONVOCA: | Subgerencia de Gestidn Comercialy Servicio al Cludadzne
TEMA ' Mesa de trabajo para definir el tramite de la Factura Electrénica de
la Subgerencia de Otras Servicios.

DESARROLLO DE LA REUNION
Se inicid ta reunidn con una breve expficacion por parte de Ana Beatriz Andrade sobre la importancia
de emitiz una factura eléctrénica, posterlormente se acordé y secializé como configurar el tramite
temporal et cuat quedard debldamente sustentade mientras se esquematiza un procedimiento
ajustado, en ¢l sistema de informacidn de Argultecsoft por parte del equipo de ingeniers de ARQL.
OBSERVACIONES

" FECHA DE VALIDANTE
ENTREGA {Emar}

Ne COMPROMISOS ENTREGABLE © RESPONSABLE

Para las acciones 12, 13, 14, 15, 16,17, 18,19y 20
Se logra evidenciar mediante comunicacidn interna de radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02

de octubre de 2025 la solicitud de modificacion de documento SIG - Procedimiento AC- PO1 y
Formato AC- F02.
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DE BSTRITO DF S46A MAEA FORMATO - Acta de Reunién VERSION - 06

. " EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCCS
2. Modificacion de Decumentos SIG - Procedimiento AC-PO1 y Formato AC-F02  DFL DISIRITO DE SANTA MARTA

En coerdinacidn con el Grupo SIG, se gestiond Ia actualizacién de los siguientes documentos:
2.1 Procedimiento AC-POT - Oferta y Venta de Servicios
Se realizaron los siguienies ajustes;

Inclusion de un pamalo en GENERALIDADES indicande que cada servicio debe cantar con un expediente digital
y fisico que contenga solicitud, cotizacion, cerfificade de venta, recibo & satisfaccion y demés soportes.

Inciusién de un parafo en GENERAUDADES que establece que la responsabilidad de 2 medician del material
recae en el funcionario que realiza la visita de inspeccitn, con evidencia fotografica.

Madificacion de la Actividad 5 para incluir ia expedicién del Cupdn de Page (AC-FOT) come requisito previo al
pago del servicio,

Para las acciones 21y 24

Se logra evidenciar correos electrénicos y documentos que dan inicio al proceso de terminacion
anticipada por incumplimiento grave del contrato 015 del 2024.

Al contestar cite RAD No. 3-2025473
Santa Marta D.T.C.H. 26 agosto de 2025

Sefior: o

KEVIN DE JESUS BOLANO TOSCANO

Representante Legal

INGENIERIA SANITARIA'Y AMBIENTAL DE LA COSTA SAS - NIT: 901227340-3
joseinsasc@gmail.com

ESD.

Asunto: Jnigio process de terminacion anficipada por Causal de Incumplimients establecida en of contrato 015
“de 2024, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOL!C[ON {RCDY".

Cordial saiudo,

La Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., a fravés de] Subgerente de
Operaciones y Otros Servicios, en calidad de supervisor def Contrato N.2 045 de 2024, desde el dia 20 de enero
de 2025, en virtud de fa delegacion expresa emitida por e Agente Especial de ia ESSMAR, se permite
comunicar fo dispueste por la Oficinag Asesora Juridica y de Contratacion de la ESSMAR, mediante la
comunicacion interna No. 1-2025800-392 de facha 13 de agosto de 2025, que versa sobre el tema de un analisis
y revision juridica del expediente contractual del asunto que se centrd en verificar y aprobar las polizas de
cumplimiento No. 46-47-101002519 anexo 1 y respensabilidad eivil extraconfractual No. 46-40-191006823

anexo 0, que amparan el contrato de la referencia allegadas por su empresa al suscrito el dia 22 de julio de
2025,

Para las acciones 7,22 y 25

No se evidencian avances para estas acciones correctivas pianteadas en el plan de mejoramiento
SUSCrito.

Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-F06 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.




Gestién del Direccionamiento Estratégico .

SI-F05

DEL DISTRTO DESANTA MARTA

Acta de Reunién

| VERSION:

06

' OBSERVACIONES

Desde Ia ofrcma Asesora de ControE Interno, recomendamos seguir trabajando en Ios avances
para el cumplimiento de las acciones planteadas en este plan de mejoramiento.

No | " COMPROMISOS | . ENTREGABLE | RESPONSABLE. | TCCHADE .. VALIDANTE -
1
2
3

FECHA: 14-10-2025

ACTA DE REUNION

| HORA: 10:00 A, M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA: | Contro! interno
. TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento Portafoho de servicios |
cuatrimestre 2025
PARTICIPANTES
‘Noi | NOMBRECOMPLETG = | ROL/CARGO & - DEPENDENCIA - FIRMA
1 ANDRES FELIPE MAYA Subgerente Osili)’gsir::c%fris ’K
LOPEZ & peracion ¥ U
Servicios
, | JULIAN ALBERTO RIVAS Profesional ?{;:3?3;12: ] /,;J ]
NORIEGA Universitario | izg "/'12/"
: Complementarias / .
LUIS ALBERTO DELGADO |
3 LOZANO Asesor Control Interno %”
4 ZULAMYS KARINA Profesional Control Interno § i
| ALVARADO PACHECO Universitario




EVALUACION Y CONTROL CI-F06
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | o _
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA Segquimiento a Planes de Mejoramiento 02
Plan de mejorémienfo_ : OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO AL PORTAFOLIO DE SERVICIOS | CUATRIMESTRE 2025
Fecha del Seguimiento” 1471012025 Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de junio, 30 ' 30 de Septiembre de 2025
: e de septiembre y 31 d_e diciembre) - .
Soporte qus evidencia Estado de la Accion .

item

Oi)sgrvaciéanal_Eézgq -

cumplimiento de la accion

correctiva implementada’ correctiva ;mplementada

Responsable.

""" Observaciones

Se logrd evidenciar desde la oficina de control interno que NO |
existe e fa entidad un acto administrative adeptado donde se
establezcan las tarifas del portafofio de servicios de la
ESSMAR ESP.

Remitir el esludic economico de
costos y propuesta tarifaria a la
Oficina de Asuntos Juridicos y
Confratacion para st analisis,
visio bueno, y ajustes.
Posteriormente, gestionar la firma
del Agente Especial y [a emisicn
de ta resolucion que formaliza la
aprobacian de |as tarifas.

Acto administrativo aprobado y
adoptado donde se establezcan
fas tarifas def portafolio de
servicios de [a ESSMAR ESP,

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se evidencia correo electronico donde Ja Direccion de
Actividades Complementarias propone mesa de irabajo
interdependencias, con la finalidad de avanzaren ia
aprobacion de los precios de venta del portafolio de servicios.

Se evidencian 116 facturas generadas por el sistema EGA -
COMERCIAL, que no cumplen con los requisitos minimos
establecidos en ia normatividad regutada por el estatuto
fributario y el Codigo de Comercio de Colombia.

Garanfizar fa implementacion de
la facturacion electronica
conforme o establece la ley.

- |de nuestra erea para la

Evidencia del ajuste técnico en
ef sisterna (capturas de pantalla
o cerlificacion del proveador),
donde se denote fas gestiones EN EJECUCION
expedicion de facturas
electronicas. (Facliras

efectronicas expedidas)

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acia de reunién de la masa de trabajo
entre las dependencias de Ja Direccidn de Actividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestion Comarcial y
Servicio al Ciudadano para definir el tramite de |a factura
electrénica.




Se evidencia en el sislera EGA un total de 15 facluras
emitidas por.un valor folal de § 19.176.000, estos
documertos se presentan en el sistema con fa observacion
"FACTURAS REALIZADAS NO CANCELADA", se visualizan
en estado | en el software, encontrandose presuntamente
*INACTIVAS', estd inactividad se realiza con un periodo
mayor a freinta y hasta 60 dias después de emitido el
documento, no se tienen las evidenclas y justificacion del
procese de inactivacion para estas quince facturas. En ese
sentido se puede inferir que las facturas fusron expedidas por
la prestacion de un servicio; por lo anterior, el valor total de
las facturas estarfa pendientes por cobrar al cliente. Es
importante mencionar que no se logrd evidenciar en et
sistema de informacion EGA una debida autorizacion ni
documentacion de respaldo que justifique inaclivar las
facturas antes mencionadas; esta préslica no solo
conlraviene Jos controles establecidos por la empresa, sino
que también podria prestarse para ocultar ingresos, omiliendo
U registro en la contabilidad financiera, La falta de
trazabilidad y controt sobre estas anulaciones representa un
riesgo significativo para la transparencia financiera de la
empresa, pudiendo dar lugar a inconsisiencias en los estados
financieros y posibles implicaciones fiscales y legales

Implementar un sistema de
recibos de pagos ¢ cupones de
pago como requisito previo a la
expedicion de la factura
electronica.

Comunicacion-interna
solicitando a la implementacion
de recibos o cupones de pago.

Cupones de pago generados por
el nuevo sistema.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acla de reunion de la mesa de trabajo
entre fas dependencias de la Direccion de Aclvidades
Complementarias y La Subgerencia de Gestitn Comercialy
Servicio al Ciudadano donde se establece que quedara listo
en el sistema de informacion el framite de pagos y sjecucion
det servicio a facturar efeclronicamente por concaplo de otros
servicios,

Se evidencia en ef sistema EGA una factura emitida por un
valor total de $ 656,000, este documento se presenta en'el
sistema con la observacion "FACTURADCO Y NO PAGADCO',
se visualiza en estado | en el software, encontrandose
presuntamente “INACTIVAS", esta inactividad se realiza 22
dias después de haber emitido el documento, sin justificacién
a 1a anulacion de la factura. En ese sentido se pueds inferir
que la factura fue expedida por la prestacion de un servicio;
por lo anteriar, el vator del total de la factura estarfa pendiente
por cobrar al cliente.

Implementar un sistema de
recibos de pagos o cupones de
pago como requisito previo a la
expedicion de la fatiuza
electronica,

Comunicacion interna
solicitando a la implementacion
de recibos o cupones de pago.

Cupones de pago generados por
el nuevo sistema.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenclar acta de reunién de la mesa de trabajo
entre las dependencias de la Direccion de Aclividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestidn Comersial y
Senvicio al Ciudadano donde se establece que quedaré listo
en el sistema de informacion el trémite de pagos y ejecucion
del servicio a facturar electronicamente por concepto de otros
servicios.




s

Revisando los registros contables en el periode comprendide
entre enero - abril, se evidencia ef registro por ingreso
operacional de la empresa ONBOARD LOGISTICS
COLOMBIA SAS por valor de § 1.6406.000, sin embargo, se
realizaron las siguientes facturas electronicas:

Por lo anterior, a corte det mes de abril.de 2025 se encuentra
pendiente por contabilizar el ingreso por valor de 3,680,000,

Garantizar la implementacion de
la facturacion electronica
conforme lo esiablece la ley.

Diseftar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para el periafolio de actividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y
modatidadas de pago.

Implementar cordroles para la
validacion de pago con la oficina
financiera.

Evidencia de! ajuste técnico en
el sistema (capluras de pantalia
o certificacion def proveedor),
donde se denote |as gestiones
de nuestra area para la
expadicion de facluras
electronicas, {Facluras
electronicas expedidas).

Politica de pagoes aprobada y
aplicada en tados los procesos

. |de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado per SIG, en el que se
ostablezcan fos conlroles.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acta de reunion de la mesa de frabajo
enfre las dependencias de la Direccion de Actividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Cludadano para definir el tramite de la faciura
electrdnica.

La Direccitn de Actividades Complementarias enfrego a la
Ofigina de Control intermo un total de 83 facturas digitalizadas
en el sistema EGA emitidas entre enero a abril de 2025 por
un valor fotal de § 75.177.000, estas facturas se verifican y se
encuentran sin ef lfeno de los reqisilos legales, incumpliendo
y omitiendo el requisito de facturacion electronica, .
adicionalmente fas facturas de venta no visualizan el ndmero
de resolucion expedida por la DIAN y el proveedor del
software autorizado, incumpliendo cen las caracteristicas de
expadicion de factura para una empresa como la ESSMAR
E.5.P. De estas facturas se validé recaudo con los extractos
bancarios de la entidad por un valor fotal de § 72.143.000. Es
imperiante mencionar que no se logrd avidanciar el recaudo
de las facturas No 2213 por valor de $ 656.000, 2216 por
vafor de § 984.000, 2255 por valor de § 1.312.000 y la factura
No 2285 por valor de $ 82.000, es decir, quedando una
diferencia por verificar de $ 3.034.000; teniendo en cuenta
que no fueron enviados los soportes correspondientes.

Garantizar la implementacion de
la facturacion electronica
confarme 1o establece 1a ley.

Disedar, aprobar e implementar
ura Politica de Pagos y Recaudo
para el pertafalio de aclividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y ‘
modafidades de pago.

Implementar controles para a
valigacion de pago.con la oficina
financiera..

Evidencia del ajuste técnico en
el sistema (capluras de pantalla
o certificacion del proveedor),
donde se denote fas gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facturas
eleclronicas expedidas)

Politica de bagos aprobaday
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo,

Procedimisnto reajustado y
aprobado per SIG, en el que se
establezean fos controles.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

-~

Se logra evidenciar acla de reunién de Ja mesa de trabajo
entre tas dependencias de la Direccion de Actividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadanc para definir el tramite de la factura
electronica.

Con la informacion descargada del sistema EGA, se
encuentran un total de 116 facturas emitidas por fa direccion
de actividades complementarias, de las cules a la oficina de
control inferno no fue entregado soporte algune de 17
facturas, las cuales fueron emitidas entre encro a abril de
2025 por un valor de § 18.942.000 y se encuentran en el

implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales v fisicos por cada uno de
los servicios.

Exhedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, gue sirvan como
documentos de consulta, confrof
y verificacion para evitar esrores
involuntarios. '

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

No se evidencia avances para esta accion correctiva

sistema en ESTADO ACERPTADA




Durante el proceso de revision de fas facturas proporcionadas
por la oficina de actividades complementarias v las revisadas
en ef sistema EGA por.concepto del portafolio de servicio de
actividades complementarias, se identfico que varias de eflas
ne se encuendran registradas en ta contabilidad de la
ESSMAR E.S.P., esta informacion podria indicar posibles
omisiones en el registro contable. Se reatizd un cruce de la
informacién contable con los documentos soporte
carrespondientes {facturas de venta enfregada, sistema Ega,
facturacién electronica emitidas por direccion financiera),
como resultado de este procedimiento, se identifican
diferencias entre los registros contables y la documentacion
de respaldo; « Se detectaron inconsistencias en valores
registrados contablemente con los imporles reflejados en los
documentos e informacion fuente: » En clerlos casos, fa
documentacion soporte presentada no se encuentra
regisirada en los registros cordables. « Existen discrepancias
en fechas de registros contable respecto a las fechas de
emision de los documentos, lo que podria afectar la adecuada
periodicidad de las operacicnes

Garantizar la implemeniacion de
la facturaclon elecironica
conforme fo establece la ley.

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para el portafolio de actividades

Jleomplementarias, estableciendo

plazos, condiciones y
modalidades de pago.

Implementar controles para la
validacion de pago con la oficina
financiera..

Evidencia del ajuste técnico en
@l sistema (capturas de pantalla
o cerlificacion del proveedor),
donde se denote las gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facluras
electronicas. (Faciuras
electronicas expedidas}

Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo,

Procedimiento reajustadoy -
aprobado por SIG, en ¢l que se
establezean los controles,

ENEJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acta de reunion de la mesa de lrabajo
entre las dependencias de la Direccion de Actividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestitn Comercial y
Servicio at Ciudadano para definir el trémite de fa factura
electronica.

Se tomaron cada uno de los soportes entregados por ia
Direccion de Actividades Complementarias, de 83 facturas
emitidas por esta dependencia se recibié un lotal de 75
sopories de pago, lo cual se foma uno a uno y se verifica con
los extractos bancarios referenciados con fecha, valor y
banco, de los cudles no se hizo posible la verificacion del
recaudo de 9 soportes en las entidades bancarias, porlos
siguientes detalles

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para &l portafolio de actividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y
modalidades de pago.

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

Poiitica de pagoes aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles,

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acta de reunién de ia mesa de trabajo
entre las dependencias de la Direccidn de Aclividades
Complementarias y |.a Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano donde se eslablece gue quadard listo
an el sistema de informacion ef trdmite de pagos y ejecucion
del servicio a facturar efectronicamente por concepto de ofros
servicios.

10

La empresa no cuenta con una politica formal de pagos para
ef portafalio de actividades complementartas, 1o que ha
derivado en malas practicas de recaudo. Se evidencian casos
de pagos posteriores a la prestacion del servicio, afectando el
flujo de caja y aumentando ef riesgo de cartera vencida.

Disefiar, aprobar e implementar
una Palitica de Pagos y Recaudo
para el portafulio de actividades
complemenitarias, estableciende
piazos, condiciones ¥
modalidades de pago.

Ajustar el procedimienta de venta
del portafolio de servicios.

Documento de Politica de Pagos
y Recaudo aprebado por [a
gerencia.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en €l que se
establezcan los controles.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar acta de reunin de a mesa de trabaje
entre las dependencias de la Direccion de Aclividades
Complementarias y La Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano donde se establece que quedaré listo
en el sistema de informacion el ramite de pagos y ejecucion
del servicio a facturar electronicamente por concepio de olros
S@rvicios.
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L.a factura No. 3000002206 fue relacionada en el consolidado
corfespondiente al mes de enerc de 2025, pero dicha factura
se encuenira con fecha 20 de diciembre de 2024, por
consiguiente, se evidencia que la factura fue generada
primerc y posteriormente se prestd el servicio.

Disefiar, aprobar e impfementar
una Pdlitica de Pagos y Recaudo
para ¢l portafolio de actividades
complernentarias, estableciendo
plazos, condicicnes y
modalidades de pago.

Ajustar ef procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

Bocumento de Polilica de Pagos
y Recaudo aprobado por la
gerencia, :

Procedimiento reajvsﬁado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

EN EJECUCION

" ANDRES FELIPE MAYA

LOPEZ

Se lograrevidenciar acta de seunidn de la mesa da irabajo
entre las dependencias de la Direccion de Actividades
Complementarias y La Subgerencia de Gesiién Comercial y
Servicio al Ciudadano donde se establece que quedara listo
en el sistema de informacitn el tramite e pagos y ejecucion
del serviclo a facturar electronicamente por concepto de otros
Servicios.

12

Se evidencia que la factura No. 3000002240 en las
observaciones se detalla un servicio de recoleccion,
transporie y disposicion final de 4 m3 de material RCD y en el
consolidado detallan 4 m3 de material vegetal.

- Jlos servicios.

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

Implementar yfo organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de

Precedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los centroles,

Expedientes digitales v fisicos
complefos y organizados por
cada sexvicio, que sirvan como
documentos de constilta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

EN EJECUCGION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacion interna de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02 de oclubre de
2025 ta solicitud de modificacion de decumento SIG -
Procedimiento AC- P01 y Formato AC- FO2.

13

Conferme a la informacién remitida por la direccion de
actividades complementarias, NO se evidencian relacionados
en los consolidados nl en las facturas de venta de los meses
correspondientss al periodo enero — abyil de 2025, s
servicios prestados segdn lo descrito en los fiquetes de
disposicion final que se detallan a continuacion:

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

implementar yfo organizar |a
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustade y

aprobado por SIG, en el que se

establezcan los controfes.

Expedientes digiales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
dacumentos de consulia, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se legra evidenciar medianie comunicacicn interna de
radicade No, 1-2026600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 Ia solicitud de modificacion de decumento SIG -
Procedimiento AC- P01y Formato AC- F02,

14

Cenforme a la informacién remitida por la direccion de )
actividades complementarias, se logrd evidenciar que estan
ingresando material vegetal y material mixto al sitio de
disposicion confratade, incumpliendo a lo establecido en el
objelo contractual el cual es: "CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUQOS DE CONSTRUCCION
Y DEMOLICION RCD",

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

lmplemertar ylo organizar la
informacién en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado per SIG, en el que se
establezcan los conlroles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada seérvicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuniarios,

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacion interna de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha (2 de octubre de
2025 la solicitud de modificacion de documento SIG -
Procedimiento AC- P01 y Farmato AC-FD2.




15

Se logro evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del
cliente AGRUPACION RESERVA DEL MAR con fecha del 14
de febrero de 2025, donde se detalla la disposicion de 16M3,
lo cual no coincide con la cantidad refacionada en el
consolidado de febrero de 2025 y de igual manera con Ja
factura No. 3000002264, donde la cantidad relacionada es de
10M3.

Ajustar el procedimiento de venta
dei portafolio de servicios.

Implementar yfo organizar la
infarmacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios,

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en ef gue se
osfablezcan los conlroles,

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de.consuita, control
y verificacion para evitar errores
tinvoluntarios,

EN EJECUCION

" ANDRES FELIPE MAYA

LOPEZ.

Se logra evidenciar mediante comunicacion intema de
radicado No, 1-2026600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 la solicitud de modificacion de documento S1G -
Procedimiento AC- P01 y Formato AC- FO2.

16

Se logré evidenciar un fiquete de ingreso a la escombrera del
cliente ALFERIN con fecha del 20 de febrero de 2025, donde
se detalla la disposicion de 14M3, la cuat no coincide confa
cantidad relacionada en el consolidado de febrero de 2025 y
de igual manera con la factura No. 3000002261, donde la
cantidad relacionada es 16M3

Ajustar el procedimiento de venta
det portafolio de servicios.

Implementar ylo organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustadoy -
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada serviclo, qua sirvan como
docurentos de consuita, control
y verificacion para evitar errores
Jinvolunlarios. i

EN EJEGUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacitn inffema de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 la saficitud de modificacién de documento SIG -
Procedimiento AC- P01y Formato AC- FO2,

17 .

Se logrd evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del
cliente AGRUPACION RESERVA DEL MAR con fecha del 1
de abril de 2025, donde se detalla la disposicidn de 4M3, la
cual no coincide con fa cantidad relacionada en et
consciidado de abril de 2025 y de igual manera con la factura
No. 3000002308, donde ia cantidad relacionada es 8M3

Ajustar el procedimiento de venta
def portafolio de servicios.

Implementar yfo organizar la
informacién en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimients regjustado y
aprobado por 51G, en el que se
establezcan fos controles.-

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consuita, control
y verificacion para evitar errores
tinvoluntarios. . :

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacion interna de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 1a solicitud de modificacion de documento SIG -
Procedimiento AG- P01 y Formato AC- FO2.

18

Se evidencian que de los 86 usuarios que se le prestaron
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
raterial (RCD, Vegetat e Inservible), en los meses
correspondientes de enero — abril de 2025, solo a 21 clientes
se les generd el certificado de ventas de servicios (AC- FOB).

Ajustar ef procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar fa
informacion en expedientes
digitates y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y {isicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
doclimentos de consulta, contro
y verificacion para evitar emores

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacion interna de
radicado No. +-2025600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 la solicitud de modificacidn de documento SiG -
Procedimiento AC- P01y Formato AC- FO2.

involuntarios.
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Se evidencia que en el siguiente certificado de Disposicion
Final la factura que se relaciona no corresponde al cliente
RANGEL TORRES debido a que Iz factura correcta es fa No,
3000002236; -

Ajustar el procedimiento de venta
dei portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
Ios servicios.

Procedimientic reajusiado y -
aprobado por 8IG, en ef que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, giie sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involurtarics.

EN EJEGUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Sa logra evidenciar mediante comunicacion intema de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02 de oclubre de
2025 la solicitud de modificacion de documento SIG -
Procedimiente AC- P01y Formato AC- FO2.

20

IE| certificado de ventas de servicio presenta inconsistencia en

las fechas de elaboracion

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolic de servicics:

Implementar y/o organizar la
informacién en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
l0s servicios.

Procedimiento reajustaco y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los controfes,

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errcres
tinvoluntarios.

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
L.OPEZ

Se logra evidenciar mediante comunicacion intera de
radicado No. 1-2025600-2405 de fecha 02 de octubre de
2025 la sclicitud de modificacion de documento SIG -
Procedimiento AC- P01 y Formate AG- FO2.

21

Se logrd evidenciar desde la oficina de control interno que «l
contrato No 015 de 2024 cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUGS DE CONSTRUCCION
Y DEMOLIGION RCD™ se fe realizd una prorroga con fecha
30 de diciembre da 2024, por medio de la cual se extendié el
plazo para su ejecucion hasta ef 31 de diciembre de 2025; es
irportante resaltar que una vez revisado el expediente
contractual no se evidencid el anexo medificatorio a las
garantias del contrato conforme a lo estipulado en
comunicacion de modificacion No 1, asi como tampoco se
logré evidenciar el oficio aprobatorio de dichas garantias,

 |Remitir el hallazge y gestionar

ante ! area juridica la evaluacion
y tramite correspondiente para dar
por terminado el conirato con el
contratista, debido al
incumplimiento en la presentacicn
y aprobacion de las garantias,

e oa

Comunicacidn oficial a la oficina
asesora de juridicay
contratacion,

EN EJECUCION

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar correos electronicos y documenios que
dan inicio al proceso de terminacion anticipada por
incumplimienio grave del contrato 015 del 2024,

22

Conforme a la cerlificacion firmada por YOLANDA
GONZALEZ PUENTE — Gerente de ATESA, enviada por
medio de correo electrdnico el dia 16 de mayo de 2025 por fa
subgerencia Corporativa se evidencia que el material
recolectado el dia 14 de mayo de 2095, en el marco de
servicio contratado por la empresa SCCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL CONSULTORIA Y
SERVICIOS BANANEROS SAS, NO fue dispuesto en el
relleno sanitario palangana,

Realizar una jornada de
sensibilizacion al personat
involucrado en ta supervisicn del
confrato sobre la importancia de
la trazabilidad y contref de la
disposicion final.

Soficitar e implementar el sistema
de GPS para cada une de los
vehiculos, con el fin de garantizar
trazabilidad, controt operative v

sequridad

Actas de registro de
capacitaciones al personal a
cargo de la disposicion final.

Vehiculos con GPS instalado y -
en funcionamiento, reporie de
monitoreo y evidencias de
trazabifidad de recorfidos.

EN EJECUCIGN

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

No se evidencia avances para esta accion correctiva




NG se logrd evidenciar a destinacion final total det materal
RCD que se contratd por medio det portafolio de servicios de
la enfidad, cabe destacar gue la informacion fue solicitada @ {Remitir el hallazgo y gestionar
la Direccion de Actividades Complementarias mediante ante of Area jwidica la evaluacion
comunicacion de radicado 1-2025110-1116 de fecha 21 de |y tramite correspondiente para dar |Comunicacion oficlal a la oficina * ANDRES FELIPE MAYA Se logra evidenclar correos electronicos y documentos que
24 [mayo de 2025, en la cual se requirid: por terminado €l contrato con el |asesora de juridica y EN EJECUCION LOPEZ dan inicio al proceso de ferminacion anticipada por
contrafista, debido af contratacion. incumplimiento grave del contrato 015 del 2024,
“informes de supervisién del contrato 015 de 2024, incusnplimiento en ta presentacion
corespondientes al perioda enero - abril de 2025, teniendo |y aprabacion da las garantias.
en cuenta que validando con la oficina financiera para esta
vigencia no ha sido recibida ninguna cuenta,
Se logrd evidenciar que se esta incumpliendo Procedimiento
de Oferta y Venta de Servicios {el AC-P01), teniendo en Expedientes digitales y fisicos
cuenta que no se estan llevando a cabo completamente fas corFrllpIetos Y organizados por
siguientes actividades: lmplementar yfo organizar ia L . .
25 - linformascidn en expedientes Zigi;gmﬁ;%gii:;ﬁ; i?)r:l(r)ol EN EJECUCION ANDRESLEEE;E MAYA No se evidencia avances para esta accion correctiva
“Realizacién de las cotizaciones de los servicios solicitados.  |digitales y fisicos por cada uno de e L
sCertificado de venta de servicio los servicios. y venﬁcaqon para evitar erfores
. +*Recibo a entera satisfaccion por parte del cliente por los ' nvoluntarios.
Iservicios prestados
TERNC ESSMAR

ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO

2Lap

Los amiba frmantes declaran que han revisado & presente documento ¥ Jo encuentran ajustado a las nommas y disposiciones [8yales ylo |@nicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabifidad se presentan para la fima.
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