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. ACTA DE REUNION

FECHA: 10-05- 2025 | HORA: 9:00 A.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno
TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de  Programa de

Transparencia y Etica piblica | cuatrimestre 2025 - Oficina

Asesora de Planeacion Estrategsca y Gestlon Regulatorla
= DESARROLi.O DE1A. REUNION ' B

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucién y cumplimiento por la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria, se logra evidenciar que dicha drea cumplio con las
acciones correctivas a implementar de manera satisfactoria.

Por consiguiente, se logra evidenciar lo siguiente:
ACCION 1

La accién eliminar todo lo relacionado con la direccién alumbrado publico y la atencién presencial
en el centro comercial arrecife - CAS, se visualiza el documento Planes 2025 publicado en la pagina
web de la Empresa de Servicios Piablicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP en el médulo
de MIPG - Planes Institucionales, no contiene informacién relacionada con el citado proceso y
centro de atencién al ciudadano ubicado en el centro comercial arrecife, quedando de esta
manera SUBSANADA dicha accidn.

ACCION 2

La accidon no se encuentra actualizada la plataforma SUIT Ia racionalizacién de tramites
implementada en la vigencia anterior se pudo evidenciar lo siguiente;
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Por tal razon, queda cumplida la accién 2. -
ACCION 3

Para la medida correctiva disefar y ejecutar una estrategia de socializacion dirigida tanto al
personal de la entidad como a la ciudadania, con el fin de informar scbre las caracteristicas y
beneficios de la mejora implementada, se logré evidenciar mediante acta de reunién la mesa de
trabajo de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestién Regulataria en conjunto con la
Subgerencia Comerciai estableciendo el compromiso y la responsabilidad de dicha subgerencia
para el disefio y ejecucién de la estrategia de socializacién dirigida a los usuarios y a la comunidad,
donde se resalten las caracteristicas y beneficios de mejora.
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Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por terminade el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serén plasmadas en el formato CI-F06 Seguimiento a- Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.
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Cumpliéndose'l'as fechas de finalizacién programadas para realizar el seguimiento a las acciones
correctivas a implementar por la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestién Regulatoria,
la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento respectivo quedando las tres (3} acciones
cumphdas para este plan de mejoramiento suscrito.
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T T P SN ACTA ‘DE REUNION P
FECHA: 10-09-2025 | HORA: 9: 00AM.
LUGAR: Oflcma Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno
TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de Programa de
- Transparencia y Etica publica | cuatrimestre 2025 — Of’ icina
Asesora de Planeacion y Gestion Regulatoria

PARTICIPANTES
OMBRE COMPLETO | ROL/CARGO | DEPENDENCIA e
' _ Oficina Asesora de
1 OSNEIDER FABIAN BECERRA Asesor Planeacién .
PEREZ - Estratégica y Gestion
‘ ' Regulatoria . ’
Oficina Asesora de
2 | JANGEL DE JESUS DAVILA STAND | " rofesional Planeacién -
. . Universitario | Estratégica y Gestion
Regulatoria
LUIS ALBERTO DELGADC
3 LOZANO . Asesor Control Enternor
4 | ZULAMYS KARINA ALVARADO Profesional Control Interno
PACHECO - - Universitario
5
6
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EMPRESA DE SERVICIOS FUBICOS
DEL DISTRAO DE SANTA MARTA

EVALUACION Y CONTROL

CI-F06

- Seguimiento a Planes de Mejoramiento

02

Pian de mejoramiento = -

OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DEFINITIVO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA I CUATRIMESTRE 2025 OFICINA ASESGRA DE

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA

Fecha del Seguimiento o

10/09/2025

de sephembre y ¥ de chlembre)

Corte del Seguimiento (31 de marz'o 30 de junio, 30

NIA

Sltem ]

‘Observacion | Hallaigp

Accion correctiva
" implementada

Soporte gue evidencia
cumplimiento de la accion
correctiva iniplementada

. Estade de Ia Accién _
“cormectiva implementada |-~

-Respon_sable: : .

Observaciones

Elimihar todo lo refacionado con ia
direccidn alumbrado piblico ¥ la atencidn
presencial en el centro comercial arrecife

Actualizacién del programa
de transparencia y etica
publica

Plan cargado y actualizado
en la pagina web

Se logra evidenciar en et médulo de MIPG - Planes
institucionales / Planes 2025, el programa de
transparencia y etica publica no contiene informacion
relacionada con el proceso de Alumbrado Pablico ni el
punto de atencion al ciudadano uhicado en el centro
comercial Arrecife.

No se encuentra actualizada la plataforma
SUIT ta racicnalizacién de tramiles
implermentada en la vigencia anterior

Actualizar trémite en
plataforma SUIT

Trémife actualizado, caplura
de pantalla

Se evidencié en la plataforma SUIT la actualizacién de
los framites.

" |socializacién dirigida tanto al personal de

Disefiar y ejecutar una estrategia de

la entidad como a ia ciudadania, con el fin
de informar sobre las caracteristicas y
beneficios de la mejora implementada

Realizar mesa de trabajo

conla subgerencia

comercial para definir
cronograma de
implementacion de la

estrategia de socializacion

Correo electronico intemo
con los compromisos
pactados

Cumplido Pedro Diaz Dacunti
Curﬁplido ' " Pedro Diaz Dacunti
. Cumplido Pedro Diaz Dacunti

Se evidencia acta de reunion de la mesa de trabajo de
la Oficina Asescra de Planeacion Estrategica y Gestion
Regulatoria y la Subgerencia Comercial donde se
establece el compromiso y responsabilidad de dicha
subgerencia para el disefio y ejecucion de |a estrategia

. |de socializacion dirigida a los usuaries y a la
comunidad, donde se resalten las caracteristicas y

beneficios de mejora.

rofesional de Control Interno que realiza el seguimient

2P

Los arriba firmantes declaran que han revisado el preseste documento y fo encuentran ajustado a las normas y disposiciones Iegales%nis vigentes, por lo tante, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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