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TEMA : Seguimiento al plan de mejoramiento ‘de acuerdo con las

observaciones del informe de evaluacién independiente del
estado del sistema de control interno primer semestre 2025 TICS

+'DESARROLLO, DE LA REUNION -

Enwadas las ewdencnas y/o soportes de ejecucién ycumphmxento e! Brupo TICS se iogra ewdencnar
gue dicha drea viene ejecutando con las acciones correctivas a implementar de manera
satisfactoria.

Por consiguiente, se logra evidenciar lo siguiente:

ACCION 1
Creacion de documento con matrices de usuarios y roles.

Se evidencia la matriz de usuarios y roles de funcionarios del ESSMAR E.S.P. como se avizora a
continuacion: '
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g8 1-ESSMARESS. 121 .IRREGULAMIDADES cy - Ludy
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1.8
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121~ IAREGULARIDADES
CLE-WAREGULARIDADES o

T-WREGULaRmDADES T Hludy Ly e
Wgesls T " Mesa serv. - REPORTE DE INCIDENTES

ACCION 2 ,
Creacién del documento de la politica de gobierno digital.

Para esta accion se evidencia el documento borrador de la politica del personal que mgresa ala
entidad como se chserva a continuacién:
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
ESSMARE.S.P

La ESSMAR E.S P reconces la importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
{TtC) como habilitadoras de la eficiencia administrativa, ia transparencia y la mejora en ta prestacion

. de los servicios plblicos domicilianios. En cumplimiento de los lineamientos del Minisietio de
Tecnologtas de la Informagcién v las Comunicaciones (MinTIC), se establece la presente Politica de
Gobierno Digital, con &l fin de fortalecer el uso de as TIG en los procesos internos v en fa atencion a
fa ciudadania.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los procesos, dreas y dependencias de ESSMAR donde las TIC constituyan
un habilitador para el cumplimiento de la mision institucional, Comprende la administracion de!l portal
web institucional (www essmar.gov.co), adminisiracion de coreos corporativos, seguimientos a los
usuarios en las distintas plataformas digitales implementadeas por proveedores, ja pasarela de pagos
habilitada, la construccion v puesta en marcha de la intranet empresarial, la gestién de senvicios
digitales a! silidadano, asi como la sequridad y proteccion de los datos

3. TERMINOS ASOCIADOS

Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en ias paginas web e interfaces graficas de los

mimtnimnmn da fnfarnanilo diie aosnainbe s b mealbhiBde S ....... Hmemm rrem rvmrimimin Am mmmmdan ;e e rarmde

ACCION 3

Adopcidn de politica de gobierno digital.

Para esta accidn se otorgd ampliacidn de la fecha de finalizacion mediante mesa de reunién el dia
17 de septiembre entre las dependencias de la Oficina Asesora de Control Interno y el grupo de

tics, debido a que adopcién de la politica debe ir conjuntamente con MIPG y se necesita la
articulacién con el drea de planeacion.

Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por terminadeo el seguimiento cuyas
observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.
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La Oficina Asesora de Control Interno otorga ampliacién en las fechas de finalizacidn de este plan
de mejoramiento debido a que se debe trabajar articuladamente las acciones dos y tres con el

" GBSERVACIONES

area de la Oficina Asesora de Planeaci6n Estratégica y Gestion Regulatoria.

No |

‘ comprOMISOS |

 ameonns |

RESPONSABLE

T FecHADE

E | - VALIDANTE
ENTREGA

(Firmar) .

“ACTA DE REUNIC)N

FECHA: 15-10-2025

| HORA: 9:00 A.M..

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno
TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con las

observaciones del informe de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno primer semestre 2025 -

ALVARADO PACHECO

Universitario

TICS
PARTICIPANTES
Noo | :"!:;NOMBRE COMPLETO ROL/CARGO |4 DEPENDENCIA Aﬁfm\n%, [
No.1 “ii o ROL/CARGO - EPENDENCIA HRMA .
1 OSWALDO ENRIQUE ROJAS Profesional Subgerencia  f | iy
MANQTAS Especializado _ Corporativa {k v LT 7. o
, | RAFAEL MAURICIO PINEDA | Profesional Subgerencia ‘7 0|
GARCIA Universitario Corporativa .5/
3 LUIS ALBERTO DELGADO A Control Int
LOZANO sesor ontrol Interno \
ZULAMYS KARINA | Profesional :
4 rofesiona Control Interno #%AZ tﬁk@




e T
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EVALUACION Y CONTROL

CI-F0s

Seguimiento a Planes de Mejoramiento .

02

Plan de mejoramiento

OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME EVALUACION INDEPEDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO | SEMESTRE 2026 -TICS

Fecha del Séguimiento :

151012025

30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

item

Observacion / Hallazgo

Accion correctiva
implementada

Soporte que evidencia
cumplimiento de fa accion
correctiva implementada

Ohservaciones.

No se cuenta con matrices de

rolesy usuarios siguiendo los

principios de segregacion de
funciones

Creacidén de documento
con matrices de
usuarios y rotes

Matriz y usuarios y roles
funcionarios ESSMAR
ESP

Se evidencia la matriz de usuarios y roles de
funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

No se encuentra la po'litlca de
gobierno digital

Creac@én de documento
de la politica de
gobierno digital

Politica de gobierno
_digital ESSMARESP

Se logra evidenciar el documento borrador de fa
politica de gobierno digitat de la Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

No se encuentra adoptada ta
politica de gobierno

Adopcidn de politica de
gobierno digitat

Politica de gobierno
digital ESSMAR ESP

ASESGNDE CONTRY

Corte del Seguimiento (31 de marzoe, 30 de junio, 30
de sepfiembre y 31 de diciembre}
 EstadodelaAccion | "
correctiva implementa_zda_ esponsabie
. OSWALDO ENRIQUE
: ROJAS MANOTAS
EN EJECUCION RAFAEL MAURICIO
PINEDA'GARCIA
. OSWALDO ENRIQUE
ROJAS MANCTAS -
ENEJECUCION | 2aZAFL MAURICIO
PINEDA GARCiA
OSWALDO ENRiQUE
: ROJAS MANOTAS
EN EJEGUCION RAFAEL MAURICIO
PINEDA GARCIA

En mesa de trabajo realizado entre la Oficina de
Controf Interno y el grupo de TICS el dia 17 de
septiembre se otorgd ampliacion de la fecha de
finalizacion de esta accion debido a que la
adopcién de la politiica debe ir conjuntamente con
MIPG por lo que se solicitd 1a articulacién con el
area de Planeacién, como consta en acta de
reunion,

"BRNO ESSMAR

2uLArl

S KARINA ALVARADO PACHECO

2000

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente decumento y lo encuentran ajustado a las normas y . leg y/o técnicas vigentes, per lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma,
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