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ACTADE REUNION @i

FECHA: 18-09-2025 ) "HORA: 10:00 A.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno ‘

TEMA * | Seguimiento al plan de mejoramiento de Programa de
Transparencia y Etica pﬁbiica | cuatrimestre 2025 — Oﬁcina de
‘Asuntos Juridicos y Contratacién — Subgerencia Comercial

-\ 'DESARROLLODELAREUNION = = ... - .

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucién y éump[imiento por fa Subgerencia Comercial
y Servicio al Ciudadano, mediante comunicacién de radicado No. 1-2025400-2223 de fecha 17 de
septiembre de 2025, se logra evidenciar lo siguiente:

ACCION 1:

Disefiar, implementar y mantener un formato estandarizado de supervision diaria. Consolidar los
registros y remitir un.informe mensual. Se logra evidenciar el acta de seguimiento al desempefio,
1 asi como las actas de reunién correspondiente al pericdo Julio - agosto 2025,

De la igual manera se evidencia las planillas de supervisién diaria correspondiehtes al periodo
Julio - agosto 2025 mediante formato CR-F34 V2. Asi mismo, se logra evidenciar los informes

mensuales de Julio y agosto de 2025 los cuales fueron remitidos por la Subgerencia Comercial y
Atencidn al Ciudadano. B

Por consiguiente, [a accién 1 queda SUBSANADA.

1 ACCION 2:

Actualizar controles definidos en la matriz de riesgos y establecer entregables. No se logra
evidenciar la-actualizacién de los controles definidos en la matriz de riesgo. Asi mismo, no se

evidencia los entregables definidos para ese control. Por tal razdn, esta accién queda
INCUMPLIDA,

Por lo tanto, no existiendo mds puntos‘por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas

observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno. i :

-~

. .- OBSERVACIONES: ~~ . . = ..

Cumpliéndose las fechas de finalizacién programadas para realizar el seguimiento a las acciones
correctivas a implementar por la Subgerencia Comercial y Servicio al Ciudadano, la Oficina de
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Control Internc realiza el seguimiento respective quedando una (1) accion Cumplida y una {1)
accion incumplida para este plan de mejoramiento suscrito, el cual se da por finalizado.

Coolcbela S FECHA DES:
ESPONSABLE i 0 b
ENTREGA | . ~Tfim

ENTREGABLE ' .

2
3
/’ “‘ACTADE. REUN[GN i

FECHA: 18-09-2025 - [ HORA: 10 00 A. M

LUGAR: ' Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno

TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de Programa de
Transparencia y Etica pablica | cuatrimestre 2025 — Subgerenaa
Comercial

PARTICIPANTES

OMBRE COMPLEro_:"_:'j':’f:_'_.j | roLscarso [ DEPENDENCIA _‘
ROSANNA DE JESUS PARDO DE | UPEErente Subgerenci . |
1 ANDREIS Comercial y Servicio
al Ciudadano ' ~ e

- - N ] N (,—- N
BEATRIZ EUGENIA VALENCa | Profesional | Subgerenda <
2 Universitario | Comercial y Servicie__|
DELGADO . .
al Ciudadano
Profesional | Subgerencia

1

3 | TORIBIO JESUS RIVERA RADA Universitario- | Comercial y Servicio
. : ’ al Ciudadano
4. LUIS ALBERTO DELGADO Asesorl Control Interno
LOZANO ‘

5 ZULAMYS KARINA ALVARADO Profesional Control Interno
PACHECO Universitario




‘euLty ef eed uejuasard as pepljgesuodsal eEsany ofeq

‘ojue) of fod _.mﬂ._._mm_._, 201109 o/f sajed

sauoiisodsp¥seuLol $2) e opeisnle ueUsnaU o] A OJUBLINAP SjUasaid |9 opesiAa UEY anb UBKEap SejUaLLY Squla S07

| A7

0049HIVd OOVHVYATY YNIUVYA SAVTNZ _.

NVINSST ONYING

o0 989 gled sop|uyep
ssqebalua so| fepuepire eibo] 8s ou ‘owsi
isy "ofisall ap zuew e| ua SOPIUAP SB|0HUOD

O] 9P UQIBZYENIIE B] BIOUSPIAS 95 ON

gpezijenjoe obsal ap zie

"sajgeBanua Jasajge)sa
AsoBsalt sp zujew e| us
SOPILYBP SBICAU0D JeZ|emoY|

| oBsary ap $3(qebasua A sejonuoD

"SopezZi[Enoesep

‘ouRpEPNI) (B LoPUs)Y A [Blotewan)
e[ouaiebang e tod sopiiwal UoJIeN} S3[BND

50} 570 =p ojsoby A oynp ap sejensuall
SOULIOJUE SO} JRIouapine eiBo| as 'OWSIL ISy ‘ZA
PE--HO 0jeuLI0) AjuetpaWl GZ0Z ©1soby - olne
opoliad [ sajuepUedsaLId Bleln ugisivedns
ap se||lueld se| eouspIA 88 eiauew |enb)| jag

‘GZ0z olsoby - ayng ouo__ma & BjuaIpuodsaLI0o
UQIINaJ 8p sejoe Sej owod ise 'oyaditasap
ap ojuawinbias op ejoe o Jeluspiae eifio| g

‘onljesado [euossad (8 uoa
ugiunay ap sejoy ‘A SH9IS
{LA) ugisisdng $84-43
olie|p Uoisiasedns sp ojewnoy

lensusiy
aldol un el £ sons|Bal
$0] JepioSUn "BLEIP
upisiusdns ap opezuepue)se
OJELLID} U JaUSJUBL
A reyuawsidwy ‘feussig

ap SaULIJUI SO UBIDJUSPIAS 85 ON

*0$3004d (ap eyRlp UgISiAadns

SOUOIDBAIDSTQD .

zenbupoy olquoy OUIMdNNONE

~ zanBupoy oiquo Oandnns
S poeawalduw) eA93LI09
- djqesuodsay - ug|a9y B} op OpElsy

epejuswWiadiiil BA1D81100
uotdoe g ap ojusjuydung

7 epejuswadi
 BAIBLI00 UQIODY

ejauapiae anb ayodog

onum__mz f ugpoRnIBSqQ

way -

- {oaquiaraip ap 1¢ A saquisapdas ap

02 ‘otun( op g ‘oziew ap 1) oluBWINGaS [op 210D

5¢0Z/60/81

ojusiugnBeg (2p eysed

IVIOUIN0D

VIl A Sozm_m_qmm.zﬁ_h 30 YWVHDO0Yd 130 OAILINIZIA IWNONI T3 NI SYQYWSYTd STNOIIVANISHO

T ojusiweiofous ep uglg

ojuatUeIofap 8p SaUBld & OjuanumBag

TOUINOD A NOIJVNTIVAZ

VIV VINYS 30 OL2ISIO 134
SOONANd SOIANES 30 VSIand




\h—i




