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POLITICA INSTITUCIONAL

FORTAECIMENTO CREANZACONAL Y SVPURCACON 2E PROCESTS

La Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Matta — ESSMAR E.S.B., en su proposito corporativo
de ser una institugién mas écmprometida en con la efic‘rencia,.'la wansparencia y la mejora rontinua,
presents su Politica de Fortalecimients Organizacional y Simplificacidn de Procesos como una
herramienta estratégica para oplimizar su gestidn interna, gérantizar la calidad en la prestacién de los
servicios plblicosy résponder de maners oportuna 3 las necesidades de Ja comunidad samaria. Esta politica
nace como respuesta a los desafios que enfrenta ia. entidad en un entomo en constante transformacién,
donde Ta medernizacién institucional, la cultura organizacional sélide v fa agilided en los procesos son
pilares fundamentales para e cumplimiento de los objetivos misionales ¥ la generacién de valor pablico.
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En este sentido, el fortalecimiento organizacicnat se conclbe como un procesa integ
institucional, que: busea potenciar las capacidadés técnicas, humanas y tecneoiogicas de la ESSMAR ES.P.,

imagen tomada del documento Politica Instftgciona! - Fortalecimiento Organfzad‘ona! ¥
Simplificacién de Procesos

De esta manera el propdsito de esta pofitica es construir uns empresa generadora de valor hajo eriterios
operaclonales y funclonales que movilicen la gestion de |a organizacién, tal como se deseribe en la flgura

que se muestra a continuadion:

Figtara 1. Evquema e effencia Sryamzacional de fa ESSLIAR E5P

Imagen tomada del documento Politica institucional - Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos ' :
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FECHA: 19-11-2025 ! HORA: 9:30 A.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno

TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con las

observaciones piasmadas con relacién al informe de evaluacion
independiente del estado del sistema de control interno primer
semestre 2025 — Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y
Gestion Regulatoria.

7.... . DESARROLLO DE LA REUNION

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucién y cumplimiento por la Oficina Asesora de|
Planeacién Estratégica y Gestién Regulatoria, se logra evidenciar que dicha drea cumplié con

ejecucion de 1a accién correctiva plasmada en el plan de mejoramiento suscrito como se avizora
a continuacion:

Imagen tomada del documento Politica Institucional - Fortalecimiento Organfzacioha! y
Simplificacién de Procesos
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EDVIN ANTONIG PARADA TARRERA

Agente Especial ESSMAR E5.P.

- Imagen tomada del documento Politica Institucional - Fortalecimiento Organizacionalj/ *
V Simplificacidn dé Procesos
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Pese a que se logra evidenciar el documento anterior en la pagina weh anterior de |a entidad, La
oficina Asesora de Control Interno recomienda la migracién del documento alanueva paglna web
‘que tiene la entidad.

Por lo tanto, no existiendo mas puntosr por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.

© - OBSERVACIONES ..
Cumpliéndose las fechas de finalizacién programadas para realizar el seguimiento a las acciones
correctivas a implementar por la Oficina Asesora de Planeacién y Gestién Regulatoria, la Oficina
de Control Interno realiza el seguimiento respectivo quedando la accién correctiva cumplida para
este plan de mejoramiento suscrito y por ende queda finalizado.
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ACTA DE REUNION -
FECHA: 19-11-2025 - | HORA: 9: 30AM.
LUGAR; g Oficina Asesora de Control Interno
PROCESQ QUE CONVOCA: | Control Interno :
TEMA Seguimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con las

observaciones plasmadas con relacién al informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control interno primer
semestre 2025 — Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y
Gestion Regulatoria.

PARTICIPANTES
NOMBRECOMPLETO =" | ROL/CARGO ' PENDENC]A
_ Oflcma Asesora de
OSNEIDER FABIAN BECERRA Jefe de Planeacidn
PEREZ A ) Oficina Estrategica y Gestion
Regulatoria
Oficina Asesora de
2 | LUIS GABRIELLOZANO SaNTANA | Frofesional | Planeacién &
: . Especializado | ‘Estratégica y Gestion
: - : ‘ Regulatoria
3 LUIS ALBERTO DELGADO | - Asesor Control interno
LOZANO :
4 | ZULAMYS KARINA ALVARADO Profesional S
PACHECO Universitario |




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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EVALUACION Y CONTROL

Cl-F06

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
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S e acitamno

OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA D

E CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2025 -

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA

Corte del Seguimie’ﬁto (31 de marzo, 30 de junio, 30

implementada

“corfectiva implementada

correctiva implementada

: Re'sponséb]'é..

{Fecha dgl Seguimiento - . 1911112025 | de septiembrey 31 de d:clembre) NA.
) IR o ~ Soporte que evidencia . ] N
- ftem _ - Observacién/Hallazgo. | - Accion correctiva . cumplimiento de Ia accion - Estado dea Accion Observaciones

No se cuenta con la politica de
1 fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Instituir/socializar en el

marco de MIPG la politica de
fortalecimiento
organizacional y

simplificacion de procesos

 Elaborar la politica de

- organizacional y
simplificacion de procesos

fortalecimiento ENEJECUCION

A

Luis Gabriel Lozano - .

Santana

Se logra evidenciar &f documento Politica
Institucional - Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos. :

No ‘obstante, se recomienda hacer la-migracion |
del documento publicado en la pagina web |
anterior a la pagina web actual de la entidad.

ASHSOR DE CONTR

RRHNO ESSMAR

rofeslonal de Control intern:

‘que realiza el seguimien

[ AMYS KARINA ALVARADO PACHEGO

ZEPP

Los-arriba firmantes declaran que hanievisado el presente documento y o encuentran ajustado a las normas y dis) gsiciones fegy 4

s ylo 1échicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsab_ilidad se presentan para la firma.
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