relacicnados en-ef cuadro de servicio
correspondients at sequndo cuatrimestre de 2025

incluir fas sclicitudes de apoyo
que $e requieran al area.

establezcan los controles.

_|Servicios

Sm w - PROCESO EVALUACION Y CONTROL CLFO5
EMPRESA, DE SERVICICS POBUICOS T T : .‘ - |
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA, FORMATO - 0 - Plan de Mejoramiento .03
- Area que suscribe el plan de mejor;imiento SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y OTROS SERVICIOS-DIRECCION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Fmee‘;gfa‘;‘;:;?"pci"“ del p""“ d" 202514119
1. \
Responsable del proceso gue suscribe el p!an de - ANDRES FELIPE MAYA LOPEZ
mEjoramlento o
_ _ Informes de auditorias internas realizadas por la oficina de control interno. O Reuniones de segwml iento donde participa Ia oficina de control ntetn. D
' A . . Evaluaciones del sistema de controlinterno [
- Molivo de suscripclon del plande mejoramiento Com:tes realizados en la entidad donde participa Ia oficina de control lnlerno O Por peticitn de 2 gerencia. 0
: i i R . P P "|Otro? Informe definitivo de segmm:ento Portafolio de Servicios ESSMAR E.S.P. X
: . . Soporte que evidencia o : o TR R B ‘
: : . . Accidn correctivaa . - - T : _ s y ' Fecha finalizacién ey ' : TS
ilem_ Obseryaclon I Hal_fazgo . - implementar cumplimlento d.e la acciqn “{ Fecha _ln_u::q prggrartlafia 5 progtamatla . Responsai}ig o : Obsgrv.ac:ornes_, B
: S . L correctiva 2T : :
Se evidencian 60 facluras generadas para el )
segurdo cualrimesire 2025 por ef sistema EGA - mplementacion de la La norma estaﬁlece que todala
COMERUCIAL, que no cumplen con los requisitos {facturacion elactronica i o o ; : |Subgerencia Operacian y Ofros \ .
! minimos establecidos en la normatividad conforme lo establecido en la Faciuras electronicas ,expgdldas 202511719 2025“2/31 _Sérvicios fe:ctx:rac!on debte ser expadida .
_|regulada por ef estatuto tributario y el Codigo de  |ley. ‘ eleclienicamente.
Comercio de Colombia. -
Se logro evidenciar que se estéd incumpliendq .
Procedimignto de Ofera y Venla de Servicios.
{AC-FO1), teniendo en cuenta gue no se estan
" [levando a cabo completamente las siguientes . . Lo Expedientes digitales y flsicos _
tividades: ' Organizar |a informacian en completos y erganizados por ‘ S ia O i6n y Ot
g |ivicade expedientes digitales y fisicos pIi0s y Grganizados p 2025/1119 2025012431 ubgerencia Operacicn y Otros
+ Realizacidn de las colizaciones de los serwcms - cada servicio, que sirvan como Servicios
por cada uno de fos servicios. :
. |solicitados. documentos de consulta, control
» Cerifficado de venta de servicio y verificacion para evitar errores
* Recibo a entera satisfaccion por parte del involuntarios.
cliente por los servicios prestados .
tos éi uientés tiquetes no reseﬁtan servicios de Actualizar el procedimiento AC- :
' : gciog irsanzui e diz osicion final P01 Procedimienio de Ofertay  Procedimiento remitido y Sub i Operacion v Ot
recolecaion, porte y disp Venta dé-Servicio, con el fin de |aprobado por SIG, en el que se 2025111119 202512131 ubgerencia Lperacion y Llros




Se avidencié que fa factura No. 30600002387
relaciona 8 m3 de material RCD y 16 m3 de
material vegetal mientras que en el consolidado
correspondiente al mes de junio reportan 15 m3
que detallan como material vegetal.

Organizar |a informacion en
expediantes digitales 'y fisicos
por cada uno de fos servicios.

Expedientes digitdiss y fisicos
completos y crganizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consuita, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

202511119

- 202512131

Subgerencia Operacion y Otros
Servicios

Se evidencid que la factura No, 3000002340
relaciona 64 m3 de material Vegetal al igual que
en &l consolidado correspondiente al mes de
junio, pera en los tiquetes reportan 32m3de
material como se chserva a continuacion; -

Crganizar la informacitn en
expedientes digitales y fisicos
por cada uno de los servicios.

Expedientes digitales y fisicos
completos y arganizados por
cada servicio, que sitvan como
documentos de consulta, controh
y verlicacidn para evitar errores
involuntarios.

20251119

202512/34

Subgerencia Operacién y Otros
Servicios .

Teniendo en cuenta lo dispuesto en este
hallazgo, evidenciamos que es simitar a
la observacion 3, por lo tanto fa accion
correctiva serala misma.

Se logrd evidenciar desde la oficina de control
interno que NO existe en |a entidad un acle
administrativo adoptado donde se establezcan
las tarifas del poriafolio de servicios de la
ESSMAR ESP.

Remitir el estudio econémice de
costos y propuesta tasifaria a la
Oficina de Asuntos Juridicos y
Contratacion para su andlisis,
visto bueno, y ajustes.
Posleriormente, gestionar la
firma det Agente Especial y la
emision de |a resclucion que
formaliza la aprobacién de las

tarifas.

Acto administralive aprobado y
adoplado donde se establezcan
las tarifas del portafolio de
servicios de Jla ESSMAR ESP.

2025/11/19

202512131

Subgerencia Operacion y Olros
Servicios :

La facturacion sera realizada por la
Subgerencia Comerciat de acuerdo con
los datos remitidos por la direccion de
actividades complementariias,




Se logré evidenciar desde la oficina de condro}
interno que ef contrato No 015 de 2024 cuyo
objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIC DE RECEPCION Y DISPOSICION  |Remitir el hallazgo v gestionar -
FINAL DE RESIDUQS DE CONSTRUCCION Y |anle ef drea juridica la
DEMOLIGION RCD" s la realizd una proroga |evaluacion y trémite
con fecha 30 de diciembre de 2024, por medio de {carrespondiente para dar por  |Comunicacién oficial a la oficina| - . Subgerencia O‘ eracion v Olras
la cual se extendid el plaze para su ejecucion terminado el cantrato con el asesora de juridica y 2025111119 202512131 Servicios P y
hasta et 31 de diciembre de 2025; es importante [contratista, debido al contratacion, -
resaltar que una vez revisado el expediente incumplimiento en la
sontraciual no se evidencié el anexo modiicatorio| presentacion y aprobacion de
2 las garantiss del contrate conforme 2 lo las garantias.
estipalado en comunicacién de modificacion No
1, asl como tampoco se fogré evidenciar el oficio
aprobateric de dichas garantias.
Se logra evidenciar en el formato AC-F(4 Cuadro | Diligenciar completamente el
de Servicios que la Direccitn de Actividades formate AC-F04 Cuadro de ,
Complementarras no relacionan Ips nomeros de Ser‘w.mos gue la Direccidn Qe - |formato AC-F04 Cuadro de A | \ '
fos tiquetes en la columna (No. Ticker de Actividades Complementarias Servicios que I Direccion de Subgerencia Operacion y Otros
Material} que soportan el material RCD que relacionando los nimeros de Activi L . 2026111119 202512131 oy i
) o N . clividades Complementarias . Servicios
ingresa al sitio de disposicion final, por lo cual no Jlos tiquetes en la columna (Ne. diigenciado
es posible verificar que el material contratado es | Ticker de Material) que soportan
el mismo que ingresa a dicho sitio de disposicion. je! materiat RCD que ingresa al
‘ ’ sitio de disposicion final,
A\ND ES FELIPE MAYA LOPEZ
Subgerente de Operaciones §{ Otros Servicios
JULIAN ALBERTO RIVAS NORIEGA PROFESIONAL UNIVERSITARIO // W
L, [YWIA

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presents documento y lo encuentran gjustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por fo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presen[an para la firma.




