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PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno
TEMA Seguimiento al plan de memranpento Portafoho de servicios 1l

cuatrimestre 2025
DESARROLLO DE LA REUNION =

Enwadas [as ev:denuas y/o soportes de ejecuciény cumphmaento por Subgerencna de Operamon
y Otros Servicios mediante correo electrénico del 15 de enero de 2026 se logra e\ndenc:lar lo
siguiente: ) :

ACCION 1
Implementacién de la facturacién electrénica conforme lo establecido en la ley.

Se logra evidenciar facturas electrénicas en el tercer cuatrimestre de 2025 Como se avizora a ‘
continuacion:
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Por lo anterior [a accién 1 queda CUMPLIDA.

| PARA LAS ACCIONES 2,4 Y 5 |
Organizar la informacion en expedientes digitales y fisicos por cada uno de los servicios

Desde la Oficina Asesora de Control Interno se logra evidenciar los expedientes digitales de los
servicios prestados en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025.
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Servicis Faciurs e ‘ DAY e Tio de material : Cartidad
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Debido a lo anterior, [as acciones 2, 4 y 5 quedan CUMPLIDAS.
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ACCION 3

Actualizar el procedamlento AC-PO1 Procedimiento de Oferta ' Venta de Ser\nmo con el Fn de
mclunr las sol:cztudes de apoyo que se requieran al area.

No se evidencia avances para esta accién correctiva. Por lo anterior, la accién gqueda INCUMPLIDA.

ACCION 6 _
Remitir el estudio econdmico de costos y propuesta tarifaria a la Oficina de Asuntos Juridicos y

* Contratacidn para su analisis, visto bueno, y ajustes. Posteriormente, gestionar la firma del Agente

Especial y la emisién de la resolucién que formaliza la aprobacion de las tarifas. _
No se evidencia avances para esta accién correctiva. Por lo anterior, la accién queda INCUMPLIDA.

-

ACCION 7 .
Remitir el hallazgo y gestionar ante el drea juridica la evaluacién y trémite correspondiente para

dar por terminado el contrato con el contratista, debido al mcumphmzento en la presentacidn y
aprobacién de las garantlas

Se logra evid'entiar el oficio aprobatorio de las pélizas del modificatorio del contrato No. 015 de
2024. asi mismo, se evidencia el Informe remitido por el supervisor de contrato sobre los Gltimos

antecedentes del contrato 015"de 2024 con obieto duspos:c:on f:na[ de RCD, como se visualiza a
continuacion:

CONTRATO Ne T ‘ 5152024

) 7 : ‘ . "PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPGION'Y
Objete:  ~ . : DISPOSICION FINAL DE REBIDUCS ©DE
. : CONSTRUCGION Y DEMOLICION (RCDY.”
 Gontratista; © : PN _ _ INGENIERIA SANITARIA Y- AMBIENTAL DE LA
: : _ COSTA SAS
| N Péliza de Garantia Unica de Cumpiimiento: 45-47-101002519 — Anexo Z
't N* Poliza de la Sarantfa de Responsablhdad Civil | 46-40-101008823 — anexo 2 -
extracontrachzal ) . T
Aseguradora: - - o ' Seguros del Estada S.A.
Fecha de expedicion: . - | 1112025

VERlFiCACiOI\E DELOS AMPAROS

VALOR DEL CONTRATO . © §402.104.000.00
% -~ ANPARO _ S VIGENCIAL T VALOR
; S - | 'DESDE | -HASTA ASEGURADD
20% Cumplimients - - 17042024 | 3040402026 | $86,520,600.0
5%

.| Amparode salariosy prestaciones sociales 1702024 1 3111212028 $20,155,200.00
20050 | ' g ' T — .
Ly - - Responsabilidad Civit Extracontractual 17/05/2025 SUN2026 § $260.000,000:00
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i ANDRES FELIPE MAYA LOPEZ- Subgerents de Operaciones y Otos Serdtios. i l &

“ANDRES FELIPE HAYA LOPEZ ‘
" Subgereete de Operacionss y Ackidedes Complemesfarias

ASUNTO  nfome sobre limes anesedss el contelo 055 de 2004 con abo
dispesicién final ds RED.

* Cordial Saluda,

D mansra atants, M perio ranit o Iforme d fo5 imos avances deltema de ' modTisacien
o aciaractin dg (35 palizas o garanfias de la modificacibr dal confelo 915 de 2024 (RCD).

~ Bidia 11 de noviembre de 2035 s procedid por pars def 5up=~msor dal confraty, 4 soliciare 2

contralista (o Siguiente: )
“Lafimpreseds Servic %Ecnsddﬂfsmdr it Mt ESSHAR E'S 2, o vt del Subgermptece Oparacion Dfms
" S i de’!lmmﬁ’ﬂﬂ H,deste ol M e o o 13 o it
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Lo aoerior se dp eo o mars o s rewnion sosteniGh voo of conyratity, b jeo o oficing forie e suseria supervisor

Fevabya eabo o s {1 de noviembre o2 2035 gn o intalaclones db s ESSHAR. en ls cuat 3ol of oy s fecitio

s revisin furidica Gl el conirctiel 015 de 1, ol el er i cabbe] g supervisor aetsal procedo
oot

e

eni eafided isor daf enntrato de manera sofein ate cx IGEMIERIS SANTAR!A Y- [ -
ALBE LA COSTA SAT. afustar fos piiiras 1o qpraitizs qus zwoprait el coatratn dehichmente medicadas en aras :

2 sinear o eqfregach & pestey emivesa Seqin b estiyalaoe &7 of pumeal 55, Garamelas conractuaies v 3pguros de fas

coneielones particuldres del contraln delasunto, come as’ mismo lo s fufado an efofiaip o comynaeitn de G odicack -

No. Vel el ps e fechs 3 de dicwembre de J0M, medianre of s 3 H04-G763¢,

Por lo anterior, la accién 7 quedé CUMPLIDA.

ACCION 8

Diligenciar completamente el formato AC-FO4 Cuadro de Servicios qué fa Direccion de Actividades
Compiementaraas relacionando los nimeros de los tiquetes en la columna (No. Ticker de Materlal)
que soportan el material RCD gue ingresa al sitio de disposicion fmal

No se evidencia avances para esta accion correctiva. Porlo anterior, la accion queda INCUMPLIDA,

Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por términado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en el formato Ci-F06 Seguum:ento a P[anes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.
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OBSERVAC!ONES

Cumpl;endose Ias fechas de f:nalizacson programadas para reallzar ei seguzmrento a Ias acciones
correctivas a implementar por la Subgerencia de Operacién y Otros Servicios, la Oficina de Control
Interno realiza el seguimiento respectivo quedando CINCO (5) acciones correctivas cumplidas vy
TRES (3) acciones incumplidas para este plan de mejoramiento suscnto que se da por

[ HORA: 10: OOAM

FINALIZADO.
COMPROMISOS | 'ENTREGABLE © | Responsasie | - FECHA DE['--, VA”DANTE'f:T_
T S e e e L  VENTREGA  (Firmar) -
1
2
3
i L ACTA DE REUNION
FECHA: 14-10-2025

LUGAR:

“Oficina Asesora de Contro! lntemo :

PROCESO QUE CONVOCA:

Control Interno

TEMA

-Seguimiento al plan de me;oramtento Portafolio de servicios il
cuatrimestre 2025

PARTICIPANTES

” NOMBRE CQ'_"_‘,.P.-'-%‘.‘;::’;_:.: RIQ"’VFARG.C:":: = i ﬁEbENDENc:A
ANDRES FELIPE MAYA S”bge.r.e ncia de.
1 LOPEY Subgerente Operacion y Otros . M
: Servicios G\,
3 | RICARDO BARLIZA Asesor Control Interno \\/
4 | ZULAMYS KARINA Profesional - c ' ol | t,' -
" | ALVARADO PACHECO Universitario rontrotinterno | 2 %ﬂﬁs{)
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EVALUACION Y CONTROL

CI-F06

EMPRESA, DE SERVICIOS PUBUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Seguimienic a Planes de Mejoramiento

02

Plan de mejoramiento* '

CBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO AL PORTAFOLIO DE SERVICIOS | CUATRIMESTRE 2025

Fecha del Sequimiento™ = =~

15/01/2026

“Corte del Saguimiento (31 de marzo; 30 de junio, 30
- de septiembre y. 31 de diciembre). - " ..

31 de Biciembre de 2025

ftem

L ‘Obser.v;a(.;:iéﬁl.i-l_all.azgo.-' i

" Soporte que evidencia_
cumplimiento de la accion
correctiva implementada.

- Estado de fa Acc'Eér'x_

correctiva implementada |-

Respoh;abfa e

. Observaciones™; . i

Se logrd evidenciar desde |a oficina de céntrol interna que NQ)|
existe en la entidad un acto administrative adoptado dende se
establezcan las tarifas def portafolio de servicios de Ja
ESSMAR ESP. '

Remitir &l estudio econémico de
costos y propuesta larifaria a la
Oficina de Asurtos Juridicos y
Contratacion para su andisis,
visto bueno, y ajustes.

Posteriormente, gestionar fa firma

del Agente Especial y la emision

de ta resolucion que formaliza ja

aprobacion de tas tarifas.

Acto administrativo aprobado y

.fadoptade donde se establezcan

las tarifas del portaforio de
servicios de la ESSMAR ESP.

A

INCUMPLIDG -

ANDRES FELIPE MAYA
. LOPEZ

Desde la Oficina Asescra de Control Interno no se logra
evidenciar el acto admaistrativo donde se establezcan las
arifas det Portafolio de servicios de la Empresa de Servicios
Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

Se evidencian 116 facturas generadas pbr ¢l sistema EGA -
COMERCIAL, que no cumplen con los requisitos minimos

|establecidos en la noematividad regulada por ef estatuto

tributario y el Codigo de Comercio de Colombia.

. . LN
Garantizar la impfementacion de
la facturacion electronica
conforme lo estabiece (a ley.

Evideria del ajuste técnico en
el sisterna (capturas de pantalla
o cerfificacion del proveedor),
donde se denole jas gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facliras

electronicas expedidas)

CUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
' LOPEZ

Se logra evidenciar facturas electronicas en el tercer
cuatrimesire de 2025.




Se evidencia en el sistema EGA un total de 15 facturas
emitidas por un valor total de $ 19.176.000, estos
documentos se presentan en el sistema con la observacién
"FACTURAS REALIZADAS NO CANCELADA”, se visualizan
en estado | en el software, encontrandose presuntamente
“INACTIVAS', estd inactividad se realiza con un periodo
mayor a treinta y hasta 60 dias después de emilido e}
documento, no se flenen las evidenclas y justificacion del -
proceso de inactivacién para estas quince facturas. En ese
sentido se puede inferir gue las factoras fueron expedidas por
la prestacion de un servicio; por lo anterior, €l valor total de
lzs facluras estaria pendientes por cobrar al cliente. Es
importante mencionar que no se logrd evidenciar en el
sistema de informacion EGA una debida autorizacion ni -
documentacitn de respaido que justifique rizctivar las
facturas antes mencionadas; esta practica no solo
contraviene los conbroles establecidos por la empresa, sino
qUe también podria prestarse para ocultar ingresos, omitiendo
su registro en #a contabilidad financiera. La falta de
trazabilidad y control sobre estas anulaciones representa un
riesgo significativo para fa fransparencia financiera de la
empresa, pudiende dar lugar a inconsistencias en los estados
financieros y posibles implicaciones fiscales y legales

Implementar un sisterna de
recibos de pagos o cupongs de
pago como requisito previo a la

‘|lexpedicion de fa factura

electronica,

- le! nuevo sistema.

Comunicacion interna
solicitando a la implementacion
de recibos o cupones de pago.

Cupones de pago generados por

CUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar facturas electionicas en el tercer
cualiimestre de 2025.

Se evidencia en el sisterna EGA una factura emitida por un
valor fotal de § 656,000, esle documento se presenta en el
sistemna con la observacion “FACTURADC Y NO PAGADO",
se visualiza en estado | en el software, enconirandose
presuntamente “INACTIVAS®, estd inactividad se realiza 22
dias después de haber emitido el decumento, sin justificacian
a la anulacitn de la faclura, En ese senfido se puede inferir
que la factura fue expadida por la prestacién de un servicio,
por lo anteior, &l valor del total de la factura estaria pendiente
por cobrar &l cliente, :

implementar un sistema de
recibos de pagos o cupones de
page comorequisito previo a la
expedicion de la factura
elecironica,

Comunicacion interna
soficitando a la implementacion
de recibos o cupones de pago.

Cupones de pago generados por
el nuevo sistema.

CUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ-

Se logra evidenclar facturas electronicas en el tercer
cuatrimestre de 2025.




Revisando los registros contables en el periodo comprendido
entre enero - abril, se evidencia ef registro por ingreso
operacional de fa empresa ONBOARD LOGISTICS
COLOMBIA SAS por valor de § 1.640.000, sin embargo, se
realizaron las siguientes facturas electronicas:

Por lo anterior, a corte del mes de abiil de 2025 se-encuentra
pendiente por contabilizar el ingreso por valor de 3.690.000.

Garantizar ta implementacicr de
la facluracion electronica
conforme lo establece la ley.

Disefiar, aprobar @ implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para el portafolio de acfividades
complemeniarias, estableciendo
plazos, condiciones y
modalidades de pago.

Implementar coniroles para la
validacion de pago con la oficina
financiera, .

Evidencia del ajuste (écnico en
el sistema (capluras de pantalia
o certificacion del proveedor),
donde se denole fas gestiones .
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas. (Facturas
elecironicas expedidas).

Politica de pagos aprobada 'y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobato por 81G, en'el que se
establezoan los cnni_roles.

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde la Oficina Asesora de Coniret Interno se logra
evidenciar facturas electronicas en el tercer cuatrimesire de
2025, '

No obstante, no se evidencia la politica de pagos aproija'da ¥
el procedimiento de ventas de servicios actualizado y
aprobado por el SIGES.

La Direccitn de Actividades Complementarias entregb ala
Oficina de Contrel Interno un total de 83 facturas digitalizadas
en el sistema EGA emilidas entre enero a abril de 2025 per
un velor lolal de § 75.177.000, estas facturas se verifican y se
encuentran sin el llenc de los reguisitos legales, incumpliendo
y-omiliendo el requisito de facturacion electrénica,
adicionalmente las facturas de venta no visuafizan el ndimero
de resolucion expedida por la DIAN y ef proveeder del
software aulorizado, incurmpliendo con las caracteristicas de
expedicion de factura para una empresa como fa ESSMAR
E.S.P. De estas facturas se validé recaudo con los extracios’
bancarios de Ja entidad por un valor iotal de § 72,143,000, Es
importante mencionar que no ss logrd evidenciar ef recaudo
de las facturas No 2213 por valor de § 656.000, 2216 por
valor de § 984.0C0, 2255 por valor de $ 1.312,000 y la fackira
No 2285 por valor de § 82.000, es decir, quedando una
diferencia por verificar de $ 3.034.000; teniendo en cuenta
que no fueron enviados los soportes correspondientes.

Garantizar la implementacion de
la facturacicn electronica
conforme lo establece 1a ley.

Disefiar, aprobar & implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para el poriafolic de-actividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y
modalidades de pago.

lmplementar controles para la
validacion de pago con Ja oficina
financiera.. .’

Evidencia del ajuste técnico en
el sistema (capluras de pantalla

1o cerlificacion del proveedor),

donde se denote tas gestiones
de nuesira area parala
expedicion de facturas
electronicas. (Factiras
electrenicas expedidas)

Politica de pagos apfobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacion y recaudo.

Procedimiento reajusiado y
aprobado por S1G, en el que se
establezcan los controles.

INCUMPLIDC

ANDRES FELIPE MAYA
. LOPEZ

Desde ta Oficina Asesora de Control Interno se logra
evidanciar facturas electronicas en el fercer cuatrimestre de
2025,

Nao obstante, no se évidencia ta pofiica de pagos aprobada y
el procedimiento de ventas de servicios actualizado y
aprobado por et SIGES.

Con la informacion descargada del sistema EGA, se
encuentran un tolal de 116 facturas emitidas por la direccion
de aclividades complementarias, de las cuéles a la oficina de
control infemo ne fue entregado soporte alguno de 17
facturas, las cuales fueron emitidas enire enero a abril de
2025 por un valor de § 18.242.000 y se encuentran en el

Implementar yfo crganizar fa
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
ios servicos,

Expedientes digiales y fisicos
completos y organizados por
cada servicio, que sitvan como
documentos de conslta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios.

CUMPLIDO -

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Se logra evidenciar facturas electronicas en ef lercer
cuatrimestre de 2025, - o

sistema en ESTADQ ACEPTADA




-{de respaldo: » Se defectaron inéonsistencias en valores
registrados contablemente con los importes reflgjacos en los
“|documentos e informacion fuente. « En cierios casos, la

Durante el proceso de revision de las facturas proporcionadas
por la oficina de actividades complementarias y las revisadas
en el sistema EGA por concepto del portafolio de servicio de
actividades compleméntarias, se identificd que varias de ellas
no se encuentran registradas en la contabilidad de {a
ESSMAR E.S.P., esta informdcion podria indicar posibles
omisiones en el registro contable. Se realizé un cnice de la
informacion contable con los documentos sopore
correspondientes (facturas de venta entregada, sisiema Ega,
facturacion electronica emitidas por direccion financiera),
como resuliade de este procedimiento, se identifican
diferencias entre los registros cantabies v la documentacion

documentacion soporte presentada no se encuentra
registrada en los registros contables.  Existen discrepangias
en fechas de registros contable respecto a las fechas de
emision de los documentos, lo que podria afectar la adecuada
perfodicidad de las operacicnas :

Garantizar la implementacion de
la faciuracion electronica:
conforme o establece Ja ley.

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para el portafolic de actividades
complementarias, estabieciendo
plazos, condicionesy
modalidades de’pago.

lmplementar controles para fa
validacion de pago cen la oficina
financiera..

Evidencia de] ajuste técrico en
el sistema {(capturas de pantalla
o cerdificacion del proveeder),
donde se¢ denote las gestiones
de nuestra area para la
expedicion de facturas
electronicas, (Facturas

‘|electronicas expedidas)

Pelitica de pages aprobada y
aplicada en todos los procesos
da facluracion y recaudo.

Procedimiento reajustado y
aprobadae por 5iG, en el que se-
establezcan los confroles,

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA -
LOPEZ

Desde fa Oficina Asesora de Conlrol Iﬁlerno sé fogra
evidenciar facturas electronicas en el tercer cuatrimestre de
2025. ‘

Mo obstante, no se evidencia la politica de pagos aprobaday
el procedimianto de ventas de servicios actualizado y
aprobado por el SIGES.

|siguientes detalles

Se fomaron cada uno de los soportes entregados por la
Direccion de Aclividades Complementarias, de 83 facturas
emitidas por esta dependencia se recibié un tolal da 75
soperies de pago, lo cual se toma uno a uno y se verifica con
ios exiraclos bancarios referenciados con fecha, valor y
banco, de los cudles no se hize posible la verificacion del
recaudo de 9 scportes en las entidades bancarias, por los

Disefiar, aprobar e implementar
una Palitica de Pagos y Recaudo
para el portafolic de actividades
complementarias, estableciendo
piazos, condiciones .
medalidades de pago.

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios.

Politica de pagos aprobada y
aplicada en todos los procesos
de facturacian y recaudo,

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los coniroles.

INGUMPLIDG

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde fa Oficina Asesoré de Control Intemo no se logra
evidenciar fa poliica de pagos aprobada y aplicada a los
procesos de facturacidn y recaudo.

Asi mismo, no se evidencia e} pfocedimiento aclualizado y
aprobado per el SIGES,

10

La empresa-ne cuenta con una politica formal de pagos para
el portafolio de actividades complementarias, fo que ha
derivado en malas practicas de recaudo. Se evidencian casos
de pagos posteriores a la prestacion def servicio, afectando el
flujo de caja y aumentando el riesgo de cartera vencida.

Disefiar, aprobar e implementar
uina Politica de Pagos y Recaude
para el portafolio de actividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y )
modalidades de pago.

Ajustar el procedimienic de venta
det portafelio de servicids,

Documento de Palitica de Pagos|-

y Recaudo aprobado por la
gerencia. ‘

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en el que se
establezcan los contreles._

" INCUMPLIDG

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde la Cficina Asesora de Control Interno no se logra

evidenciar la politica de pagos aprobada y aplicada a los
procesos de facluracion y recaudo. '

Asl mismo, no se evidencia el procedimiente actualizado y
aprobado por el SIGES.




1

La factura Ne. 3060002209 fue relacionada en el consolidado
correspondiente al mes de enero de 2025, pero dicha factira
se encuertra con fecha 20 de diciembre de 2024, por
consiguiente, se evidencia que la factura fue generada
primero y pesteriormente se prestd el senvicio.

Disefiar, aprobar e implementar
una Politica de Pagos y Recaudo
para ¢l portafolio de actividades
complementarias, estableciendo
plazos, condiciones y
modalidades de pago.

Ajustar el procedimiento de venta
def portafolio de servicios,

Documento de Pefitica de Pagos

y Recaudo aprobado por la
gerencia. o

Procedimiento reajustado y
aprcbado por SIG, en el que se
establezcan los controles,

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

IDesde la Oficina Aseéora de Contro! Internc no se logra
evidenciar a politica de pages aprobada y aplicada a fos
procesos de facturacidn y recaudo.

Asi mismo, no se evidencia el procedimiento actualizado y
aprobado por el SIGES,

12

Se evidencta que la faclura No. 3600002240 en las
observaciones se detalia un sewvicio de recoleccién, ~
transporte y disposicion final de 4 m3 de iaterial RCD y en al
consolidado detallan 4 m3 de material vegetal.

_|Ajustar el procedimienio de venta

del portafolio de servicios,

implementar y/o organizar (a
informacidn en expedientes
digitales v fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado per SIG, en &l que se
establezcan los coniroles,

. Expedfantes.digilales y fisicos

complatos y organizados por
cada sewvicio, que sirvan como
documentos de consulta, cordrol
y verificacion para evitar errores
involuntarios,

INCUMPLIDO

Desde ta Oficina Asesora de Control Interno ne se logra
evidenciar el procedimiento actualizado y aprobado por el

ANDRES FELIPE MAYA [SIGES. . ", ., -

7 LOPEZ

No abstante se evidencian los expedientes digitales por los

servicios prestados en el tercer Irimestre de la vigencia 2025,

13

Conforme a la informacion remitida por la direccion de
actividades complementarias, NO se evidencian refacionacos
en los consolidados ni en las facturas de venta de los meses
correspondientes al periodo enero - abril de 2025, los
servicios prestados segln lo descrito en los tiquetes de
disposicitn final que se detallan a continuacion:

Ajustar et procedimiento de venta

del portafolio de servicios.

Implementar y/o organizar la
informacién en expedientes

" |digitales y fisicos por cada uno de-

fos servicios,

Procedimiento reajustado y
aprobade por SIG, en el que se
establezcan los controles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada sarvicio, que sirvan como
documentos de consulla, control
y verificacién para evitar arrores
involuntarios.

INGUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
" LOPEZ

Desde fa Oficina Asesora de Cantrol Inferno no se logra
evidenciar el procedimiento actualizado y aprobade por el
SIGES, :

No obstante se evidencian los expedientes digitales por los
servicias prestados en el tarcer irimestre de la vigencia 2025.

t4

1

Conforme a la informacion remitida por ta direccion de
actividades complementarias, se fogrd evidenciar que estan

- {ingresando material vegetal y material mixto al sitio de

disposicion contralado, incumpliendo a lo establecido en el
objeto contractual el cual es: "CONTRATAR LA
PRESTACION DEL-SERVICIO'DE RECEPCION Y
DISPOSICICN FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION
Y DEMOLICION RCD", :

' Ajustar el procedimiento de venta

del portafolio de servicios.

implementar y/o crganizar la
informacion en expedientes
digitalés y fisicos por cada uno de
los servicios. :

Procedimiento reajiislacio y
aprebado por SIG, en el que se
establezeary los contreles, )

Expedientes digitales y fisicos '
complelos y organizados por
cada servicio; que sirvan como

documentos de consuita, control | .

y verificacion para evitar errores

Jinvoluntarics.

JN_CUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde la Oficina Asesora de Centrol interno no se logra
evidenciar el procedimiento actualizado y aprobado por el
SIGES.

\

No obstante se evidencian los expedientes digitales por los




15

Se logrt evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del
clienle AGRUPACION RESERVA DEL MAR con fecha del 14
de febrero de 2025, donde se detalla la disposicion de 16M3,
lo cual no coincide con la cantidad relacionada en el
consolidado de febrero de 2025 y de igual manera con la
factura No. 3000002254, donde la cantidad relacionada es de
$0M3. C

Ajustar el procedimiento de venia
dal portafolio de servicios.

Implementar yfo organizar la
informacién en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprebado por SIG, en ef que se
establezcan los controles,

Expedientes digitafes y fisicos
comptetos y organizados por
cada servicio, que sirvan ¢omo

v verificacion para evilar errores
involuntarios.

documentos de consulta, control |

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde la Oficina Asesora de Contral Interno no se logra
evidenciar &l procedimiento aclualizado y aprobado por el
SIGES.

No chstante se evidencian los expedientes digitales por los
serviclos prestados en el tercer trimestre de [a vigencia 2025.

16

Se logré evidenciar un Uquete de ingreso a la escombrera del
cliente ALFERIN con fecha del 20 de febrero de 2025, donde
se detalla la disposicion de 14M3, la cual ne coincide conla
cantidad relacionada en &l consolidado de febrere de 2025 y
de igual manera con la factura Ne, 3006002261, donde fa
canfidad refacionada es 16M3 '

Ajustar el procedimiento de venta
del portafolio de servicios, -

implementar yio organizar la
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios. '

Procedimiento reajustado y
aprobado por 8IG, en el que se
astablezcan los coftroles.

Expedientes digitales y fisicos
completos y organizados por -
[cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores
involuntarios,

INCUMPLIDO*

" ANDRES FELIPE MAYA

LOPEZ

Desda la Oficina Asesora de Control Interno no se logra
svidenciar el procedimiento actualizado y aprobado por el -
SIGES. -~ - e

to obstante se evidencian los expedientes digitales por los
servicios prestados en el tercer trimestre de Ia vigencia 2025.

A7

Se logrd evidenciar un tiquete de ingreso a la escombrera del
cliente AGRUPACION RESERVA DEL MAR con fecha del 1
de abril de 20625, donds se detafla la disposicion de AM3, la
cual no coincide con fa cantidad relacionada en el
consolidado de abrll de 2025 y de igual manera con la factura
No. 30000062308, donde la cantidad refacionada es 8M3

Ajustar el procedimiento de venta
det poriafolio de servicios.

Implerﬁentar ylo organizar ia
informacion en expedientes
digitales y fisicos por cada uno de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en et qué se
establezcan los controles.

Expedientes digitales v fisicos
complelos y organizados por
cada servicio, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacién para evitar erzores
involuntarios.

INCUMPLIDG

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Desde la Oficina Asesora de Contral Interno no se Jogra
evidenciar el procedimienio actualizado y aprobado por el
SIGES.

No obstante se evidencian los expedientas digitales por los
servicios prestados en el fercer timestre de Ia vigencia 2025.

18

Se evidenclan que de los 86 usuarios que se le prestaron
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
material (RCD, Vegetal e Inservible), en fos meses
correspondientes de enero — abril de 2025, solo a 21 clientes
se les generé el certificado de ventas de servicios {AC- F(6),

Ajustar ef pracedimiento de venta
dei_ poriefolio de servicios,

Implementar y/o organizar la
informacion en expedientes
digitates y fisicos por cada unc de
los servicios.

Procedimiento reajustado y
aprobado por SIG, en &l que se
eslablezcan los controles,

Expadientes digitales y fisicos
completos y organizados por
cada serviclo, que sirvan como
documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

involuntarios.

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LGPEZ

Desde la Oficina Asescra de Control Interno no se logra
evidenciar el procedimiento actualizado y aprobado por f
SIGES,

No cbstante se evidencian los expedientes digitales por fos
servicios prestados en el tercer trimestre de la vigencia 2025,

-



. |Procedimiento regjustado y
_ ("‘;\J'llls‘af ef' ;I)'roc‘:jedimie.ﬁ!o de venta :i{g&iﬂg;: ;oiché,ﬁ?OzQ ?e % - Desde la Oficina Asesora de Control Intemo no se logra
Se evidencia que en el sigulente certificado de Disposicion el porta ol de senvicios. ' - : evidenclar el procedimiento actualizade y aprobado por el
i i i . i igi fsi SIGES.
RGOS st s st [T yoorsza ISV | oo | MO
30{}0002236 g‘foir?a:é? en expedler:jles & cada servicio, que sirvan como ' ' No obstante se evidencian los expedientes digitales por los |
; igitales y fisicos por cada Uno de documentos de consulta, contro! servicios prestados en el tefcer frimestre de la vigencia 2025.
os servicios. y verificacion para evitar errres '
involuntarios. . Co . ‘ . .
- |Procedimiento regjustadoy
Ajustar el procedimiento de venta aprobado por SIG, en ef que se Desde la Oficina Asesora de C ' irof Interno no se logra
et portafolio de servicios establezcan los coatroles. e; ela IIcma ::,jesorat e tonl ! - Ogor g
' : : avidenciar el precedimiento aclualizado y apro ado p
i - . T - SIGES. :
El certificado de ventas de servicio presenta mconsisuencla en Implementar yio iganizar la Expedientes dlglla!ES yfisicos . INCUMPLIDO - ANDRES (I-:)EL_II?E MAY_A G ) G .
las fechas de elaboracion infoimacion on expedientes completos y organizados por g LOPEZ. TR ‘
- diaitales v fi 4 d cada servicio, que sirvan como Mo obstante se evidencian los expedientes digitales por los
Icig's?a?vﬁcyi,o:;ms porcada uno de documentos de consulla, control servicics prestados en el tercer trimestre de fa.vigencia 2025,
o y verificacidn para evitar errores |
inveluntarios,
Se logro evidenclar desde la oficina de control infemo que e
contrato No 015 de 2024 cuyo objelo es "CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y Remilir el halt t; o
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUGCION [o ! & halazga y gostionar Se logra evidenciar ! oficio aprobatorio de Jas pofizas del
Y DEMOLICION RCD" s¢ fe realizd una prorroga con fecha |2 &) &rea jurldica la evaluacitn : < |modifiatorio del contrato No. 015 de 2024,
30 de diciembre de 2024, por medio de Ja cual se extendio of |/ Tomie corespondiente para dar|Comunicacion ofiial ala oficina -+ | ANDRES FELIPE MAYA o
2 piazo para st gjecucidn hasta el 31 de diciembre de 2025; es por _terrlnmado e.l cqntrato conel jasesora Qe Juridica y CUMPLIDO LOPEZ Asi mismo, se evidencia el informe remitido por el supervisor
importante resaltar que Una vez revisado el expediente cqmrahsta, debido al Gontratacion. de conirato sobre los Ultimos antecedentes del contrato 015
contractual no se evidencid el anexo modificatorio a las ncumplimieato en la presentacion de 2024 con cbjeto disposicion final de RCD.
garantias del contrato conforme a lo estipulado en Y aprobacion de las garantias. : ‘
comunicacion de modificacion No 1, asi como tampoco se
logré evidenciar el oficio aprobatorio de dichas garantias, .
. ' ' Realizar una jomada de
Conforme a la certificacion fiemada por YOLANDA ‘sensllbmz:mon Ti personal del IActas d ‘ reistro de
GONZALEZ PUENTE - Gerente de ATESA, enviada por '”"01 ”‘ira Ob‘:;"a?”@errt" SN LA
medic de correo electronico el dia 16 de mayo de 2025 por la contraro Sobré 'a importancia de - capacliaciones al pe
. X N . ta razabilidad y control de la cargo de la disposicion final.
subgerencia Corporativa se evidencia que el material disnosicion final ANDRES FELIPE MAYA
22 |recoleclado el dia 14 de mayo de 2025, en el marco de isposicion final. I ' . INCUMPLIDO No se evidencia avances para esta accion correctiva
servicio contratado por la empresa SOCIEDAD DE ' Vehiculos con GPS instalado y ' LOPEZ
COMERCIALIZACION INTERNAGIONAL CONSULTORIA Y gglggasr e a|:z1ple?entar SI slnstema en ftftr;}(:rzonaml‘?gtﬂ. r.c;po(;ielde B
SERVICIOS BANANEROS SAS, NO fue dispuesto en el para cadaunodeos  monitorea y evidencias oe
relleno sanitario palangana vehiculos, con ef fin de garantizar |trazabilidad de recorridos.
i '  [trazabilidad, control operative y
sequridad,”




No se logrd evidenciar la destinacion final total del material

[RCD que se conlratd por medio del portafolio de servicios de

la entidad, cabe destacar que fa informacion fie solicitada a
fa Direccion de Actividades Complementarias mediante

Remitir ef hallazgo y gestionar
anfe el &rea jwldica la evaluacion

y tramite correspondiente para dar{Comunicacion oficial a fa oficina

Se logra evidenciar el oficio abrobatorio de las polizas del
muodificalorio del confrate No. 015 de 2024,

24 Cmﬂéﬂ gﬂza%ggd:nr?; I;JSEIOJ e 116 dojche 21 - or terminado el contralo conte!  fas de juridi CUMPLIDO ANDRES FELIPE MAYA. | . : ‘
y 6 requiri: ) P A tm |traa debid onl raloco a eisoza e Juridicay - LOPEZ Asi mismo, se evidencia et Informe remitido por el supervisor
- . contratista, debido a . |Conkratacion. ‘ de contrato sobre los Giimos antecedentes del contrato 015
. [*Informes de supervisién del contrato 015 da 2024, + |incumplimiento en la preseniacién A
) , \ s iy . de 2024 con ohjeto disposicién final de RCD.
correspondientes af periode enero > abril de 2025, teniendo |y aprobacion de las garantias.
en cuenta que validando con la oficina financiera para esta
vigencia no ha sido recibida ninguna cuenta.
Se logrd evidenciar que se esta incumpliendo Procedimianto
de Oferta y Venta de Servicios (el AC-P(H), teniendo en . - RN
Expedientes digitales y fisicos - |. S o . .
cuenta que no se estan llevandp a cabo completamente las S o : - |completos v oranizados nor . . s CE
siguientss actividades: Implementar y/o organizar ja ¢ pelos y i ) pcmo‘ . ANDRES FELIPE MAYA Desde Ja Oficina Asesora de Control Interno se fogra
informacion en expedientes - 6aGa SEVICIO, que sirvan ¢ CUMPLIDO - evidenciar los expedintes digitales de los servicios prestados

25

+Reatizacion de las colizaciones de los servicios solicitados,
“Certificado de venta de servicio

*Recibo a entera salisfaccicn por parte del clienté por los
servicios prestados

digitates y fisicos por cada uno de

los servicios, : .
invatuntarios.

documentos de consulta, control
y verificacion para evitar errores

LOPEZ

lenel tercer cuatrimestre de la vigencia 2025

;/(Dﬂ}o %W\w &UWJWLD

ASESOR DE CONTROL INTERNO ESSMAR

 Profasional de Control Internio que i-e'a_liz_,‘g_ef:s_ggufm_iér'at'p_:____ Lo

ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO -

DKL

Los arriba firmantes declaran que han revisado el presente documento ylo én,cu\entran ajustado a las normas y disposiciones legales ylo técnicas vigentes, p_br Io tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.
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