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’ cuatrimestre 2025

DESARROLLO DE LA REUNION

-1 ACCION 3

' Envradas ias evadencuas y/o soportes de ejecucién y cumpinmlento por Subgerencna de Operacaon _
y Otros Servicios mediante correo electrénico del 15 de enero de 2026 se logra evidenciar lo
siguiente: ’ ;

ACCION 1 _ _

Remitir el estudio econdmico de costos y propuesta tarifaria a ia Oficina de Asuntos Juridicos y
Contratacion para su andlisis, visto bueno, y ajustes. Posteriormente, gestionar la firma del
Agente Especial y la emision de la resolucidn que formaliza la aprobgcic’m de las tarifas.-

No se logra evidenciar el acto administrativo donde se establezcan las tarifas del Portafolio de
>ervicios de [a ESSMAR ESP. Por fo anterior, la accién queda INCUMPLIDA.

ACCION 2
‘| Garantizar la |mplementac10n de la facturacion electrdnica conforme lo establece la ]ey

Se logra evidenciar facturas eEectromcas en el tercer trimestre de 2025. Por lo anterior Ia accion |
‘| dos queda CUMPLIDA.

Implementar un sistema de recibos de pagos o cupones de pago como requisito prev:o ala
expedicion de Ea factura electrénica. Por lo anterior, esta accidn queda CUMPLIDA.

"ACCION 4

Implementar un sistema de recibos de pagos o cupones de pago como requisito previo a la
expedicion de la factura electrénica. Por lo anterior, esta accidn'gueda CUMPLIDA.,

PARA LAS ACCIONES5,6Y8 - -
| Garantizar la implementacion de la facturacién electromca con;orme fo establece la ley; Disefar,
aprobar e implementar una Politica de Pagos y Recaudo para el portafolic de actividades
complementarias, estableciendo plazos, condlmones y modalidades de pago; Implementar
contro!es para la validacidn de pago con la oficina financiera. J

Desde [a-Oficina Asesora de Control Interno se logra evidenciar facturas electrénicas en el tercer
cuatrimestre de 2025. No obstante, no se evidencia la pohtlca de pagos aprobada y el

procedimiento de ventas de servicios actualizado y aprobado por el SIGES. Debido a lo anterior,
estas acciones quedan INCUMPLIDAS.

ACCION 7

Imp!ementar y/o organizar la’ mformaﬂon en expedlentes digitales v fisicos por cada uno de los
servicios.

Se logra evidenciar facturas electrénicas en el tercer cuatnmestre de 2025 quedando esta accion
CUMPLIDA.
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PARA LAS ACCIONES 9,10Y 11

Disefiar, aprobar e implementar una Politica de Pagos y Recaudo para el portafolio de actividades
complementarias, estableciendo plazos, condiciones y modalzdades de pago Ajustar el
procedimiento de venta del portafollo de servicios.

Desde la Oficina Asesora de Contro! Interno no se logra evidenciar la politica de pagos aprobada y
aplicada a los procesos de facturacion y recaudo. Asi mismo, no se evidencia el procedimiento |.

actualizado y aprobado por el SIGES. Debido a la anterior las ‘acciones citadas quedan "
INCUMPLIDAS.

PARA LAS ACCIONES 12,13,14,15,16,17,18,19 Y 20
Ajustar el procedimiento- de venta del portafolio de servicios; implementar y/o orgamzar la
informacidn en expedaentes dsg:tales y fisicos por cada uno de Eos servicios.

Desde la Of“cina Asesora de Control Interno no se logra evidencia'r el procedimiento actualizado y
aprobado por el SIGES. No obstante, se evidencian los expedientes digitales por los servicios

prestados en el tercer trsmestre de [a vigencia 2025. Por lo tan’co fas acciones citadas quedan
INCUMPLIDAS

PARA LAS ACCIONES 21 y24 _
Remitir el hallazgo y gestionar ante el drea juridica la evaluacion y tramite correspondiente para

dar por terminado el contrato con el contratista, debido al incumplimiento en la presentacion y
aprobacion de las garantias.

Se logra evidenciar el oficio aprobatorio de las pélizas del modificatorio.del contrato No. 015 de
2024. asi mismo, se evidencia el Informe remitido por el supervisor de contrato sobre los dltimos
antecedentes del contrato 015 de 2024 con objeto disposicién final de RCD. Por lo tanto, las dos
acctiones quedan CUMPLIDAS. ‘

ACCION 22 7 _ _ .
Realizar una jornada de sensibilizacién al personal involucrado en la supervisién del contrato sobre
la importancia de la trazabilidad y control de la disposicién final. Solicitar e implementar el sistema

de GPS para cada uno de los vehiculos, con el fin de garantizar trazabilidad, control operativo y
seguridad,

No se é\(idencia avances para esta accion correctiva. Por lo anterior, la accién queda INCUMPLIDA.

ACCION 25

Implementar y/o organizar la informacién en expedientes digitales v fisicos por cada uno de los
servicios.

Desde la Oficina Asesora de Control Interno se logra evidenciar los expedientes digitales de los

servicios prestadosen el tercer cuatrlmestre de la vigencia 2025. Por Io anterior, esta accidn gueda
CUMPLIDA '

Por [o tanto, no existiendo mds puntos por tratar se da por termmado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en el formato CI-FO6. Seguamlento a Planes de
Mejoramiento Oficina de Control Interno :
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-+ OBSERVACIONES

| FINALIZADO,

Cumpl[endose Ias fechas de f;nallzac:on programadas para realizar el segu;mlento a Ias acciones
correctivas a implementar por la Subgerencia de Operaciény Otros Servicios, la Oficina de Contro!
Interno realiza el seguimiento respectivo quedando siete {7) acciones correctivas cumplidas y
diecisiete (17) acciones incumplidas para este plan de mEJoramlento suscrito que se da por
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TEMA Seguimiento.al plan de mejoramlento Portafoilo de servicios I
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PARTICIPANTES
ANDRES FELIPE MAYA | Subgerencia de
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LOPEZ L S
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: : : ‘ ; ! A
3 | RICARDO BARLIZA - | Asesor .  Controlinterno | \ \\3\(‘
ZULAMYS KARINA ~ | Profesional L \
ALVARADO PACHECO Universitario. - Controlinterno | 22 I P




-
- EMPRESA DE SERVICIOS pUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

EVALUACION Y CONTROL

CI-FO6

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

1S

Plan do mejoramients

OBSERVAGIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO AL PORTAFOLIO DE SERVICIOS | CUATRIMESTRE 2025

?é_cha del Seguimiento

| 1500112026

Corle del Seguimiento (31 de marzo, 30de] jUI'HO, 30
- de sept;embre y31 de dlclembre) '

31 DE DICIEMBRE DE 2025

1 : Soporte que evidencia . Es{é do de’ Tahecion 1 - o Ci I
ftein Observacton ! Ha!lazgo ' cumplimiento de la aceion :} .- —0 Y TE SV ET b Responsable - . Observaciones - -
R : - : oo - correctiva implementada [ TR T LT AT R
: correctiva implementada g BN AR L
Se evlden(:lan 60 facluras generadas para eI segundo '
- [cualrimestre 2025 por eI.S{slema' EGA - COMERCIAL, que  |implementacion de la faturecion | .- . . L ANDRES FELIPE MAYA |Se Ioga ovidendiar acturas lecionioas en ol focer
1 {no cumplen con fos requisitos minimos establecidos en la electronica conforme lo - Facturas elecironicas expedidas -CUMPLIDO . :
. s - G . . ‘ LOPEZ cuatriinestre de 2025,
~ {normatividad regulada por e estatuto tributario y el Cadigo de jestablecido en laley. :
Comercio de Colombia. )
Se logro evidenciar que se esta incumpliendo Procedimiento
de Oferta y Venta de Servicios (AC-P01}, teniendo en cuenta ) .
gluz:;?ni i Zit(?\zc:f;:;do a cabo ccmpletamente fas Organizar ia informacion en Exfs}e?'?ntes dgg'ta!es dy flslgfs N ‘ ANDRES FELIPE MAYA Desde ta Oficina Asesora de Controt intermno se logra
2 ¥ expedientes digitales y fisicos por |0 o 0s ¥ 01ganizados p CUMPLIDO evidenciar los expedintes digitales de los servicios prestados
. + Realizacion de las colizaciones de los senvicios solicitados, L cada servicio, que sirvan como LOPEZ . . L
cada uno de los servicios. en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025
» Certificado de venta de servicio documentos de consilta, contral : : .
* Recibo a entera satisfaccion por parte deE cliente por los y verificacién para evitar emores
servicios prestados involuntarios. )
Actualizar ef procedimiento AC- Desde la Oficina Asesora de Control Inteme no se éogr_a
Los siguientes tiquetes no presentan sarvicios de recoleccion, |P01 Procedimiento de Ofertay | Procadimiento remitido y . _ ‘ ANDRES FELIPE MAYA evidenciar el procedimiento actualizado y aprobado por el
3 |transporie y disposicion final selacionados en el cuadre de Venta de Servicio, conel finde  |aprobado por SIG, en el que se INCUMPLIDO o SIGES.
o o o Ay o \ LOPEZ
serviclo correspondiente af segundo cuatrimestre de 2025 Jincluir las solicitudes de spoyo  |establezcan los controles. :
que se requieran al area.
Se evidencib que la factura No. 3000002387 relaciona 8 m3 . . Expedientes diaitales vfisicos
de malerial RCD y 16 m3 de material vegetal mientras que en [Organizar la informacion en : cﬂri; lelos org:aniza dyr‘)s ANDRES FELIPE MAYA Desde la Oficina Asesora de Control Interno,se logra
4 lel consolidade correspondiente al mes de junio repertan 16 Jexpedientes digitales y fisicos por pIeIos y oiganizados por CUMPLIDG evidenciar los expedintes digitales de los servicios prestados
. : e cada servicic, que sirvan como LOPEZ . o
m3 que detallan como material vegetal, cada uno de los servicios. en el tercer cualrimestre de la vigencia 2025
- ; . documerdos de-consuita, control
y verificacion para evitar errores’
involuntarios. .




Se logré evidenciar desde fa oficina de control intemo que
NO existe en la entidad un acte administrativo adoptade
donde se establezcan Ias tarifas del portafolio de seivicios
de la ESSMAR ESP.

Remitir el esludio econdmico de
costos y propuesta tarifaria a la
Oficina ce Asuntos Juridicos y
Contralacidn'para su analisis,

visto bueno, y ajustes. las tarifas def portafolio de

Pesteriormente, gestionar la firma sanvicios de la ESSMAR ESP.

del Agente Especial y la emisién
de !a resolucién que formaliza la
- |aprobacion de fas tarifas.

Acto administrativo aprobado y
adoptade donde se establezcan

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
LOPEZ

Publicos del Distrto de Santa Marta - ESSMAR ES.P.

Desde la Oficina Asesara de Contref Istemo no se togra
evidenciar el acto admnistrativo donde se establezcan las
tarifas del Portafolio de servicios de la Empresa de Servicios

Se logrd avidenciar desde la oficina de control inferno que
. {contrato No 015 de 2024 cuyo objeto es "CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y

contractual no se evidenclé el anexo modificaterio a las
garantias del contrato conforme a lo esfipulado en
cemunicacion de modificacién No 1, asf como tampoco se
fogré evidenciar el oficio aprobaterio de dichas garantias.

. Remifir el hallazgo y gestionar

- |RISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION |ante e area juridica fa evaluacion
¥ DEMOLICION RCD" se le realizb una promoga con fecha [y lrdmite correspondiente para
30 de diciembre de 2024, por medio de la cuat se extendit el [dar por terminado el contrato con
" |plazo para su ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2025; - {el contratista, debido al

es imporiante resaltzr que ung vez revisado el éxpediente - fincumplimiento en la
presentacion y aprobacién de fas
garantlas. .

|Comunicacién oficial a la oficina
asescra de juridicay
confratacion. '

_CUMPLIDO

. ANDRES FELIPE MAYA

LOPEZ

Se logra evidenciar el oficio aprobaledio de las polizas def
medificatorio del condrato No. 015 de 2024.

Asi mismo, se evidenbiarei Informe remifido por el supervisor
de contrato sabre los Oltimos antecedentes del contralo 015
de 2024 con abjelo disposicion final de RCD,

Se logra evidenciar en el formato AC-F04 Cuadro de
|Servicios que fa Direccion de Actividades Complementarias
no'refacionan los nimeros de los tiquetes en la columna {(No.
Ticker de Material) que sopartan el material RCD que
ingresa ai sitic de disposicién final, por lo cual no es posible
verificar que el material contratado es el mismo que ingresa
a dicho sitio de disposicion,

Diligenciar completamente ef
formato AC-F04 Cuadre de
Servicios que la Direccion de

Actividades Complementarlas formato AC-F04 Cuadro de
retacionando los niimeros de fos
tiquetes en la columna (No.
Ticker de Material) que scportan
el material RCD queingresa al
silio de disposicion final, f .

Servicios que la Direccidn de
Actividades Complementarias
diligenciado

INCUMPLIDO

ANDRES FELIPE MAYA
© LOPEZ

No se evidencia avances para esta accion comectiva
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{ ASESOR DE CONTROL INTERNO ESSMAR
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ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO
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Los arriba fimantes dectaran qus han sevisado el presente docurmiento ¥ lo encugntean sjuslado a fas normas y disposiciones legales yfo lécnicas vigenles, por lo tanlo, bajo nusstra responsablidad se presentan para | fima,
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