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GJ-F09
Al contestar cite RAD No. XXXXXXX
Santa Marta, XX de XXXX de 20XX

Señor(a):

NOMBRE COMPLETO DEL RECLAMANTE

Dirección

E-mail

Ciudad
Asunto:
Comunicación de desistimiento y archivo de la reclamación con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX.

Cordial saludo,

En el trámite de la reclamación del asunto, mediante oficio/correo electrónico con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX, se le solicitó a usted aclarar su solicitud / complementar la información de su solicitud / allegar mínimo dos (2) cotizaciones con la valoración de los daños reclamados / allegar los documentos necesarios para gestionar la suscripción del contrato de transacción / remitió el contrato de transacción con el fin de que lo devolviera debidamente firmado / puso en consideración el ofrecimiento indemnizatorio por los daños ocasionados con los hechos relatados en la reclamación, sin que hasta la fecha se haya recibido respuesta alguna su parte dentro del término señalado por la Entidad. 

Con fundamento en lo anterior, habiendo transcurrido un (1) mes desde que recibió el comunicado referido anteriormente, en virtud de lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P., entiende que ha desistido de su solicitud y, en consecuencia, ordena su archivo.

Contra esta decisión procede únicamente el recurso de reposición, el cual podrá interponer dentro de los diez (10) días siguiente a la notificación de la presente comunicación. Lo anterior, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales. 

NOMBRE COMPLETO DEL ABOGADO RESPONSABLE
Cargo
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