
GJ-F10

Al contestar cite RAD No. XXXXXXX
Santa Marta, XX de XXXX de 20XX

PARA

NOMBRE COMPLETO DEL JEFE DEL ÁREA TÉCNICA RESPONSABLE, Cargo.

DE
NOMBRE COMPLETO DEL ABOGADO RESPONSABLE, Cargo Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación.

ASUNTO
Solicitud de Concepto Técnico para atender la reclamación con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX.
Cordial saludo,

El XX de XXXX de 20XX se recibió en la ESSMAR E.S.P. la reclamación del asunto, presentada por el/la señor(a) NOMBRE COMPLETO DEL RECLAMANTE, con la que solicita que (colocar una breve descripción del motivo de la reclamación).

Con el fin de aclarar los hechos y evaluar la presunta responsabilidad de la ESSMAR E.S.P. frente a los mismos, la Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación se permite remitirle la referida reclamación con sus anexos, con el fin de que desde el área a su cargo se emita el correspondiente concepto técnico que permita brindar una respuesta de fondo al reclamante.
Para tal efecto, amablemente le solicito su colaboración remitiendo, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la presente comunicación, el “GJ-F11 Reporte de Incidentes y Siniestros” que se anexa, debidamente diligenciado. Así mismo, se deberá informar si en los hechos existió participación de un servidor de la ESSMAR E.S.P. que con su actuación culposa o dolosa haya dado lugar a los daños objeto de reclamación. 

Si durante la verificación de los hechos se llega a establecer la participación de personal vinculado a alguna firma contratista de la ESSMAR E.S.P., el área a su cargo, a través del supervisor del contrato, deberá requerir al contratista para que proceda a atender la reclamación y efectuar un pronunciamiento frente a la Entidad sobre los hechos descritos en la misma. Una vez recibida la respuesta del contratista, le agradecemos remitirla a la Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación, junto con la(s) póliza(s) de RCE que amparen el contrato.
En caso de que el asunto no sea de su competencia deberá informarlo a la mayor brevedad posible, con el fin de remitir la presente solicitud al área técnica responsable.

Muchas gracias por su atención.
Atentamente,

NOMBRE COMPLETO DEL ABOGADO RESPONSABLE
Cargo

Revisó:

Nombre completo, jefe Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación

