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GJ-F12
Al contestar cite RAD No. XXXXXXX
Santa Marta, XX de XXXX de 20XX

Señor(a):

NOMBRE COMPLETO DEL RECLAMANTE

Dirección

E-mail

Ciudad
Asunto:
comunicación de ampliación de termino para atender la reclamación con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX.
Cordial saludo,
Analizada la reclamación del asunto por parte de la Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación de la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta, en adelante la ESSMAR E.S.P., y con el propósito de esclarecer los hechos y evaluar la presunta responsabilidad de la ESSMAR E.S.P. frente a los mismos, se solicitó concepto técnico a (colocar el nombre del área técnica responsable).
Con fundamento en lo anterior, dando aplicación a lo dispuesto en el parágrafo del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, amablemente nos permitimos comunicarle que se amplía el plazo para atender su solicitud, en consecuencia, la ESSMAR E.S.P. dará respuesta dentro de los treinta (30) días siguientes al recibo de la presente comunicación.

En caso de tener alguna inquietud, puede comunicarse con el/la profesional NOMBRE DEL ABOGADO RESPONSABLE DE TRAMITAR LA RECLAMACIÓN al teléfono (colocar el teléfono de la oficina jurídica o celular corporativo a través del cual el peticionario pueda recibir información directamente del abogado que tiene a cargo el trámite).

Cordialmente, 

NOMBRE DEL ABOGADO RESPONSABLE
Cargo

Revisó:
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