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Al contestar cite RAD No. XXXXXXX
Santa Marta, XX de XXXX de 20XX

Señor(a):

NOMBRE DEL CORREDOR DE SEGUROS/ASEGURADORA
Cargo

Nombre de la compañía de seguros
Dirección

E-mail

Ciudad
Asunto:
aviso sobre reclamación por responsabilidad civil extracontractual con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX.
Cordial saludo,
De acuerdo con lo establecido en el artículo 1075 del Código de Comercio, la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta, en adelante la ESSMAR E.S.P., en calidad de tomador y asegurado de la póliza de responsabilidad civil extracontractual No. XXXXXXX, nos permitimos informarle que el día XX de XXXX de 20XX se recibió en la ESSMAR E.S.P. la reclamación del asunto, presentada por el/la señor(a) NOMBRE COMPLETO DEL RECLAMANTE, con la que solicitó que (describir brevemente el motivo de la solicitud). 

Se anexa la reclamación y el concepto técnico rendido por (colocar el nombre del área técnica responsable), quienes informaron que (colocar una referencia o un breve resumen del concepto técnico entregado por el área técnica responsable).
En caso de requerir información adicional estaremos atentos. 
Atentamente,

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE SEGUROS
Cargo

Proyectó:

Nombre completo, cargo Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación
Revisó:

Nombre completo, jefe Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación
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