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GJ-F17
Al contestar cite RAD No. XXXXXXX
Santa Marta, XX de XXXX de 20XX

Señor(a):

NOMBRE DE LA COMPAÑÍA DE SEGUROS
Dirección

E-mail

Ciudad
Asunto:
Solicitud de aceptación para realizar ofrecimiento indemnizatorio. Reclamación por responsabilidad civil extracontractual con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX.
Cordial saludo,
Mediante oficio con radicado XXXXXXX del XX de XXXX de 20XX, la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta, en adelante la ESSMAR E.S.P., en calidad de tomador y asegurado de la póliza de responsabilidad civil extracontractual No. XXXXXXX, puso en conocimiento de esta Compañía la reclamación presentada por el/la señor(a) NOMBRE COMPLETO DEL RECLAMANTE, con la que solicitó que _______________ (describir brevemente el motivo de la solicitud). 

En el concepto técnico rendido por (colocar el nombre del área técnica responsable), se indicó que (colocar una referencia o un breve resumen del concepto técnico entregado por el área técnica responsable).
De acuerdo con la información antes relacionada y de conformidad con las circunstancias de tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos descritos en la reclamación, se concluye que se reúnen los elementos que configuran la responsabilidad de la ESSMAR E.S.P. en los hechos que causaron los daños cuya indemnización se reclama.

Dado que el avalúo supera el valor del deducible de la póliza relacionada anteriormente, la cual se encontraba vigente para la fecha de ocurrencia de los hechos, respetuosamente solicitamos la autorización de esa compañía aseguradora para realizar el ofrecimiento indemnizatorio al/a la reclamante y suscribir el respectivo contrato de transacción, previa aprobación del Comité de Conciliación de la ESSMAR E.S.P.
Agradecemos su respuesta en forma oportuna, a fin de poder continuar con el trámite de la reclamación.
Atentamente,

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE SEGUROS
Cargo

Proyectó:

Nombre completo, cargo Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación
Revisó:

Nombre completo, cargo jefe Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos y Contratación
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