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Santa Marta D.T.C.H. '

Asunto: Respuesta a NURC 2-2025-3391 ~Remisién de Plan de Mejoramiento Suscrito sobre el Informe

Definitivo de Auditoria de Cumplimiento - Seguimiento al Plan de Mejoramiento Suscrito, Producto de a
Actuacion Especial de Fiscalizacion del Contrato Namero 333 del 18 de Noviembre 2018, Vigencia 2019-2022.

Apreciado Subconfralor, dentro del plazo oportuno concedido para e[ld, ERNEY ALFONSO VELASQUEZ

TORRES, en calidad de Agente Especial de la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito ~ ESSMAR ES.P.,

. me permito remitir adjunto al presente oficio, el plan de mejoramiento suscrito sobre el Informe Definitivo de

Auditoria de Cumplimiento - Seguimiento al Plan de Mejoramiento Suscrito, Producto de a Actuacion Especial
de Fiscalizacion del Contrato NGmero 333 del 18 de Noviembre 2019, Vigencia 2019-2022.

De igual forma, de conformidad con lo expuesto por nuestra Subgerencia de Operaciones y Otros Servicios, es
menester traer a colacion que con la expedicién del Acuerdo Distrital No. 019 de 2024 proferido por parte del
Concejo Distrital de Santa Marta, se faculto al Alcalde de esta ciudad para expedir el Decreto No. 012 del 8 de
enero de 2025, donde se determind que el ente teritorial reasumiria la prestacion directa del servicio de

alumbrado pablico en la ciudad de Santa Marta. Teniendo en cuenta esta situacion de orden administrativo y

juridico, en cumplimiento del principio de legalidad de los actos administrativos, nuestra empresa el dia 14 de
abril del 2025 entregé formalmente la administracion, operaciones y mantenimiento de este servicio al Distrito
de Santa Marta, situacién que impide que nuestra empresa siga atendiendo directamente o indirectamente
asuntos que versen sobre inversion y administracion de este impuesto, toda vez que carecemos de competencia
en la actualidad para seguir atendiendo o formulande cumplimiento de planes de mejoramiento para atender
temas relacionados con el impuesto de alumbrado pablico.

Por esta situacion juridica, quedamos imposibilitados e impedidos para realizar actuaciones tendientes a cumplir
planes de mejoramiento e informes de auditoria que versen sobre el impuesto o servicio de alumbrado publico
ocurridas con posterioridad al 14 de abril de 2025 fecha hasta la cual prestamos este servicio en la ciudad, sin
embargo, dado que en el caso que nos ocupa, el informe definitivo de auditoria esta basado en el incumplimiento
a un plan de mejoramiento suscrito, como émpresa elaboramos un plan de mejoramiento orientado a garantizar
el cumplimiento de los planes que se encuentran actualmente suscritos y los gue habran de suscribirse.

El plan de mejoramiento consistira en la creacion de un Comité que realizara sequimiento al cumplimiento de

los planes suscritos y los que se suscriban por la empresa, de lo cual debe aclararse que el objetivo def mismo
sera verificar los planes adoptados, hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos, realizar
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las alertas a las areas que tienen la responsabilidad del cumplimiento del plan y que no estén atendiendolos en
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deblda forma y comunicar tales situaciones al Agente Especial; no obstante la responsabihdad de ejecutar fas
funciones orientadas a garantizar el cumplimiento del referido documento, serén de las areas que hayan dado
lugar a la suscripcion del mismo, quienes tendran que realizar las acciones de mejora tendientes a evitar que
vuelvan a materializarse sntuacmnes que afecten el cumpilmsento de fos compromisos adquiridos con el ente de
control fi scal

Asi las cosas, concluimos el presente escrito, indicando que dado a que la ESSMAR procedié a suscribir de
manera conjunta con el Alcalde Distrital de Santa Marta el dia 10 de abril de 2025 un Acuerdo de Cesion del
confrato 333 de 2019, el cual fue comunicado formalmente por parte de la ESSMAR a CONLUS el dia 14 de -
abril de 2025, es claro que de ahora en adelante en lo que respecta al contrato 333 de 2019, del cual fue cedida
la posicién contractual al Ente Territorial, es esta entidad la llamada a ejecutar toda accion propuesta para
mejorar lo concemiente al manejo y/o adminsitracion de los recursos provenientes del impuesto de alumbrado

plblico a art[r del /Arde*abn,de 2025.
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EVALUACION AUDITORIA CLIENTE

GINTRALOR

Esta ficha serd diligenciada al termznar la auditoriza por el Representante Legal de la
Entidad o 2 quien se delegue,

Tiene como objetivo medir Iz percepcidn del cliente sobre el ejercicio y resultados de Iz audstoria con ¢l tmico
ob_;euvo de disponer de insuros para el mejoramiento del proceso auditor.
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Seglin su opinién, sefale con wna X ung de ias casillas para cada aspecto.
N®, Aspecis gevalar Buepa | Rerular Waly
1 La comreicacién de los objetivos y alcance de la auditorfa previz a su . .
realizacion.
2 | El nimero de anditores asignado es aﬁemdo £ nivel “de complejidad cte!
sufeto de controly las dreas evaluadas,

3 El conocimients de los procesos evaluades por parte de los aud:tores :
..} astimedor de b CRSM,

4 El desempefio y comportamiento de los funcionarios coraisionades para el
Progceso suditor.

S__| T reprecerdativided o lis Sroas cvaluzdes
6 | L= profmviidas s de s prechas de audiioria
7
8

Las solicfedes de Taformaciio dek Eoipo Angzor al ggzro anditada.
Lz objetividiad y coberencia en, el inferme, far
g E! desarrollo del gjercicio del control Gscal por la Cont;alona ha
contribnide al mejormniente de la entided anditadz,
10 | Laatentiiy e solicindes del stieto de control al equipo auditor.
11 _|_El fensvaiw wiilizado en ¢ informe de auditora,
i2 | Los ha{{azgns responden z los asm:r:tos gvafuados.
13 | Eltempowmilizado-en [ efecucitn e ja auditoria,
14 I Elvontenidode] informe émitide por (2 Coniralorfa, .
15 | Elireto proporcionado per los fimeionarios defa S -
.| Contralosis, ‘ -
18 | Recepfividag o los coniradiociones
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Tiene usted algim comentario adicional ¢ sugerencia sobre nuestro servicio, que contribuya al mejoramiento
denuesta f:mc:on
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Agradecemos su tiempo en contestar esta encuesta, cuyoQs res fado pefmitis a Ia Contraloria implementar
aeciones de mejoramiento continuo. 2 i
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DEL 18 DE NOVIEMERE 2019, VIGENCIA 2019-20232,

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL INFORME DEFINITiVO DE b:US.OE»P DE CUMPLIMIENTO - SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO, PRODUCTO D& u..> bnﬂ:bﬂuoz ESPECIAL DE FISCALIZACION DEL ncz..m.ﬂb._.ﬁ NUMERO 333
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N
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. poder oblerar un cumplimlento satisfactorio en los planes de (Responsable da hacer del plan da mej que haya skio
Lz gvaluadon alas actiones coitectivas del plan de mejeramisnto suscritn por {2 ESSMAR como | mejoremiento que s susciban oon ef ente de conlrel fiscal en virud Verfoar ol cumpimtento do s Oblener un curmpiméanta sequimento 2l cumgfimlento st por ias dreas qus hayan dado fugara [
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1 60 del §4% i Tagtorio’deT plan o jento 2024, De 4 un comité da sequEmlents a los planes da mej \ings da mek .%525%358 melaramisnto que siscriba la Mayor o lgual of 80% 78S 215025 Responsables de elecudary | 2ctas da e vigencia 2025, una def Iimestra  [acolones comecivas) y haosries los respectivos famados

agmanma%miamag nc&m nuta fimplamentacion de accién comectiva No. 2 Impacts de que se sisorban por 2 ESSMAR ESP., of cual estard Integrado n_mm___sno% \as auditorias reafradas ESSMAR E.S.P. conforme alas i cunmpl el plan da julio, agosto y septmbre y ofra def periode | en case de g no estén cumplicade; aa obstants la
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