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ne Descripeion de Oportunidad de Mejoramiento ’

Accion Correctiva

Objetivo

Descripeion de las
Metas .

(%)

Porcentaje
de Avancs

Observacién (Recursos, medios y ayuda
que se emplearan en el desarrollo de cada
acclon)

v

-En el marco de la audilorfa realizada at Conlrato No, 035 de 2024, objeto suminislio de combustible para et

y maguinaria ulilizados para la operacion y prestacion de fos servicios a cargo de la ESSMAR E.S.P, qué

- requieren combustible para su correcto funcionamiento”, se evidencid que la plania eléctrica de la estacion de
bombeo Cércamo presentd una averia el 25 de junio de 2024, lo que obligs a la ESSMAR E.S.P. a operar de

manera conlinua von el equipo de respalda. Esla siluacion gengrd un gaslo diario por congept. ds combustible

servicio, ccurrida ef 21 de noviembre de 2024,

. Durante el periodo comprendido entre el 25 de junio.y ef 21 de noviembre de 2024, &l gasto acumutado én
combuslible ascendié a $157.615.275,00 al cual se sumé el valor de la reparacion de la-planta eléctrica por
$273.865.600, para un {otal de $431.481.875,00 sin que se evidencie Ja geslion oportuna, diligente v eficaz por
pade de los funcionarios responsables para minimizar el impacto financiero, técnico y operallvo que esla

- . situacion generd.

Se advierle que la demora en la n{)rmalizacio'n del sefvicio y fa ausencia de actuaciones eficaces para miligar el
gaslo consliluyen un presunto incumplimiento de los deberes funcionales. Se verificé el calculo del consumo de
combustible, consolidandose en una tabla en formalo Excel que soporia y detallz los gastos incurridos duranie
todo el periodo da operacién con planla eléclrica. Dicho documenio hace parte de los anexos de esle lnforme ¥
demuestra de manera precisa ia cuantia y frecuencia del consumo.

pargue automotor perteneciente a la empresa, vehicuios contratados en modalidad de Reating v demas equipos

C :] jed
que. en su punto mas alto, alcanzd la suma de § 2.301.600,00 profongandose hasta |a normalizacion 1écnica del

Aclualizar el procedimienio de
Conlrot de Suministro de
Cambusiible para Jos equipos,
maquinaria y pargue automolor
propio y en renting de la
ESSMAR

Eslandarizar el
procedimiento para el
Control de Suministio de
Combustible para los
equipos; maguinaria y
parque automotor propio y
en renling de Ja ESSMAR

P

de Suministro de
Combustible para elos.
equipos, maquinaria y
parque automolor propio y
en renting de la ESSMAR

Procedimientos y circutares
elaborades para et control.

33,33%

Desde fa clicinsg Asee: . ~2 Conlridlinierno se

-fagré evidenciar que ia Direccion de
Adminisirativa y Financiera elaboré el documento
‘[ boreador del procedimiento GG -P03 Conlrol de
Suministro de Combusible y el cual se encuenira
-en revision para aprobacion por el area de
: SKIES.

Elaborar un informe mensuat det
consumo de combustible de fos
equipos, maquinaria y parque
automolor propio y en renting de
la ESSMAR por cada
dependencia eri doride se md»que

y justifique ef consumo para cada
periodo -

_suscrilas entre jas partes

Presentar oportunamente
los informes mensuales de
ejecucién contraciual en
virtud de tas obligaciones,

donde se indique y justifique

Informe mensual det
consumo de combustible los
eguipos, maguinaria y
parque automolor propio y
en renting de la ESSMAR
por cada dependencia en

el consumo para cada
- periodo

e

33,33%

Desde Ja oficina asesora de conleol infemo se
logfd evidenciar informe cusanfitativo del consumo

de combushbie del mes de diciembre del ano
2025,




.En el marco de la auditoria praclrcada al Coentrato de Prestacmn de Serwclos No. 018 de 2024, suscrilo entre Ja
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.5.P. } v la contralista OBRAS Y
SERVICIOS SK S.A.S., cuyo objeto contractual es el "Suminisiro de elementos da aseo; cafelerla y papeleria
bajo el esquema de monto agotable, para cumpli con el oplimo desempefio de aclividades administrativas”
evidencian varias irregularidades gue compromeien el correcto uso de los recursos publicos,

Durante la revisidn de la carpeta conlractual se identificé que los informes de ejecucion N* HMAYO) reposa
informacién correspondiente al contrato N° 019, y las cuentas 2(JULIQ), 3(AGOSTO), ¥ las cuentas de enero
2025 y Abril 2025 a pesar de haber ejecutado en el afio posterior a Ia audilorfa, los dineros que se destinargn a
esta ejecucion hacen parte de 13 auditoria de ta vigencia 2024, es decir, aunque su ejecucion por motivos de
planificacion se realizé en el afio 2025, sin embargo los rubros de ejecucién son del 2024, y lodas las cuentas
carecen de registros folograficos que respalden la entrega de los maleriales objeto del contrato, lo cual impide
verificar de manera objeliva la efecliva ejecucion durante dichos periodos, No obdtante, los informes
correspondientes a los meses noviembre, diciembre y marzo sk feposan evidencia.

Asimismo. se cbservo gue las ordenes de remision N° 1-2, 1~ 15 1-17, 1+ 18, 1-21, 1- 22, 1-23, 1-25 1-26, 1-27,
1-28, 1-39,.1-40, 144 y 1-74 no cuentan con fa firma de la persona responsable do ta emlrega del material, lo
‘cual representa’ una del’mencra en el contrchy lrazabshdad de! suministio, Sin embargo, la respuesia aporaday
_anexos comu acervo probatono que las ordenas de remisién se encontraban debidamente firmadas,

Por to anterior, es preciso menclonar que se presume la configuracion de un posnb]e hecho punible como lo dicla
eI arﬂculo 289 dél codigo penal... ]

Adl(:lonalmente al verificar la actlwdad econdmica registrada por la contratista en ef Registro tinico Tnbu[ano
{RUT), se constatd que el Cddigo GIU reportado no guarda relacion ni acredita la idoneidad técnica requerida
-para ejecutar e] objeto confraciual, lo que pone en duda la legalidad del proceso de seleccion y conlratacion,

Finalmente, se evidencié que en la carpela contraciuat no reposa la solicitad formal de los insumos requeridos
por cada drea, nila correspondiente autorizacion previa por parte del supervisor, lo cual conslituye una posible
omision en tos condroles y procedimientos establecidos para Ja ejecucidn contraclual.

Eslas siluaciones configuran 0n presunto detrimento patrimonial, al no encontrarse plenamente acredilada la
ejecucion del objeto contratado nilos Sopoﬂes qlie garanticen la entrega efecliva de Yos bienes adqumdos por
lo que se configura un haliazgo admlnlslratsvo con posible snmdenma fiscal.

Lo expuesto evidencia una gestion fiscal caraclerizada por ser antleconémlga. ineﬂcaz, ineficiente e inoportuna,
lo cual constituye un incumplimiento da los principios de planificacion, de econom(a, de eficacia y celeridad que
rigen la funcion administrativa, eslas deficiencias comprometen ef cumplimiento de tos comeatidos estatales y los
fines esenmales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las enfidades publicas en el manejo de los

recursos del erario. o ;

| Dicha actuacién podrl’a'conf igurar ta malerizlizacion de conductas presuntamenle ilegates que derivarien Un -
posible dafio patnmomal al Estato, estimado en la suma de Doscnenlos Treinta Y Cirico Millones Ciento Cualro

Mi C|enlo Sesenta Y Cualro pesos Con Cmcuenla Y Un cen!avo ($235 104.164 51)

Definir los Iinéamienlos de Control
de Suminisiro de efementos de

papelerta, aseo, caleterla y
botellones de aguade la
ESSMAR

Estandarizar los
lineamientos de Gonlrol de
Suministro de elenentos de
papeleria, aseo, cafeterla y

bolelfones de agua de la
ESSMAR.

Circulares elaboradas para’
los lineamientos de Contiol

de Suminislro de elementos
de papeleria, aseo, cafeleria

y boleliones de agua de fa
ESSMAR

33,33%

Se logra e\ndencmr soporles de correos
eleclrénicos de socializacion y scliciludes de
insurmos de papeleria, aseo, cafeleria a 1as .
diferentes areas de la ESSMAR ESP,

Elaborar un informe mensual del.
consumo Contol de Suministro”
de elementos de papeleria, aseo,
.| cafeleria y bolellones de agua de

la ESSMAR

"] ejecucién del Suministro de

Presentar oporiunamente
las remisiones, eniradas y
salidas que demuestren la

elemenlos de papeleria,
aseo, cafeteria y botellones.
de agua de la ESSMAR
ESP

Rélacidn de las remisicnes,

entradas v salidas que

demuestren la gjectcitn del
‘Suministro de elemenios de |

papeleria, aseo, cafeleria ¥
bolellones de agua de la-
ESSMAR ESP

33,33%

Se_logra evidenciar Jas remisionés de enlrada y
salida que demuestran [a ejecucion del
susminisiro de papeleria, aseo, cafelerid ¥

botellones de agua de la ESSMAR ESP )
correspondiente al mes de diciembyre de 2025

Presenlar oporiunamente
los informes mensuales de
Conirol de Suministro de -
elementos de papelerfa,
aseo, cafeteria y botellones
de agua de la ESSMAR

- ESP’

informe mensual del”
cansumo de Control de

Suministro de elementos de | .

papeleria, aseo, cafeteria y
boteliones de agua de la
ESSMAR ESP el consumo
para cada periodo

33,33% -

" fconsumo al suministro de elementos de

- Imes de ontubre y noviarnbre de 2025.

-{en razén al cierre de la vigencia.

Se logra evidenciar el informe del control de

papeleria, asec y cafeteria correspondiente al |

Asi mtsmo la Dlreccxon Admlntstrahva ¥

1-2026320-57 de fecha 13 de engro de 2026 que
sl informe correspondiente al mes de diciembre
del 2025 se encuenlia en proceso de canciliacion

Financiera manifiesta mediante comunicacion No L




.

En consecuencia, la observacion se mantiene incolume, toda vez que en el marco de la auditoria financiera y de

geslion realizada al contrato No, 049-2023 susciito entre ESSMAR E.S.P., y af Conscrcio SOLUVACTOR, cuyo
objeto es ta prestacion de servicio de mantenimeinto preventivo y correclivo del sisterna de alcantarillado

mediante equipo de succidn presidn, se identificaron hailazgos significativos, relacionados con el reconocimiento

y pago de servicios no ejeculados, asl como con ef cobro de conceptos ajencs a las obligaciones contraclualés.

El contrato establéce ixna tarifa por hora de servicio de clento treinta mil pesos ($130, 000) desde el 21 ae abril
de 2023 hasla el 30 de sephembre de 2024, y.de doscientos veintiséis mit cien pesos ($225 100) enlre €l 1 de
oc!ubre y el .14 de noviembre de-2024;. . © i

Se constatd que se cedilicaron y pagaron horas de servicio sin una ejecucidn efecliva del objeto ccntractual La

clausuta: "FORMA DE PAGO", establece claramente que el pago se realizara sobre "el valor facturado

gjecutado v aceplade por la ESSMAR E.S.P.", y.exige la presentacion de informes que refacionen las "horas
ejecutadas", Esta definicidn, a diferencia de "horas disponibles” u “horas en espera’, se refiere especificamente
al fiempo en que se realizaron actividades materiales y lécnicas de mantenimiento det alcantarillado, las cuates
- deben ser verificables & fravés de drdenes de trabajo, reportes lecmcos y firmas de supervision,
Adicionatmente, el contrato, en su clausula quinta, numeral 28, eslablece que el vehiculo debe lener &l tanque <
de sgua cargado y el tanque de lodos vacio, y que el llenado Ue combustible se debe realizar anles o después

 de cada turno, ne durante la operacion del vehiculo.

_-Certificacién de tiempo sin respatdo de servicio: Se encontraran anotaciones en las planiftas de controt de
seyvicios de vaclor que describen como-aclividad realizada "Esperando OT" 0 "Sin OT", lo cuat evidencia la
certificacion de fiempo da irabajo sin que se haya prestado un servicio efeclivo, lo que generd un presunio
tiempo de trabajo realizado, pero con el yerro de haber sido avtorizadas por parie de la ESSMAR E.S.P., sin

-lener en cuenta la modalidad efecliva, cerlera y real sobre el momento en el cual se empieza a tomar ef liempo

de servicios contratado, como se explicd, por ende exislié un aumenlo de las horas y del valer pagado, frente a

fas horas verdaderamente plasmadas en las planiltas de control.

lrregiflaridades crono!ogicas y geogréﬁcas: Se detectaron miltipfes drdenes de servicio realizadas de lorma
simultdnea en dos, tres o.mas ubicaciones geogréficas distinias, una siluacion fisicamente tmposible para un
solo vehiculo. Como ejempio, se observo el solapamiento temporal de dos drdenes: una finaliza a fas 21:30
horas y la siguiente comienza en el mismo instanle, sin iempo material para el desplazamiento entre barrios, o
entre calle dentro de'un mismo barrio. Lo explicado anteriormente afecta de manera gradual los pagos
realizados por fa ESSMAR £.8.P., al contratista, puesto quela modalidad contractual de pago reside en fas
horas de trabajo realizadas, sin embargo, dentro de lag planillas de controf al existir esta replica de ubicaciones
mcremen!a los horarios trabajos y efeclivamente pagados..

-Deficiencias en fa documentacion: Se encontraron érdenes de trabajo que carecen de informacion esencial
parasu verificacion, tales como numero de orden de’servicio,-la direccion de ejecucian del servicio, la hora de
finalizacidn de ia actividad, y la contabilizacion de las horas trabajadas. Este incumple la obligacion del

" Desde fa Subgerendia dé

aclividades ejeculadas por
los equipos de Succion
Presmn

Mejorar ef moniloree de Jas

Acteducto y Alcantarillado, se
detallara en los informes de

las actividades ejecutadas por el
contratista, con evidencias que se
acompafen de la informacion de
los solicitantes “del servicip, la
respectiva OT, fecha de-hora de”
inicio y fecha de hora de’
tezminacién de la aclividad
gjeculada.

(El-conlratista presenlara 1in
informe de geslidn mensual ©
descriplivo, acompariado dé las ©
respeclivas evidencias que den

cuenta de I3 ejecucion
contractual, con imagenes
folograficas donde consle hora de
Inicio y finatiZacién de cada
trabajo ejecutado.

coptratista, estpulada en la clausula quinta, numeral 22, de anexar et cantrol de regisiro diario de las

supervision un control mensuwal de|-

Fomentar prineiplos de |
austeridad en a ejecucién |
del conirato.

informe de geslion mensual

-Idescriplive, acompaiiado de

las respectivas evidencias
que den cuenla de la.
gjecucion confractual, con
imagenes folograficas
donde conste hora de inicio
y finalizacion de cada
trabajo ejecutado.

N

4

33,33%

Se logrd evidenciar desde la oficina de control

" interno, informe remitido por el director de
alcantarillado por medio de correo eleclronico de
fecha 06 de enerc de 2026, donde se relacionan
los solicitantes del servicio de alcantarillado, con
informacién detallada de fecha, orden de irabajo,
barrio, direccion y fecha de orden de trabajo;

correspondiente a los meses de oclubre,

noviernbre y diciembre de 2025.

Asi mismo, se lagra ewdenc;ar el informe de
sipervision de los meses de octubre y noviembre




N activigades a los informes para 1a elaboracion get acta de pago.

-Incertidumbre de las evidenctas anexadas: Si bien todo conbrato de naturateza pUblico o que mangje reclrsos
pablicos debe cumplir con ciertos requisitos para su pago, como lo es ta factura por los servicios ejecutados y

anexan ¥ se evidencia dentro del contrato audilado, no es menoes decir que dichos anexos deben guardar una
estricta relacion con lo contratado, guardando una pertinencia y adecuada relacion de los servicios.

En olvas palabras, los documenlos anexos que configuran el cumplimiento del objeto comractual, dificultan
saber y conocer con exaclitud, st lo plasmado en las evidencias o anexos son los tiempos ejecutados por el
’ coniratisla pueslo que estas planilas radicadas por el contratista, y super\nsadas por la entidad, se .
encuentran en un estado de dmcn veracidad.

-Cobro de conceptos indebidos: Adicionalmente, se identificaron pagos por traslados entre punlos. Esta praclica
contraviene la clausula quinia, numeral 8, del contrato, |a cual especifica que el conlratista debe asumir los
. costos de suministro, transporie y movilizacion de equipos y personal, por considerarfos inherentes a la
ejecucion de tos trabajos. Por lo tano, cualquier cobro adicional por estos conceplos constituye un claro
incumplimiento conltractual, sobiecoslos, a pesar de eslas irregularidades, y tedo to expuesto en el presente
control de legalidad el supervisor del conlralo, en representacion de la ESSMAR E.S.P., incurid en una omisufm
- directa de su deber de vigilancia y control. Se verificd que varias planillas "conlrol vactor” no estaban
debidamenite avaladas y suscritas por él, inclusive se ceriificaron y pagaron horas sin Ia ejecucion efecliva del
) objelo conifaclua! Esta falla de diligencia det superwsor permitic que se aulonzaran pagos por SErVICKaS No
. ; " preslados Io cual consn!uya una falta grave. .

Lo expuesto ewdenc:a una geslion fi fiscal caracterizada por ser antiecondrica, ineficaz, mef‘cnenle e inoportuna,

lo cual consfituye un incumplimienta de los principios de planeacién, de economia, de eficacia y de celeridad
que rigen la funcién administrativa, eslas deficiencias compsometen el cumplimiento de los cometidos estatales
y los fines esenciales del Estado, tos cuales deben ser garantizados por las entidades publicas en el manejo da
los recursos del erario.

previamente conlratados, estos deben eslar acompafiados de otros documentos para autorizar el pago, como lo | de trabajo, direccion, y se detalte

implementar el correclo
diligenciarniento de planiltas
donde se relacionen las horas de
trabajo de cada vehiculo, orden

cuando varas ordenes de lrabajo
sean atendidas con un solo
servicio, lo cual es viable pues
varios repories que se‘solucione'in
con 1 solo servicio, pveden ser
gjecutados ylo solucionados con’
1 sola atencién,

-{ informacion en tiempo real,

Mejorar en el control det
ditigenciamiento de la

para garaniizar la veracidad
de la informacion.

det 22h.

Durante ta audﬂona realizada al Contralo N.° 047- 2024 celebrado con CIVEL, cuyo objelo fue “Presiacxon de
servicios para el arrendamiento del alumbrado navidedio 2024 en el Distrito de Santa Marta, que incluye
instalacion, puesta en marcha, mantenimienio y desmonte”, se evidencid que el informe de actividades N.° 2,
utilizado paia el pago del 60 % del valor del contrate, presenta deficiencias significativas en Ja superwsuﬁn Y
verificacion de la instatacion de la totatidad da las estructuras ¢ontratadas.

Al analizar los sopoﬂes presentados por ef Conlratista, entendidos como las pruebas que acreditan el
cumpllmlen!o de las obligaciones conlractuales, las cuales han sido supervisadas y aprobadas por ef super\nsor

podemos resaltar cierlas omisiones como también, olras inconsistencias como Io son: .- a

» No se évidencia la instalacion completa de la tuminaria contralada o de la lotalidad de tas estructuras por los
cuales nace a la vida juridica este contrato, carece de soportes que demuestren el cumplimienio del confralo.

tos slrobers ms!alados en la Catedral y en la Alcaldia no pueden ser |deni|fcados ya que las fotografias
anexadas los muestran apagados.

- El documento * Delalle de canlidades conlratadas vs. cantidades instaladas® evidencia que no today las

estrucluras fueron instaladas o algunas fueron reubicadas, mientras que el acapite de conclusion afirma gue “se

det Concejo Distrilal, se facullé al
~Alcalde. para expedir et Decrelo

designado por la’Entidad auditada, y cuya aprobacidn constituye requisilo previo para el pago.contractual, prestacion divecta del servicio de

+ Varias imagenes mueslean luminarias apagadas, lo que dificulla su verificacion e idenlificacion.- En particular, | jurldicas, no es posible gjecutar

E£s menester resallar que bajo la
expedicién del Acuerdo Distrilal
No. 019 de 2024 proferido parle

No. 012 del 8°de enero de 2025,
mediante ¢l cual se reasumio la

lumbrade publico en la ciudad de
Santa Mara por parle de! ente -
tervitorial; dadas estas ’
anotaciones administralivas y

un plan de mejoramiento sobra
esle aspecto, loda vez que e
mismo deberd recaer en el
Distrito de Sanla Marla quien

realizA la incialarian dp Ia tntslidart de lne r‘:-nnhdndne rontratadas” aenerandn incancickencia onire Ia 1i

NIA

AN o il carnn la nraclariin dat

NiA

NIA

NA
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informacion reportada y la evidencia fisica. ©
* No se anexaron folos de algunas reubicaciones ni de fa luminaiia de la empresa ESSMAR E.S.P, .

Dadas estas irregularidades, y ante Ia necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del obisto contractual, se
" realizé un control de legalidad, aplicando un andlisis delaltado mediante herramienta Excel, que permitié
_cuantificar el presunto detrimento patiimonial-derivado del pago injustificado dél 60% del contrato sobre
actividades no verificadas ni compmbadas' en su lotalidad. )

Lo expuesto evidencia una geslitn fiscal caracterizada por ser anliecondmica, ineficaz, ineficienie e inoporiuna,
fo cual conslituye un incumplimienta de los principios de ptaneacion, de economis, de eficacia y celeridad que

.| rigen ta funcién administrativa, eslas deficiencias compromelen el cumplimiento de fos cometidos estatales y los

fines esenciales del Estado, [os cuales deben ser garantizados por las entidades plblicas e“n el mangjo de los

M U i Y 1 v s
servicio no domiciliaric de
alumbrado piiblico, lo cual se
lraduce en una falta de
competencia de la ESSMAR
E.S.P. para ejecutar cualquier tipo
‘de accidn correctiva al respeclo,
maxime si se tiene en cuenta que
el dia t4 de abril del 2025, la
ESSMAR E.S.P., entregd’
formalmente ta administracion,
operacion y mantenimiento de
este servicio al Distrito.

recursos del erario plblico. - . .

Durante Ia auditoria efectuada a la Empresa de Servicios Publicos del Distito de Sanla Marta ~ ESSMAR
E.S.P., se evidencid queel Contrato N.° 015 de 2024, cuyo objeto fue “Contralar la prestacion del.servicio de
recepcidn y disposicién final de residuos de construccion y demalicion — RCD", fue celebrado por un valor de

efecliva. De este remanenie, la entidad desting $281.366.592 para la prérrega det conlralo en 2025,
raanteniendo recursos comprometidos por $113.737.408 sin ejecucion, evidenciando deficiencias en la
planeacion contractual y en la eslimacion de necesidades reales, afeclando tos principios de eficiencia y
economia al comprometer recursos publlcos sin fa debida gestion que garanhce 5U ullhzamon oporiuna y

efecllva

$403.104.000, can plazo de ejecucidn comprendido enlee abril y diciembre de 2024, Sin embargo, riicamente
se e1ecuiaron $8.000.000 durante fa vigencia 2024, quedando un saldo superior a $384.306.993 sin ulilizacion

Admmnatmente se canstatd que la prérroga fechada 36 de dsmembre del 2024 del contrato para la vigencia

2025, por valor de $281.366.582, fue suscrita sin que ef conlratista hublera canslituido nk enlregado la péliza de
garantia que ampare este puevo penodo de efecucion contractual. Esta situacion refleja una omisién directa en
la supervision y conlrol por parte de los responsables de Ja prdrraga, incumpliendo la exngenma de garanlizar la

' |correcta coberiura de los riesgos contracluales

Emiter un informe mensval por
parte de la Oficina Juridica, en el

- [que se relacionen fos contratos

vio modificaciones que se
adetanten en cada periodo, a fin
de evidenciar de que eslos
cuenten efectivamente con la
respectiva poliza de garantia que
ampare los riesgos 3 cubrit, los

* |ouales deberan acompaiiarse de

su respecliva pdliza para que
obre como soporte de exisiencia

de la misma, asi como el
documenio de aprobacion emilido
por la Oficina Asesora Jurfdica ¥
de Contralacion.

‘ fejecucitn conlractuat quede

Garanlizar que cada.
contrato que se suscriba
ylo prorrogue por parte de
la ESSMAR £.S.P,, cuente

con las garanlias
necesarias para su correcta
ejecucion de forma
oportuna, evilando gue la

desprovisia de dmparos
generando eventuales
fiesgos para la entidad.

Documenta que contenga
informe mensual emitido por
{a Oficina Asesara Juridica y
da Conlratacién

33,33%

Desde la oficina Asesora de Conimi interno se
envidencia que la Oficina Asesora de Asunlos
Juiidicas y Contratacion mediante comunicagion
interna No.. 1-2026110-98 de fecha 16.de enero
de 2026 manifiesta que las polizas modificatorias
para el contralo No. 015 de 2024se encuentran
cargadas en la plataforma SECOP ik,

En consecuendia, ef hallazgo se mantiene, toda vez que En el marco de la auditorfa-financierd'y de geslion
realizada al contrata N.°049-2024, suscrito enlre ESSMAR E.S.P. e INGEMAG, cuyo objelo es la prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado mediante equipos de succidn-

presién, se idenlificaron hallazgos significalivos relacronados con ef reconocimiento y pago de servicios no

“gjeculados, asf como con el cobro de conceplos ajenos a las obligaciones conlraclales. E} contrato establece
una tarifa por hora de servicio de doscientos veinte mil pesos desde el 27 de noviembre de 2024,

Se constald que se certificaron y pagaron horas de servicio sin una ejecucidn efecliva del objeto contraclual. En
el numeral 7 “Condiciones del conlrato” del estudio previo Establece claramente que ef pago se efectuara sobre
el valor !aclurado ejecutado y acep!ado por la ESSMAR £.5.P., con base en las horas efeclivas de servicio -
proporcionadas con el equipo de succién-presién. Estas horas deberan corresponder exclusivamente al tiempo
en ef que se gjecuten aclividades 'materiales y técnicas de manlenimienio correctivo yfo preventiva del

alcanlariflado,’debidamente registradas y verificadas conforme a los prpcedlmlenlos eslablecidos, y respaldadas

Mejorar el monitoreo de las
aclividades ejecutadas por
fos equipos de Succion
Presion




con ordenes de (Fabajo, repores 1ecnICos ¥ Nrmas de supervision.
La faciuracién debera incluir un informe detaltado de las horas trabajadas y los servicios prestades, ajusiandose
a los términos y condiciones previamente acordados. Asimismo, en concordancia con lo estipuladoen 1a
cldusula condiciones del contrato numeral 7, en el acdpite obligaciones del contratista numeral 28, se exige que
el vehicilo cuente con el tanque de agua cargado y el langue de lodos vacio, y que el abaslecimiento de
combustible se realice antes o después de cada tumo, evilando cualquier carga duranie Ja operacion del
" vehicuto.

La revisién de las ordenes de trabajo reveld muitlples inconsistencias y anomalias que comprometen Ia validez
de los servicios cerlificados y pagados;
- Certificacion de liempo sin respaldo de servicio: Se encontraron anclaciones en las planillas de contref de .
servicios de vaclor que describen como actividad realizada “Esperands OT" o *8in OT", lo cual evidencia Ia
cerificacion de llempo da trabajo sin que se haya prestado un servicio efectivo, lo que generé un presunto
tiempo de trabajo realizado, pero con el yerro de haber sido aulorizadas por parle de la ESSMAR E.S.P,, sin
tener en cuenta la modalidad efecliva, certera y reat sobre el momento en el cual se empieza a tomar el empo
de serwmos conlra!ado como se explics, por ende existid up aumente de las horas y del valor pagado, frente a,
Ias horas verdaderarnenla plasmadas en las pEantIlas da conirol.” o
Irregularidades cronolégicas y geogréﬁcas: Se detectaron drdenes de servicio realizadas de forma simultanea
en dos, tres o mas ubicaciones geograficas distintas, una siluacidn fisicamente imposible para un solo vehiculo,
Como ejemplo, se observd el solapamiento lemporal de dos drdenes finaliza y comienza al mismo instante, sin
tierspxo material para e desplazamianto entre barrios, o entre calle dentro de un mismo barmio, Lo explicado
anteriorments afecta de manera gradual los pagos realizados por la ESSMAR'E.S.P., al contratista, puesio que
la modalidad contractual de pago reside en fas horas de trabajo realizadas, sin embargo, dentro de las planillas
de control at exislir esta replica de ubicaciones incrementa los horarios trabajos y efeclivamenlte pagados,
Deficiencias en la documentacién: Se encenlraron érdenes de lrabajo que carecen de informacicn esencial para
su verificacion, tales como numerc de orden de servicio, la direccion de ejecucion del servicio, la hora de
“finalizacidn de la aclividad, y ia contabilizacién de las horas kabajadas. Esto mcumple la obligacian del
| conleatista, estiputada en clausula condiciones del-conirato numeral 7, en el acapite obligacionés del contratista,
numerat 22, de anexar el control de regisiro dlano de las actividades a [os informes para ta elabeoracion del acta’
} de pago
= Incerlidumbre de las evidencias anexadas: Si bien todo contrato de naturaleza piblico o que se ejecule con el
erario piblico debe cumplir con clerfos requisitos para su pago, dentro del cuat encontramos: la factura por los
servicios ejeculados y previamente contratados, eslos deben estar acompafiados de documenlos soportes que
evidencia la correcla ejecucion, para aulorizar el pago, como se evidericia deniro del conirato aldjtado, no es
menos decir que dichos anexos deben guardar una estricta refacién con fo contratado, guardando una
per{menma y adecuada retacion de los servicios,

En ofras palabras, los documenios anexos que canfiguran €l cumplimiento del objelo confraciual, dificulian
saber con exactilud, si lo plasmado en las evidencias o anexos son los fiempos ejeculados por el contralista,
~ puesto que estas pEamllas radicadas por el contratista, y “supervisadas” por la entidad, sa encuentran en un

eslado de diffcil veracidad,
Cobro de conceptos indebidas: Adicionalmente, se identificaron pagos por iraslados enlre puntos. Esta practica
contraviene lo estipulado en el contralo, Ia cual especifica que el conlratista debe asumir los costos de
suministro, transporte y movilizacion de equipos y persenal, por considerarlos inherentes a la gjecucién de los
trabajos. Por tanlo, cualquier cobro adicional por estos conceptos constituye un claro mcumpﬂmlénlo contrac!ual
> y sobrecostos. . -

de trabajo, direccidn, y se detalle-
cuando varias ordenes de trabajo

Desde la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado, se
detallard en los informes de
supervision un control mensual de
las aclividades ejecutadas por el

acompaiien de'la mrormacnon de
los solicitantes del servicio, la
respectiva OT, fecha de hora de
inicio y fecha de hora de
terminacién de la actividad
ejecutada.

. El conlratista presentara un
informe de gestion mensual
descriptivo, acompaniado de las
respeciivas evidenclas que den
cienta de la ejecucion
-contractual, con imagenes
fotograficas donde consle hora de
inicio y finalizacion de cada
trabajo ejeculado.

- Implementar el correcto
diligenciamiento de planillas
donde se relacionen las horas de
lrabajo de cada vehiculo, orden

sean atendidas con un salo
sevicio,

coniratlsta con evidendiag que se )

. informacion en tiempo real,
para garantizar la veracidad

‘Fomentar principios de
austeridad en la ejecucion
det coniralo.

Mejorar en él contret del
diligenciamiento de la .

de la informacitr,

informe de geslidn mensual
descriptivo, acompanado de
las respeclivas evidencias

que den cuenta de la
ejecucion contractual, con

imagenes folograficas
donde conste hera de inicio

y finalizacién de cada

" lWabajo ejecutade.

33,33%

Se dogro evidenciar desde la oficina de conirol-
interno, informe remitido por el director de

| alcantarillado por medio de correo electronico de

fecha 06 de enero de 2026, donde se relacionan
los saficitanles del servicio de alcantarifiade, con
informacion detallada de fecha, orden de trabajo,
barrio, direccion y fecha de orden de trabajo;
carrespondiente a fos meses de oclubre,
noviembre y diciembre de 2025,

Adi mismo, s6 logra evidenciar el informe de

. Supervlslén de los mases de octubre y noviembre

del 2025.




La materializacién del presunto delrimento fiscal, se configura por la accién y omision de ambas parles: el
conlrallsta al incurrir en un grave |ncumphmtemo conlraclual, y la enlldad al failar en los con!roles de
supervision. )

Dadas estds irregularidades, y ante la necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del objeto contractual, se
reafizé bn control de legalidad, aplicando un andlisis detallade mediante herramienta Excel, que permitio
cuantificar el presunlo detrimento palrimonial derivado del pago injustificado del contralo sobre aclividades no
verificadas ni ccmprobadas en su totalidad. -

Lo expuesto evrdencla una geshon fiseal caracterizada por ser anliecondmica, ineficaz, ineficienie e moportuna,

lo cual constituye un incumplimiento de los principios de planificacién, de economia, de eficacia y de celeridad

que rigen la funcién administrativa, eslas deficiencias comprometen el cumplimienio de los comelidos estatales

ylos fnes esenciales del Estacio, los cuales deben ser garantizados por las enlidades pibficas en el manejo da
fos recursos del erario, _

En el marco de la aldilorfa financiera y de gesnon realizada al Contrato N. °084- 2023 suscrito enire ESSMAR

ES.P: Y la empresa CONTINUAR S.A.S Se evidéncid que et contratista no allégd dentro defos mfmmes de-

ejecucion los Sopone‘ [&cnicos mininas exigidos en 1as condiciones parliculares obra y'anexo ‘ecnsco, laleb

como las fichas de reférenciacion de infraestructura para la aclualizacion del calastro de redes, los registros de

topograﬁa que permitieran verificar la adecuada inslalacién de las redes y et cumplimiento de las pendientes de
las luberias. .

Et Anexo Técr]ico'del conirato eslablece expresamen!e que, aun en los casos en los que no se cuente con un

plano dé disefo, el contralista debe realizar comisiones de topografia como soporte minimo, con el fin de

garavlizar que las obras ejeculadas cumplan con tas candiciones l&cnicas necesarias para la correcta operacién

-del sistema de alcantaritiado sanitario. De igual forma, se exige-en el anexo téenico "1.10. Plan de lrabajo de
actividades por ejecutar’ que dichas actividades estén documentadas mediante fichas de m{raes!ructura
cronogramas en PrOJecb'Exce! ¥ bildcoras en medio magnélico, a fin de permilir ta verificacion objelava dei

avance y caltdad de los trabajos. .
S Adlctonalmenle, el mismo anexo dispone gue: '

“En todn caso aln en aquellos en los que no se cuenle con un planc de disefio, se deberd contar con comision
de lopografia, de tal forma que ol contralista garantice las pendienles de la luberia a |ns!aiar © reponer, o el
cumpllmlenlo de lo indicado en los planos de disefio en case de que hayan sido aporiados por la ESSMAR

E.S.P" .

‘Con el fin de aclualizar ef catastro de redes, el contralista debera preseniar las fichas de referenciacion de

“infraestructura, de acuerdo con el procedimiento ‘Mantenimiento Calastro comercial y redes de Acueducto ¥

Alcan!anllado Sanliarso con suministro de material carlograﬁco publicado en la pagina web de la ESSMAR
ESpS”

Sln dejar de lado que ynas de Ias obhgaclones especificas del conlralo, en el literal a es!able que la contratita
debla preslar los servicios tenlendo en'cusnta - .

El 8 de julio de la presente anualidad, el equipo auditor presenles en tas instalaciones administrativas de la
empresa ESSMAR, solicitd la presencia del supervisor del conlrato, sefior Marco Toledo, en atenciéh a que las
evidencias aportadas para justificar los nueve {9) pagos efectuados no acreditaban de manera suficiente a

ejecucuﬁn contractial. No obstante, tal como se observa en [a imagen, el supervisor allegd la documentacion
correspondiente, dentro de fa cual se retaclonan informes técnlcos, visitas {écnicas, conceplos y formatos de
informacion generat,

No obstante, el contratista y el supervisor durante la visita fimitaron sus enlregas a informies narrativos ¥
evidencia fotogréafica, omitiendo los insumds técnicos requeridos. Eslta situacion impide. verificar:

supervisores contracivales, en fa
comtenido que deben verificar en

" deben acompaiiar,fod mismos
para acreditar el cumplimiento del |.

’ 1. Qe tas pendientes de las tuber_fas'se ajustaron a los’ pardmelros técnicos exigidos.
2. Que las obras fueron regisiradas oporlunamenle en el catastro oficial de redes de la ESSMAR

Lead

Realizar trimestralmente una
capacilacién, dirigida a los

cual se les instruya a cerca de
sus responsabilidades, el

los informes de supervision -
contractual y los soportes que

objelo coniractual.

Garanlizar que los
supervisores contracluales
efeciGien et cumplimiento de

adecuada, velando por una

correcta ejecucion de los

recursos plblicos que se-

cancé!aln a los distintos

proveedores de bienes yio

servicios de ta ESSMAR
ESP.

_sus funciones de forma .

Informe de las

" capacitaciones realizadas

en el tfimeslre con su
respectivo listado de

asistencia y evidencias *

folograficas.

33,35%

Desde la Oficina Asesora de Control Interno se

logra evidenciar una capacitacion dirigida a los

superv:sores conlracituales durante el mes de
octubre dei afio 2025, :

Mo obstanle, no se iogra evidanciar
capacitaciones realizadas dirigida a los
supervisores conlraciuales durante el mes de
noviembre y diciembre del afio 2025




_ 3. Que los informes de ejecucion cumplian plenamente con Jos requisitos estableciios

o expueégo eviden

P

para la liquidacion y
pago.. - '

En consecuencia, se configura un incumplimiento conlractual por parte del contratisia, al no entregar los
doctmenios {écnicos indispensables previstos en el anexo 1écnico, condiciones parliculares de obra, y a su ver
una deficiencia en el ejercicio de la supervisién contractual, que permilid la aceptacion de informes incompletos

y ta reatizacién de pagos sin contér con la inforracién verificable minima exigida, .

lo cuat canstituye un incurmplimiento de las principios de planificacion, de economia, de eficacia y de cele

que rigen 1a funcion administtaliva, estas deficlencias compioinelen el cumplimiento de Jos'cometidos estatates

y fos fines esenciales del Eslado, los cuales deben ser garanlizados por las entidades pliblicas en el man Ljo de
: los reclrsos del erario. . i )

~

cia-una geslidn fiscal caracterizada por ser antiscondmica, ineficaz, ineficiente e,inoportup(a’,’ :
”Pjﬂff e

[P

Proyectg - : o

g Alvarads =
ulamys Karipa Alvarado Pacheco

P.U Oficina Cadntrol Interno :
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—

" Wignle, al([wkﬂ,

RICARDO BARLT VENDANC .
Apesar de Control lnterno ESSMAR ESP

‘;Iart%:’?é;t%i‘::}a \Campo

Seqretaria Géneral ESSMAR BSP

Proyecto:

P.U Oficina Control Intemio
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