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Asunto: Avance plan de mejoramiento audltona financiera de la empresa de serwmcs publicos de santa marta
ESSMAR ESP - Vlgencsa 2024 _

Cordiél Salu'do Estimado Doctor Cebalios.

Por medio de la presente remito avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Distrital en el
marco de la auditoria de cumplimiento producto de la auditoria financiera a la Empresa de Servicios Plblicos
de Santa Marta ESSMAR E.S.P a corte del 31 dg marzo de 2026, segin'lo estipulado en la Resolucién 041 de
2012 expedida por el ente de control.
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R!CARDO BARLIZA AVENDANO
Asesor Control Interno ESSMAR E._S.P.

Anexos: Formato de avances a plan de mejoramiento Contraloria Distrital de Santa Marta
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CONTRALORIA

DISTRITAL DE SANTA MARTA

AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA ESSMAR ESP -

VIGENCIA 2024

CORTE 31 DE MARZO DE 2026

Porcentaje . , :
: : : . Descripeion de las de Avance Observacion {Reciursos, medios y ayuda
e Descerlpeion de Oportunidad de Mejoramiento Accion Correctiva Objetivo Metas (%) que se emplearan en el desarrollo de cada
' - accién)
Desde la oficina Asesora de Conltrol interno se
logrd evidenciar que fa Direccidn de
Administeativa y Financiera solicitd a fa Oficina
: Asescra de Planeacion estrategica y Gestion
Estandarizar el Procedimientos y circulares Regulatoria el acompaiiamiento en la
Actuafizar g procedimiento de Cantrol pracedimiento para el elaborados para el control actualizacion del procedimiento P63 Control de
) . N . . de Suministro de Combustible para los | Control de Suministro de de Suministro de Suministro de Combustible y el cuat se encuentra
En el marco de la auditoria realizada al Contrato No, 035 de 2024, objeto suministro de combustible para el equipos, maguinariay parque | Combustible para los Combpustible para elos 66,70% " en revision para aprobacién por e area de
parque automotor perteneciente a la empresa, vehicufos contratados en modalidad de Reating y demas equipos | automotor propio y en renting de la equipos, maquinaria y equipos, maguinaria y SIGES de acuerdo con los lineamientos vigentes.
y maquinaria utilizados para |a operacion y prestacién de los servicios a cargo de la ESSMAR E.S.P. que ESSMAR parque automotor propio y | parque automotor propio y :
requieren combustible para su correcto funcionamiento”, se evidencio que la planta eléctrica de la estacion de en renting de la ESSMAR | en renting de la ESSMAR Asi mismo desde la Direccién Administrativa y
bombeo Carcamo presentd una averia el 25 de junio de 2024, lo que obligd a la ESSMAR E.S.P. a operar de ’ financiera remitieron circutar Interna No. 730-52
manera continua con el equipo de respatdo. Esta situacién generd un gasto diario por concepto de combustible de fecha de febrero 18 de 2026 cuyo asunto es
que, €n su punto rés alto, alcanzé la suma de $ 2.301.600,00 prolongéndose hasta la normalizacion técnica det Procedimiento ante accidentes o siniestros
servicio, ocurrida el 21 de noviembre de 2024, vehiculares - Alijanz Seguras S.A.
1 Durante el periodo comprendido entre el 25 de junio y ef 21 de noviembre de 2024, el gasto acumulado en
combustible ascendid a $157.615.275,00 al cual se sumd el valor de 1a reparacion de la plania eléctrica por
$273.866.600, para un total de $431.481.875,00 sin gue s evidencie la gestién oportuna, diligente y eficaz por
parte de Ios funcionarios responsables para minimizar & impacto financiero, técnico y operativo que esta
situacion generd. .
. nforme mensual _dei Desde la oficina asesora de controf interno se
. s - . . . - Elabarar un informe mensual det consumo de combustible los o P e
Se advierte gue la demora en la.normalizacion del servicio y la ausencia de actuaciones eficaces para miligar ef consumo de combustible de fos Presentar oportunamente eaUinos. mandinar logré evidenciar informe cuantitativo det consumo
i H imi ! . Sa verificd el calculo del consumo de : - : L quipes, qumana_y de combustible del mes de enero, febrero y
gaslo cor?sigtuyen un p'resunio incumplimiento da los det,’ems funcionales. 5 . equipos, maquinaria y parque los informes mensuales de | parque automotor propio ¥ del af '
combustible, consolidandose en una tabla en formato Excel que soporta y detalla fos gastos incurridos duranie - ejecucion contractual en en renting de la ESSMAR 66,70% marzo del aio 2026.

todo el perlodo de operamon con planta eléctrica. Dicho documento hace parte de los anestos de este informe y
" demuestra de manera precisa la cuantia y frecuencia del consumo.

automotor propio v en renting de la
ESSMAR por cada dependencia en
donde se indique y justifique el
consumo para cada periodo

virtud de fas obligaciones
suscritas entre las partes

por cada dependencia en
donde se indique y justifique
el consumoe para cada
periodo

Asi mismo, se evidencia él informe de
supervision del mes de febrero de ia presen!e
anuatidad. _ .




En el marco de la auditoria practicada al Contrato de Prestacion de Servicios No. 018 de 2024, suscrito entre la
Empresa de Servicios Publicos def Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.) y la confratista OBRASY
SERVICIOS SK 8.A.S., cuyo objeto contractual es el "Suministro de etemenlos de aseo, cafeteria y papeleria
bajo el asquema de monto agotable, para cumplir con el dptimo desempefio de aclividades administrativas™
_evidencian varias iregularidades gue comprometen ef correcto uso de los recursos publicos,

Durante |a ravision de Ja carpeta contractuat se identificd que los informes de ejecucion N° 1{MAYQ) réposa
informacion correspondiente al contrato N° 019, y las cuentas 2(JULIO), 3(AGOSTO), y las cuentas de enero
2025 y Abril 2025 a pesar de haber ejecutado en el afio posterior a la auditoria, los dineros que se destinaron a
esta sjecucion hacen parte de la auditoria de la vigencia 2024, es decir, aunque su gjecucion por motivos de
planificacion se realizd en el afio 2025, sin embargo fos rubros de ejecucion son del 2024, y todas las cuentas
carecen de registros fotograficos que respalden la entrega de los malteriales objeto dei contrato, lo cual impide
verificar de manera objeliva la efectiva ejecucion durante dichos periodos. No obstante, los informes
correspondientes & los meses noviembre, diciembre y marzo si reposan evidencia.

Asimismo, se cbservé que las drdenes de remision N° 1-2, 1-15, 1-17, 1- 18, 1-21, 1-22, 1-23, 1-25, 1-26, 1-27,
1-28, 1-39, 1-40, 1-44 y 1-74 no cuentan con la firma de la persona responsable de la entraga del material, lo
cual representa una deficiencia en ef control y trazabitidad del suministro. Sin embargo, la respuesta aportada y
anexos como acervo probatoric que tas ordenes de remision se encontraban debidamente firmadas.

Por lo anterior, es ‘preciso mencionar que se presume la confguraceon de un posible hecho punible como lo dicta
el anticulo 289 del codzgo penak...

Adicionalmente, al verificar |a actividad economica registrada por Ja contratista en et Registro Linico Tributario
--{RUT), se constatd que el Cddigo CIU reportado no guarda retacion ni acredita la idoneidad técnica requerida
para ejecular el abjeto contractual, lo que pone en duda la legalidad del proceso de seleccion y con;ratacién.

Finalmente, se evidencié que an la carpeta contractual no reposa la solicitud formal de los insumos requeridos
por cada drea, ni la correspondiente autorizacion previa por parte del suparvisor, lo cual constituye una posible
ornision en los controles v procedimientos establecidos para la ejecucion contractual.

Fstas situaciones configuran un presunito detdimento patfimenial, al no encantrarse plenamente acreditada la
sjecucion del objeto contratado ni los soportes que garanticen la entrega efectiva de los bienes adquiridos, por
I que se configura un hatlazgo administrativo con posible incidencia fiscal.

Lo expuesto evidencia una gestion fiscal caracterizada por ser antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna,
1o cual constituye un incumplimiento de los principios de planificacian, de economia, de eficacia y celeridad que
rigen la funcién administrativa, eslas deficiencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales y los
fines esenmaies del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades publicas en el manejo de Ios
recursos del erario. -

Dicha actuacién padria configurar la materializacion de conductas presuntamente ilegales que derivan en un
positle dafio patrimonial al Estado, estimado en la suma de Doscientos Treinta Y Cinco Millones Ciento Cuatro
Mil Ciento Sesenta Y Cuatro pesos Con Cincuenta Y Un centave ($235.104.164,51).

Ceefinir los lineamientos de Control de
Suministro de elementos de papeleria,
aseo, cafeterfa y botellones de agua
de la ESSMAR

Eslandarizar los
lineamientos de Control de
Suministro de elementos de
papeleria, aseo, cafeterfa y
botellones de agua de la
ESSMAR

Circulares elaboradas para
los lineamientos de Control
de Suministro de elementos
de papeleria, aseo, cafeteria
y botellones de agua de la
ESSMAR

66,70%

Se logra evidenciar circulas inlerna No. 320-24 de

febrero de 2026 mediante la cual se establece el

procedimiento para solicitud y control de insumoes

de aseq, cafeteria, papeleria y (tites de oficina en
ESSMAR E.B.P.

Elaborar un informe mensual del,
consumg Contro! de Suministro de
elementos de papeleria, aseo,
caféleria y botellones de agua de la
ESSMAR

Presentar oporttnamente
las remisiones, eniradas y
salidas que demuestren la
ejecucion det Suministro de
elementos de papeleria,
aseo, caleteria y botellones
de agua de la ESSMAR
ESP )

Relacién de las remisiones,
enlradas y salidas que
demuestren la ejecucion del
Suministro de efementos de
papeieria, aseo, caleteria y
botellones de agua de la
ESSMAR ESP

66,70%

Se logra evidenciar las remisiones de entrada y
salida que demuestran la ejecucion del
susministro de papeleria, aseo, cafeteriay
botellones de agua de la ESSMAR ESP
correspondiente al mes de enero y febrero de

- 2026,

Con relacién al mes de marzo, ta informacion se
encuentra en proceso de congiliacion por parte
del almacén.

Presentar oportunamente
los informes mensuales de
Control dg Suwministro de

. elementos de papeleria,
aseo, cafeteria y botelfones
de agua de la ESSMAR

, ESP

Informe mensuat det
consumo de Control de
Suministro de elementos de

papeleria, aseo, cafeteriay |

boteliones de agua de la
ESSMAR ESF el consumo
para cada periodo

66,70%

Se logra evidenciar el informe del control de
consumo 8l suministro de elementos de
papéleria, aseo y cafeteria correspondiente al
mes de enero y febrero de 2026.

Asi mismo, la Direccién Administrativa y
Financiera manifiesta mediante comunicacién No.
1--2026320-530 de fecha 07 de abril de 2026 que
el informe correspondiente al mes de marzo del
2026 se encuentra en proceso de conciliacion en
razén al clerre de la vigencia.




En consecuencia, la observacion se mantiene incolume, toda vez que en el marco de la audileria financiera y de
gestion realizada at contrato No. 048-2023 suseiito entre ESSMAR E.S.P., y el Consorcio SOLUVACTOR, cuyo
abjeto es ia prestacion de servicio de mantenimeinto preventive y correctivo del sistema de alcantarillado
mediante equipo de succidn presion, se identificaron nallazgos significativos, refacionados con el reconocimiento
y pago de servicios no ejecutados, asf como con el cobro de canceptos ajenos a las obligaciones contractuales.

El contrato establece una tarifa por hora de servicio de ciento treinta mil pesos ($130.000) desde el 21 de abril
de 2023 hasta el 30 de septlembre de 2024, y de doscientos veintiséis mil cien pesos ($226.100) entre el 1 de
cclubre y el 14 de noviembre de 2024,

Se constaté que se cerlificaron y pagaron horas de servicio sin una ejecucion efectiva del objeto centractual, La
clausula: "“FORMA DE PAGQ", establece claramente que el pago se realizara sobre “el vator facturado,
ejecutado y aceptado por la ESSMAR E.8.P.", y exige la presentacion de informes que relacionen las “horas
ejecutadas”. Esla definicidn, a diferencia de "horas disponibles” u "horas en esperd”, se refiere especificamente
al tiempo en que se realizaron actividades malteriales y técnicas de mantenimiento del alcantarillado, las cuales
deben ser verificables a través de ordenes de trabajo, reportes téenicos y firmas de supervision.
Adicionalmente, et contrato, en su clausula quinta, numerat 28, establece que ef vehiculo debe tener el tanque
de agua cargado y el tanque de lodos vacio, ¥ que el llenado de combustible se debe realizar antes o después
de cada tumo, no durante la operacion del vehiculo.

=Certificacion de tiempo sin respaldo de servicio: Se encontraron anotaciones en las planillas de control de
servicios de vactor gue describen como actividad reatizada "Esperando OT" ¢ "Sin OT", lo cual evidencia la
certificacion de tiempo de trabajo sin que se haya prestado un servicio efeclivo, lo gue generd un presunto
tiempo de trabajo realizado, pero con el yerro de haber sido autorizadas por parte de la ESSMAR E.SFP., sin
tener en cuenta la modalidad efectiva, certera y real sobre ef momento ‘en el cual se empieza a tomar el tiempo
de semcms coniratado, como se explicd, por ende existid un aumento de tas horas y del valor pagado, frente a
las horas verdaderamente plasmadas en las planiltas de control.

regularidades cronoldgicas y geogréficas: Se detectaron miltiples drdenes de servicio realizadas de forma
simultdnea en dos, fres o mas ubicaciones geograficas distintas, una situacion fisicamente imposible para un
solo vehicuto. Como ejemplo, se observd el solapamiento temporal de dos drdenes; una finaliza a las 21:30
horas y !a siguiente comienza en el misma instante, sin tiempo material para el desplazamiento entre barrios, o
entre calle dentro de un mismo barrio. Lo explicado anteriorments afecta de manera gradual los pagos
realizados por la ESSMAR E.SP., al contratista, puesto que la modalidad contractual de pago reside en tas
horas de trabajo realizadas, sin embargo dentro de las planillas de control al existir esta replica de ubicaciones
incrementa los horarios irabajos y efectivamente pagados.

-Deficiencias en la documentacion: Se encontraron ordenes de trabajo que carecen de informacidn esencial
para su verificacion, tales como numero de orden de servicio, la direccion de ejecucidn del servicio, ia hora de
finalizacién de la actividad, y ka contabilizacién de las horas trabajadas, Esto incumple Ja obligacién det
contratisia, estiputada en la cliusula guinta, numeral 22, de anexar el control de registro diario de fas

Desde |a Subgerencia de Acueducto y
Alcantarillado, se detaltara en los
informas de supervision un controt

mensual de las actividades ejecutadas

por el contratista, con evidencias que
se acompanen de la informacién de los
solicitantes del servicio, ta respectiva

OT, fecha de hora de inicio y fecha de
hora de terminacion de |a actividad

ejecutada.

El contratista presentara un informe de
gestion mensual descriptivo,
acompariadoe de las respectivas
evidencias que den cuenta de la
ejecucién contractual, con imagenes
fotograficas donde conste hosa de
_inicio y finalizacion de cada trabajo
. gjecutado,

Mejorar ei monitoreo de las
actividades ejecutadas por
los equipos de Succion
Presion

Fomentar principios de
austeridad en Ia ejecucion
det contrata.

Implementar el corrscto

informe de gestién mensual
descriptivo, acompanado de
las respectivas evidencias
que den cuenta de la

ejecucion contractual, con -

imagenes fotograficas
donde conste hora de inicio

y finalizacién de cada

" trabajo sjecutado.

66,70%

Se logrd evidenciar desde 1a oficina de control
interno, informe remitido por el director de
alcantarillado por medio de correo electronico de
fecha 09 de marzo de 2026, donde se relacionan
los solicitantes del servicio de alcantarillado, con
informacion detallada de fecha, orden de trabajo,
barrio, direccion y fecha de orden de trabajo;
correspondiente a los meses de enero, febreroy
marzo de 2026,

Asi mismo, se logra evidenciar el informe de
supervision del mes de enero de 2026.




aclivigades a los Intormes para la exaboracion del acta de pago.

-incertidumbre de las evidencias anexadas: Si bien todo contrato de naturaleza publico o que maneje recursos
publicos debe cumplir con cierlos requisitos para su pago, como lo es la factura por los servicios ejecutados y
previamente contratados, estos deben estar acompatiados de ofros documentos para autorizar el pago, como fo
anexan y se evidencia dentro del contrato auditado, no es menos decir que dichos anexos deben guardar una
estricta relacion con lo conteatado, guardando una pertinencia y adecuada refacién de los servicios.

£n otras palabras, los documenios anexos que configuran ef cumplimiento del cbjeto contractual, dificultan
saber y conocer con-exactitud, si lo plasmado en las evidencias o anexos son os tiempos ejecutados por el
confratista, puesto que estas planilias radicadas por el contratista, y “supervisadas” por la entidad, se
encuentran en un estadoe de dificil veracidad.

-Cobro de coniceplos indebidos: Adicionalmente, se identificaron pagos por traslados entre puntos. Esta practica
contraviene la clausula quintd, numeral 8, del contrato, ia cual especifica que el contralista debe asumir los
costos de suministro, fransporte y movilizacidon de equipos y personal, por considerarlos inherentes a la
ejecucion de los trabajos. Por lo tanto, cualquier cobro adicional por estos conceptos constituye un claro
incumplimiento contractuat, sobrecostos, a pesar de estas irregutaridades, y todo fo expuesto en el presente
control de legalidad el superviser del contrato, en representacion de la ESSMAR E.S.P., inclurid en una omision
directa de su deber de vigilancia y control. Se veriticd que varias planiltas “control vactor” no estaban
debidamente avaladas y suscritas por &, inclusive se certificaron y pagaron horas sin la ejecucion efectiva del
objeto contractual. Esta falta de diligencia del supervisor, permitié que se autorizaran pagos por sefvicios no
' prestados, lo cual constituye una falta grave.

Lo expuesto, evidencia una gestion fiscat caracterizada por ser antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna,
"o cual constituye un incuimplimienta de los principios de plansacion, de economia, de eficacia y de celeridad
que rigen fa funcién administrativa, estas deficiencias comprometen et cumplimiento de los cometidos estatales
y los fines esenciales det Estado, los cuales deben ser garantizados por fas entidades pUblicas en el manejo de
. los recursos del erario. ’

ditigenciamiento de planillas donde se
relacionen fas horas de trabajo de
cada vehiculo, orden de trabajo,
direccién, y se detalle cuando varias
ordenes de trabajo sean atendidas con
un sofo servicio, lo cual es viable pues
varios repories que se solucionan con
1 solo servicio, peeden ser sjeculados
y/o solucionados con 1 sola atencian.

Mejorar en el control del

diligenciamiento de la

infoermacion en tiempo real,
para garanizar [a veracidad

de la informacion.

Durante la auditoria realizada al Contrato N.¢ 047-2024 celebrado con CIVEL, cuyo objeto fue "Prestacion de
servicios para ef arrendamiento del alumbrado navidefio 2024 en el Distrito de Santa Marta, que incluye
instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y desmonte”, se evidencid que et informe de aclividades N.° 2,
ulitizade para el pago del 60 % del valor det conteato, presenta deficiencias significativas en la supervisiény -
verificacion de la instalacion de ia tolalidad de las estructuras contratadas.

Es menester resaltar gue bajo la
expedicion del Acuerdo Distrital No,
019 de 2024 proferido parte del

Al analizar los sopories presentados por ef Contralista, entendidos como las prusbas que acreditan el

cumplimiento de tas obligaciones contractuales, las cuales han sido supervisadas y aprobadas por el supervisor

designado por la Entidad auditada, y cuya aprobacion censtituye requisito previo para el pago contractual,
' podemos resaltar ciertas omisiones como también, otras inconsistencias como lo son:

- No se evidencia la instalacion completa de la luminaria coniratada o de la totalidad de las estructuras por los

cuales nate a la vida juridica este contrato, carece de sopertes gue demuestren el cumplimiento del contrato.

« Varias imdgenes muestran luminarias apagadas, lo que dificulta su verificacion e identificacion. En particular,
los strobers instalados en Ja Catedral y en la Alcaldia no pueden ser identificados, ya que las fotografias

anexadas los muestran apagados.

- El documento “Detalle de cantidades contraladas vs. cantidades instaladas” evidencia que no todas fas

estructuras fueron insaladas o algunas fueron reubicadas, mientras que et acapite de conclusién afirma que “se

Concejo Distrital, se facultd al Alcalde
para expedir ef Decreto No, 012 del 8
de enero de 2025, mediante el cual se
reasumio la prestacion directa del
servicio de atlumbrado publico en Ja
ciudad de Santa Marta por parte dei
ente lerritorial; dadas estas
arotaciones administrativas y
juridicas, no es posible gjecutar un
ptan de mejoramiento sobre este
aspecto, toda vez que & mismo
debera recaer en el Distrito de Santa

realizd In inclalacidn de a tetalidadd de las cantidades ronfratadac® sansrandn inconeictencia antra la

Marta quien tiene a su cargo la

NIA

N/A

" NIA

NIA
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informacién reportada y la evidencia fisica.
* No se anexaron fotos de algunas reubicaciones ni de la luminaria de la empresa ESSMAR E.3.P.

‘Dadas estas irregularidades, y ante la necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del abjeto contractual, se
realizd un control de legalidad, aplicando up andlisis detallado mediante herramienta Excel, que permitié
cuanhrcar el presunto detrimento patrimonial derivado del pago injustificado del 60% del confrato sobre

actividades no verificadas ni comprobadas en su totatidad.

Lo expuesto evidencia una gestion fiscal caracterizada por ser antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inocportuna,
lo cual constifuye un lncumpllmlento de los pnnmpros de planeacion, de economia, de eficacia y celeridad que
rigen la funcion administrativa, estas deficiencias comprometen el cumplimiento de los cometidos estatales y los
fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades piiblicas en el manejo de los
recursos del erario pablico. .

prestacion del servicio no domiciliario
de alumbrado pabfico, lo cual se
traduce en una falta de competencia
de la ESSMAR E.S.P. para ejecutar
cualquier tipo de accidn correctiva al
respeclo, maxime si se tiene en cuenta
que el dia 14 de abril det 2025, |a
ESSMAR E.S.P., entregd formalmente
la administeacion, operacion y
mantenimiento de este servicio al
Distrito.

Durante ta auditoria efectuada a la Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta — ESSMAR
E.S.P., se evidencié que el Contrato N.° 015 de 2024, cuyo objeto fue “Contratar Ia prestacion del servicio de
recepcion y disposicion final de residuos de construccidn y demalicion — RCD”, fue celebrado por un valor de
$403.104.000, con plazo de ejecucién comprendido entre abrit ¥ diciembre de 2024. Sin embargo, tnicamente
se ejecutaron $8.000.000 durante la vigencia 2024, quedande un saldo superior a $394,306,993 sin utilizacién
efectiva. De este remanente, |a entidad destind $281.366.592 para la prorroga del contralo en 2025,
manteniendo recursos comprometidos por $113.737.408 sin ejecucion, evidenciando deficiencias en la
planeacion contractual y en Ia estimacion de necesidades reales, afectando los principios de eficiencia y
economia al comprometer recursos publicos sin la deb|da gestién que garantice su utilizacidn oportuna y
efectiva.

Adicionalmente, se constatd gue fa prorroga fechada 30 de diciembre del 2024 def contrato para la vigencia
2025, por valor de $281.266.592, fue suscrita sin que ef coniratista hubiera constituido ni entregado la poliza de
garantia que ampare este nuevo periodo de ejecucion contraciual. Esta situacién refleja una omision directa en
la supervision y control por parte de fos responsables de la prérrega, incumpliendo la exigencia de garantizar la
correcia coberiura de los riesgos contractuales

Emitir un informe mensual por pa'rte de
la Oficina Juridica; en el que se
refacionen los contratos yio
madificaciones que se adelanten en
cada periode, a fin de evidenciar de
gque esios cuenlen efectivamenie con
la respectiva péliza de garantia que
ampare los riesgos a cubrir, los cuales
deberan acompafarse de su
respéctiva péliza para que obre como
soporte de existencia de la'misma, ast
como el documento de aprobacion
emitido por la Oficina Asesora Juridica
y de Contratacién.

Garantizar que cada
contrato que se suscriba’
ylo prorrogue por parte de
la ESSMAR E.S.P.. cuente
con las garantias
necesarias para su correcta
ejecucion de forma
oportuna, evitando que la
ejecucion contractual quede
desprovista de d&mparos
generando eventuales
riesgos para la entidad.

'|la Oficina Asesora Juridica y

Documento que contenga
informe mensual emitido por

de Contratacion

43.33%

Desde la oficina Asesora de Control Interno se
envidencia que la Oficina Asesora de Asuntos
Juridicos y Contratacién mediante comunicacion
interna No. 1-2026130-674 de fecha 7 de abril de
2026 manifiesta que los contratos def mes de
enero de 2026 fueron cargados y rendidos en la
plataforma SlA OBSERVA sin presentarse
novedades en el proceso.

No obstante, para los meses de febrero y marzo
de la presente anualidad no se logra evidenciar
informacion alguna.

Det mismo modo adjuntaron pantaliazos de Ja
matriz de legalidad cumplida al 100% )

En consecuencia, el hallazge se mantiene, toda vez que En el marco de la auditoria financiera y de gestion
realizada al contrato N.°048-2024, suscrito entre ESSMAR E.S.P. & INGEMAC, cuyo objeto es |a prestacien de
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del sisterna de alcantarillado mediante equipos de succién-
presion, se identificaron hallazgos significativos relacionados con ef reconocimiento y pago de servicios no
ejecutados, asl como con el cobro de conceptos ajends a las obligaciones contractuales. El contrato establece
una tarifa por hora de servicio de doscientos veinte mil pesos desde el 27 de noviembre de 2024.

Se constatd que se cerlificaron y pagaron horas de servicio sin una ejecucion efectiva del objeto contractual. En
el numeral 7 “Condiciones del contrato” del estudio previo Establece claramente que el pago se efectuara sobre
el valor facturado, ejecutado y aceptado por la ESSMAR E.S.P., con base en las horas efectivas de servicio
proporcicnadas con el equipo de succidn-presion. Estas horas deberdn corresponder exclusivamente al tiempo
en el que se ejecuten actividades materiates y técnicas de mantenimientc correctivo yfo preventivo del

alcantarillado, debidamente registradas y verificadas conforme & fos procedimientos establecidos, y respaldadas |

Mejorar el monitoreo de las
actividades ejecutadas por
los equipos de Succion
Presion




~ con ordenes de trabajo, repories 1ecnicos y Hrmas de supervision.

La facturacion deberé incluir un informe detaliado de las horas trabajadas y los servicios prestados, ajustandose
a los términos y condiciones previamente acordados. Asimismo, en concordancia con lo estipulado en ia
ctausula condiciones del contrato numeral 7, en el acapite obligaciones del contratista numeral 28, se exige que
el vehiculo cuente con el fanque de agua cargado y el tanque de lodos vacio, y que el abastecimiento de
combustible se realice antes o después de cada tumo, evitando cualquier carga duranie fa operacion del

vehicuo. ‘

La revisidn de las rdenes de trabajo reveld méltiples inconsistencias y anomalias que comprometen la validez
de los servicios-certificados y pagados:

- Certificacion de tiempo sin respalkdo de servicio: Se encontraron anotaciones en las planillas de control de
servicios de vactor que describen como aclividad realizada "Esperando OT" ¢ "Sin OT", lo cual evidencia la
certificacion de tiempo de trabajo sin que se haya prestado un servicio efective, lo que generd un presunto
tiempo de trabajo realizado, pero con el yerro de haber sido autorizadas por parte de la ESSMAR £.5.P., sin
tener en cuenta la modalidad efectiva, certera y real sobre el momento en el cual se empieza a tomar & tiempo
de servicios contratado, como se explico, por ende existio un aumento de las horas y del valor pagado, {rente a
las horas verdaderamente plasmadas en las planillas de control.

Irreguiaridades cronologicas y geograficas: Se detectaron drdenes de servicio realizadas de forma simultdnea
en dos, fres o mas ubicaciones geograficas distintas, una situacién fisicamente imposible para un solo vehiculo.
Como ejemplo, se observd el salapamiento temporal de dos érdenes finaliza y comienza al mismo instanie, sin
tiempo material para el desplazamiento enire barrios, o entre calle dentro de un mismo barrio. Lo explicado
anteriormente afecta de manera gradual los pagos realizados por la ESSMAR E.S.P., al centratista, puesto que
ta modalidad contractual de pago reside en las horas de trabajo realizadas, sin embargo, dentro de las planillas
de control al existir esta replica de ubicaciones incrementa los horarios trabajos y efectivamente pagados.

Deficlencias en la documentacidn; Se encontraron érdenes de trabajo que carecen de informacion esencial para
su verificacion, tales como numero de orden de servicio, la direccion de ejecucion def servicio, la hora'de
finalizacion de la actividad, y la contabilizacion de las horas trabajadas. Esto incumple la obligacion det
conlratisla, estipulada en cldusula condicionss del centrato numeral 7, en ef acapite obligaciones del contratista,
‘numeral 22, de anexar el control de regisira diario de fas actividades a los informes para ia elaboracion del acla

de pago :

- Incestidumbre de las evidencias anexadas: Si bien todo contrato de naturaleza pdblico o que se ejecute con el
erario publico debe cumplir con cierjos requisitos para su pago, dentro del cual encontramos: ta factura por fos
servicios ejecutados y previamente contratados, estos deben estar acompafiados de documentos soportes que’
evidencia la correcta ejecucion, para autorizer el pago, como se evidencia dentro del contrato auditado, no es
menos decir que dichos anexos deban guardar una estricta relacion con Jo contratado, guardando una
pertinencia y adecuada retacion de los servicicos.”

En otras palabras, los documentos anexcs gue configuran el cumplimiento del objeto contractual, dificuitan
saber con exactitud, si lo plasmado en las evidencias o anexos son los fiempos ejecutados por el contratista,
puesto que estas planillas radicadas por e! confratista, y "supervisadas’ por la entidad, se encuentran en un
" estado de dificil veracidad.

Cobro de conceptos indebidos; Adicionalmente, se identificaron pagos por traslados entre puntos. Esta practica
contraviene lo estipulado en ef contrato, 1a cual especifica que el contratista debe asumir los costos de
suministro, transporie y movilizacion de equipos y personal, por considerarlos inherentes a la ejecucion de los

trabajos. Por tanto, cualguier cobro adicional por estos conceptos constituye un claro incumplimiento contractuat |

y sobrecostos.

Desde la Subgerencia de Acueducto y
Alcantaritado, se detallara en los
informes de supervisidn un control

mensual de las aclividades ejecutadas

par el contratista, con evidencias que
se acompafien de la informacion de los
salicitantes del servicio, ta respecliva
0T, facha de hora de inicio y fecha de
hora de terminacién de la actividad
gjecutada,

El contratista presemtara un informe de
gestion mensual descriptivo,
acompafiada de las respectivas
evidencias que den cuenta de la
ejecucion conteactual, con imagenes
fotograficas donde conste hora de
inicio y finatizacion de cada trabajo
ejecuiado.

Implementar el correcto
diligenciamiento de planillas donde se
relacionen las horas de trabajo de
cada vehiculo, orden de trabajo,

" direccion, y se detalle cuando varias
ardenes de trabajo sean atendidas con
un solo servicio.

Fomentar principios de
austeridad en la ejecucion
del contrato.

' )
Mejorar en el control del
ditigenciamiento de la
informacion en tiempo real,
para garantizar {a veracidad
de la informacion.

informe de gestion mensual
descriplivo, acompafiado de
las respectivas evidencias
que den cuenta de la
ejecucion contraciual, con
imagenes fotograficas
donde conste hora de inicio
y finalizacion de cada
trabajo ejecutado.

66,70%

Se logré evidenciar desde la oficina de control
interno, informe remitido por el director de
aleantarillado por medio de correo elecironico de
fecha 09 de marzo de 2026, donde se relacionan
ios solicitantes del servicio de alcantarillado, con
informacion detalfada de fecha, orden de trabajo,

- barrio, direccion y fecha de orden de trabajo;
correspondiente a los meses de enero, febrero y
marzo de 2026, .

Asi mismo, se logra evidenciar &) informe de
supervision del mes de enero de 2026.




La materializacién del presunto detrimento fiscal, se configura por la accion y emisidn de ambas partes: el
contratista al incurrie en un grave incumplimiento contraciual, v la entidad al fallar en Jos controles de
supervisidn.

Dadas estas irreguiaridades, y ante ia necesidad de verificar el cumplimiento efectivo del chieto contractual, se
realizé un controt de legatidad, aplicando un anélisis detaliado mediante herramienta Excel, que permitio
cuantificar el presunto deirimento patrimonial derivado del pago injustificado del contrato sobre acttwdades no
verificadas ni comprobadas en su totalidad.

Lo expussto evidencia una gestion fiscal caracierizada por ser antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna,
ko cuat constituye un incumplimiento de los principios de planificacion, de economia, de eficacia y de celeridad
que rigen la funcién administrativa, estas deficiencias comprometen e! cumplimiento de los cometidos estatsles
v los fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades publicas en el manejo de
los recursos del erario. -

En el marco de la auditoria financiera y de gestion realizada al Contraio N.°084-2023, suscrito entre ESSMAR
E.S.P. y la empresa CONTINUAR S.A.S Se avidencio que el contratisla no aliegd dentro de les informes de
ejecucion los soportes técnicos minimos exigidos en las condiciones particulares obra y anexo técnico, tales

como las fichas de referenciacién de infraestructura para ta actualizacion del catastro de redes, los registros de
topografia gue permitieran verificar la adecuada instalacion de las redes y el cumplimiento de las pendientes de
las tuberias. ‘

El Anexo Técnico def contrato establece expresamente gue, aun en los casos en los que no se cuerde con un
planc de disefio, el contratista debe realizar comisiones de topografia como soporte minimo, con &l fin de
garantizar que las obras ejecutadas cumplan con fas condiciones técnicas necesarias para la‘cormecta operacion
de! sistema de alcantarillado sanitario. De igual forma, se exige en el anexo técnico *1.10. Plan de trabajo de
actividades por gjecutar” que dichas actividades estén documentadas mediante fichas de infraestructura,
cronogramas en Project/Excel y bitacoras en medio magnético, a fin de permitir |a verificacion objefiva del
avance y calidad de los trabajos.

Adicionalmente, el mismo anexo dispone que:

+"En fodo caso, alin en aguelfos en los que no se cuente con un plano de disefio, se debera contar con comision

de topografia, de tal forma que el contratista garantice las pendientes de la tuberia a instalar o reponer, o el

cumplimiento de o indicado en los planos de disefio en caso de que hayan sido aportados por la ESSMAR
ES.P."

«Con el fin de actualizar el calastro de redes, el contratista debera presentar las fichas de referenciacion de

infraestructura, de acuerdoe con el procedimiento ‘Mantenimiento Calastro comercial y redes de Acueducio y

Alcantarillado Sanitario, con suministro de material cartografico’, publicado en la pagina web de la ESSMAR
E.S.PS

Sin dejar de lado gue unas de las obligacionas especificas del contrato, en el literal a estable que la contratita
debia prestar los servicios teniendo en cuenta

El 8 de juio de la presente anualidad, ef equipo auditor presentes en las instalaciones administrativas de la
empresa ESSMAR, solicitd la presencia del supervisor del contrato, sefior Marco Teledo, en atencién a que las
evidencias aporiadas para justificar los nueve {9} pagos efectuados no acreditaban de manera suficiente la
ejacucidn contractual. No obstante, tal como se observa en la imagen, el supervisor allegé la documentacion
corfespondlenle dentra de la cual se relacionan informes técnicos, visitas técnicas, conceptos y formatos de

informacion generat.

No obstante, el conlratista y el supervisor durante la visita limitaran sus entregas a informes narrativos y
evidencia fotografica, omitiendo los insumos técnicos requeridos. Esta situacién impide verificar:

1. Que las pendientes de las tuberias se ajustaron a los parametros técnicos exigidos.

Realizar trimestralmente una
capacitacién, dirigida a los
supervisores contraciuales, en la cual
se les instruya a cerca de sus
responsabilidades, el contenido que
deben verificar en los informes de
supervision centractual y los soportes
que deben acampafiar los mismos
para acreditar el cumplimiento del
objeto contractual.

2. Que las obras fuercn regisiradas oportunamente en el catastro oficial de redes de la ESSMAR..

Garantizar que los.
supervisores contractuales
efecttien el cumplimiento de
sus funciones de forma
adecuada, velando por una:
correcta ejecucion de los
recursos pablicos que se
cancelan a los distinfos
proveedores de bienes ylo
servicios dala ESSMAR
E.S.F.

Informe de las
capacitaciones realizadas
en &l trimestre con su
respectivo listado de
asistencia y evidencias
fotograficas.

50,00%

Desde la Oficina Asesora de Gontrol Interno se
fogra evidenciar una capacitacion dirigida a los
supervisores contractuales durante ef mes de
febrero del 2026. Asi mismo, se evidencia el
listado de asistencia y ios registros fotograficos
de Ia capacitacion.

Nao obstante, no se logra evidenciar ef informe de
la citada capacitacion .




3. Que fos informes de ejeduci()ﬂ cumplian plenamente con 10s requisitos establecidos para fa liguidacion y
pago. :

En consecuencia, se configura un incumplimiento contractual por parte del contratista, at no entregar los
documentos 1&cnicos indispensables previstos en el anexo técnico, condiciones particuiares de abra, y a su vez
una deficiencia en el ejercicio de la supervision contractual, que permitid la aceptacion de informes incompletos

'y la realizacién de pagos sin contar con la informacion verificable minima exigida. :

t.o expuesto evidencia una gestién fiscal caracterizada por ser antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoporiuna,

jo cual canstituye un incumplimiento de los principios de planificacién, de economia, de eficacia y de celeridagd

que rigen la funcién administrativa, estas deficiencias comprameten ef cumplimiento de los cometidos estatales

y los fines esenciales del Estado, los cuales deben ser garantizados por las entidades plblicas en el manejo de
’ los recursos del erasio.
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