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2025 Subgerencia Comercial

Seguimiento final al plan de mejoramiento de acuerdo con las
_observaciones de! informe de auditoria a la contratacion wgencua

... DESARROLLO DE LA REUNION -

Envuadas Eas ewdenc:las y/o soportes de ejecucién y cump!um|ento por Ia Subgerencna comerc:al ‘
mediante comunicacion interna de radicado No. 1-2026400-766 enviado el viernes 10 de abril de
la presente anualidad se logra evidenciar que dicha drea viene ejecutando las acciones correctivas

a implementar de

manera satisfactoria.

ACCION CORRECTIVA: ,
Corroborar gue todos los médulos estén debidamente implementados.

Para esta accion se logra evidenciar los siguientes registros:

EISMARESP

THPRESA O SERVICIOS Pun:ucos
. B CASTES AL MAT
Gh-F23 . Al contestar cits RAD No, 1-2026400-766
- Senta Marta 0.7.C.H, 10 de abrll d2 2025

PARA . RICARDO JESUS BARLIZA AVENDARQ, ASESOR CONTROL INTERNO

DE ROSANNA PARDO DE ANDREIS. SUBGERENTE DE GESTION COMERGIAL ¥ SERVICHD AL CIUDADAND

ASONTO Avance Pigh do mojoramlznlo suscrito 4o acuorde con a5 abservacioned roallzadas con refacion al Informe go
. auditoria espad) ala 1a conlratacidn vigancia 2025 Rad No 1-2026110-683

Cardial Saludo.

En slencién & kb soficiiado, se informa que fuogo de le adicén deflnida al contrate No. 010, Arandaslanto ¢ lmplementecldn do
Software ERP y CRM susctin con la ampross ARQUITECSOFY |
CFTWARE ERP Y CRI PORTE £ INTEGRE LD ISTH PROCES SE DESARR ] ]

AREAS ADMINESFRATIVAS JUnfD!CAs COMERCIALES, OPERATIVAS Y EINANQ ERAS Q; A ENTIDAD
ENTA A INTERRES Y IDAD _DE HL BATY N

LLEVAN A CABO EN LA ENTIDAD ESSMAR £.5.P". dosdo of 01 de onoro de 2025 sa ha venido tmba;»nﬂdo on I pptimizacion-
o lmplementasion de los mbdulos pendiontes, junto oo sus respoctivos anaxes. Estas aclividades se han desarroliade y coninarin
n gjecuCion, iunienda on cuenla quu ef contrats, fua promogado hasta of 31 da agosto del presste afe.

A eonilauazion, se oleclonan ol astado e los mdules que fuston chijote del plan de mejoramianio da la sudiorfa rnaiizada al .
contfotacidn dol afe 2025

MODULD ‘ ESTADO
Comercial (Clerma. madiclon, faclusacdn, regauds, cartera,
PORE, Calf Conder) 100%
Téenico Opesative | 100%
Telgmelrfs y Telemands 100%
Consullorlas Financioras 95%
Fi bero (Costos ABC. p . LUERIS pOr paggar,
Tesoreda, Contabiidad, Compms ¥ serviios) 955
Impiomentacion Néming 100
Gestign Contraclual 28K

£xperames con esta infarmatian bindar una respuesta sallsfociorta a su solicilus.

Aletrtaments,

-
ROSANNA PARDO BE ANDREIS
Subgarenta de Geslion Comercial y Servitio al Cludadano




E‘ﬁ?ﬁE&h DE SERVICICS s
- DBL DSRRO OF SARGA WARTH

PROCESO ‘| - Gestién de! Direccionamiento Estratégice

coniGo .

S1-F05

Acta de Reunién

'VERSION

06

E SMIR ESP

W?RﬁA CE S8RV Pﬂm
BiL OISTRITC GF SANTA RARTA
GC-F22 -
: A eonlpstar eile RAD No 320258571
Santa Merz D.T.C.H. 30 de diclembrg de 2025
Sedorfay
HECTOR JAVIER CUERVO RAMIREZ
Represantanis Lega!
ARQUITECSDFT SAS,
Cafle 46 Node Av. 58 N° 35
Cali, Valls del Cauca

" Tel: BO2ITS7T24 - 3168783182

Cormeo electrinico: infoRars.co
Asunfo: Comurizacion s mudificacion N0t Cantralo No. 610 dg /025

Objelo “ARRENDAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE ERP Y CRM GUE
SOPORTE £ INTEGRE LOS DISTINTOS PROCESTS QUE SE DESARRGLLAN EN LAS
AREAS  ADIAINISTTRATIVASL JURIDICAS, COMERCIALES, OPERATIVAS Y

FINAWCIERAS DE LA ENTIDAD FOMENTANDO LA #J’ERR&ACIQ‘J YCALIDADDELA
MNFORMACION EX L 08 DISTINTOS PROCESOS QUE SE (LEVAN A CABQ EM LA
ENTIDAD ESSMARES P

- L& informamos qua ls EMFRESA DE SERVICIOS BUBLICOS DEL DISTH70 OF SANTA MARTA ESP

metiants informe dai 28 de dicdambre de 2025 dispuso modiicar &l contrn def asuils asi

1. Prorrogaren ies (03 meses of plazo da e;ccumﬂd;f conirslo Ma,0: 12025 confados a parlirdel 1 de
énero de 2026 al 31 do maree de 2026,

2, Adiciopar al contralo No70-2025 en un vaior esimado de N VECIENTOS OUHENTAY SIETE
MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS CATUHEE PESOSMICTE (F987.612414),
para cubrir proporcionglmente lo equivaiante 5 TRES (03) meses e rxandarmicnlo SAAS tantzparales
madidos y suibsislemas cuya elepa de implemeniacisn haya lenvinado en la vigencia 2025 y se

ensueniren T00% operalivos, asf como pafe aqushios on fose ds implomentacibn una vez queden
OperElives.

Totus los valores sefieledos en b presenle comiiftackin son con U4 inchiled, Lo demds Eminas y
condiciones def conlrato permaneceﬂ 5ift cambios.

e ln compartia asegiradorfa expedrronn’e ., e modificatono B fas garamtas
k38 Chipnias v las vigencias de fos anmpares a‘e aciserda gon esta modificacion.

aresanuntiddos antbriorments dnbemnenmrse &l Superviser 5 Gestor deloontrelo, emun plaz
¥, lres (U5 gl hidbile a1z facio di recibo de esta comunicadits

Por lo tanto, no existiendo més puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes serdn plasmadas en ef formato CI-FO6 Seguimiento a Planes de
Mejeramiento Oficina de Control Interno.

' ‘OBSERVACIONES

Desde la of;cma Asesora de Controi Enterno recomendamos seguir trabajando en los avances
para el cumplimiento de las acciones planteadas en este plan de mejoramiento.’

. VALIDANTE -

CNo | . COMPROMISOS - ' * . ENTREGABLE = |/ RESPONSABLE ST e S VALIDANTE
1 \ - /
e . "
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PROCESO QUE CONVOCA:

Control Interno

TEMA

Seguimiento final al plan de mejoramiento de acuerdo con las
-observaciones del informe de auditoria a [a contratacidn vigencia
2025 — Subgerencia Comercial.

. PARTICIPANTES

Mo |

. NOMBRE COMPLETO "=~ |

'ROL/CARGO' | " "DEPENDENCIA ™|

O FRMA

ROSANNA DE JESUS PARDO DE
ANDREIS

Subgé rente

Subgerencia
Comercial y Servicio
al Ciudadano

o

—

BEATRIZ EUGENIA VALENCIA
DELGADO

Profesional
Universitario

Subgerencia g

. .. 4
Comercial y Servicio
al Ciudadano

L" ’ 4
a %

RICARDO JESUS BARLIZA
'AVENDANO

Asesor.

Control Interno

| ZULAMYS KARINA ALVARADO
PACHECQ

Universitario

Profesional

Control Interno

Jto |

Ciani




-

EMPRESA DE SERVICIOS PUBHCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

. oPRoggso

EVALUACIQN Y CONTROL

- CODPIGO C-Fo8

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

02.

Plan de m'ejoramiehto

OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A LA CONTRATACI&)N VIGENCIA 2025 - SUBGERENCIA COMERCIAL

Fecha del Seguimiento

)

131042026

“Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de
Junio, 30 de septiembre y 31-de diciembre)

31 DE MARZO DE 2026

frem

" Observacion / Hallazgo

Accion correctiva
implementada

Soporle que evidencia’
cumplimiento de la accion
correctiva implementada

.| Estado de la Accion

- correctiva
“implementada

Responsable

Observaciones

Respeclo a fa gjecucion del contrato a
corte 31 de diciembre de 2025, no se ha
cumplido con el cronograma toda vez que
no se ha implementado completamente la
totalidad de los modulos correspondientes
de las diferentes areas.

Corroborar que lodos los
modulos esten debidamente
implementados

Modificatorio No. 01 del
301212025,

Acta o soportes que permitan
verificar que |a accion este
cumplida

EN EJECUCION

ROSSANA PARDO
DE ANDREIS

Desde la oficina Asesora de Control Interno se evidencia
mediante comunicacion Ne, 1-2026400-766 de fecha 10 de abril
de 2026 remitida por la Subgerencia Comercial que el confrato
No. 010 arrendamiento e implementacién de Software ERP y
CRM suscrito con la empresa Arquitecsoft ha tenido el siguiente
madificatorio (modificatorio 1 donde se prorrogé el contrato por 3
meses.cantados del 01 de enero del 2026 at 31 de marzo del
2028).

Ast mismo, la citada subgerencia manifiesta que el estado de los
madulos de comercial, tcnico operativo, lelemetria y telemando
e implementacion de némina se encuentra al 100%, mientras
que los modulos de consultorias financieras se encuentra al
95%, e madulo financiero al 96% y el modulo de gestion
contractual al 98%.

e SN
e P o Nowsdoss

( ASESOR DE CONFROL INTERNO ESSMAR'

~ 0L Profesional de Gontrol Interno que realiza el seguimiento | -

ZULAMYS KARINA ALVARADO PAGHECO

Zlhp

Los ardba firmantes declaran que han revisado el presente documento ylo encuentran ajustado a las normas y disposiciones legales ylo técnicas vigentes, por to tanto, bajo nuestra responsabifidad se presentan para ia firma.
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