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PROCESO QUE CONVOCA: Planeacion Estratégicay Geatnon Regulatorla

TEMA: - | Comité de MIPG

"-:DESARROLLO DE LA REUNION

De conformldad con fo preceptuado en la Resolucidn No. 014 de 20211, prewa convocaiorla reallzada pore[
secretario técnico, se reunieron los Miembras del Comité Institucional de Gestién y Desampefio, a las 2:00
p.m. del 27 de enero de 2026 conforme lo indicado en el articulo sexto de la citada Resolucidn, lo cual consta
en el fistado de asistencia.anexo a este documento y gue hace parte mtegral de esta Acta. La Convocatoria
se reahzo bajo el parametro det siguiente Orden del Dia:

Orden del dia:

1. Socializacion resultados Plan de Accion 2025 — Clerre de best;on Pedro Diaz D'acunti
2. Planes Inshtucnonales Decreto 612 de 2018

PLANES INSTITUCIONALES I PROC SO RESPONSABLE | NOMBRE RESPONSABLE

Plan Institucionat de Archivos dela _ . .
_ Entidad - PINAR. Grupo d‘e Gestién Documental Yeinys Solano Gomez |
Plan Estratégico de Talento Humano.
= Plan Institucional de Capacitacion, L, ) : . N
Plan de Incentivos Institucionales. Direccion de Capital Humano Linda Sitva Rodriguez
. Plan de Trabajo Anual de Segurivad y
Salud en ¢f Trabajo. . .
Programa de transparencla y ética Planeacion Estratégicay . :
publica - PTEP. ' . Gostion reguiatoria. Fabian Becerr.a Perez

Plan Estratégico de Tecnologias defa | do
Informacién y las Comunicacionns — ‘
' PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Grupo TICS "| Oswaldo Rojas Manotas
Seguridad y Privacidad de la'Informacién.-| -
Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

3. Plan de Accién 2026 | . | }
4. Preguntas e inquietudes ' :
5. Varios :

1. Verificacién del Qudrum

Conforme lo estipula ef articulo séptimo Resolucion No. 014 de 2021, se valida yfo verifica por parte del
secrefario téchico el quorum reglamentario, para este comité se desedlld por medio de dos sesiones, la
primera el 27 de enero de 2026 y la segunda el 29 de enero de 202€, como se observa en los listados de
asistencia y las fotos que se relacionan a continuacién: :

o “Por la cual se modifica ef Comiténstiiucions: de Gestion y Desempefio de la Empresa de Serwc:os Piblicos del Distrite de Sanf
" Marta /ESSMAR E.S.P.” .
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Sesion 1:
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Se puede observa |a existencia de Quorum con la asistencia de 9 de los 12 miembros c‘bn vozZ y vb&o&jﬁ,
. . _ ) 4

Sesion 2:
§
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 Hambre Miembro | -~ Area S Responsabilidad | Asistencla
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Se puede observa la existencia de Quorum con la asistencia de 10 de los 12 miembros con vozuy' voto.
2. Instalacién de la Reunion
El Jefe de la Oficina Asesora de Planeaéién Estratégica y Gestion Reguiatoria Fabian Becerra Pérez, indtala

el Comite, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tisnen que asumir cada una de las
dependencias en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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TEMA: Comité de MIPG

De igual forma, resalta la |mportancua estrategica que tienen la planeacion organizacional, la cual se
movilizara a traves del cumphwento y seguimiento sistematico de: F’Ian Estrateglco Plan de Accion, Planes
Institucionales?.

Se establecen las normas para el normal desarrollo del comité, definiendo ia metodologia de partlc;lpaclon y
el tiempo méximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden del dia.

Concluye exhortando a los miembros del comité y lideres de procesos a participar activamente en el
desarrollo de procesos y retos que corne organizacion se tienen para la vigencia 2026. /

3. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

El secretario técnico del Comité da Lectura al Orden del Dia establecido para la Reunion del Comité, siendo
aprobado por unanimidad.

4. Socializacion de resultado plan de accion 2025 - Cierre de Gestion

En este punto interviene el Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y
Gestion Regulatoria Pedro Diaz, quien socializa los resultados del Plan de Accidn 2025, el cual alcanzo un
cumplimiento del 74.36%, un valor muy inferior al minimo aceptable del 90%.
|

Pala la vigencia 2025 el Plan de Acc;on se formuld con base en el Direccionamiento Estrateglco del
Cuatrienio [Plan Estratégico] las acciones especificas para la vigencia se formularon en coordinacion con los
Lideres de Procesos, cuyo seguimiento se realiza trimesiralmente. Dé igual forma, manifiesta que el Plan de
Accion es un instrumento de programacion anual de las metas de la Entidad, que permite a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los propdsitos establecidos y las funciones de |a Enfidad.

Los resultados por proceso en el periodo evaluado son los siguientes: Dod’ ‘ _ %&

? Decreto 612 de 2018
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Estrategico : : Misiona! : Apoyo . Control

En la grafica anterior se observa que las barras en color gris representan los procesos que obtuvieron un
cumplimiento inferior a 70% de las acciones programadas durante la vigencia, las barfas de color verde
representan un resultade mayor al 70% Y las barras de color azul rsoresentan el aporte del prooeso al
cumplimiento global del pian para la vigencia.

Como se puede observar en la grafica anterior ef principal impacto en los resultados se da por el bajo
desempefio de la subgerencia de proyectos y sostenibilidad, debido al no cumplimiento de las inversiones
POIR, el proceso de actividades complementarias, por el bajo desempefio en la venta de servicios y la oficina
asesora de Jurldica y Contratacién, por el bajo desempefio en la defensa juridica y los tiempos de
contratacion de Ia entidad,

Es importante resaltar que desde la oficina de planeacion estratégica y gestion regulatoria se han remitido
durante la vigencia reiterados correos internos para solicitar a los procesos el cumplimiento de las acclones
definidas en el pfan, asi como de los procesos de contratacion, fundamentales para el logro de los objetivos
estratégicos de la entidad, sin embargn, se han incumpiido los plazos de respuesta y se ha visto retrasado
" los procesos de revision y analisis de los resultados aicanzados por los procesos.

El estado de avance de los principales indicadores institucionales se relaciona a continuacion: d;éy (

B,
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' PROCESO QUE CONVOCA: Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria
TEMA: Comité de MIPG
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A continuacién, se relacionan los principales logros del periodo:

Direccidn de Acueducto:

v

- Se mantiene en un buen nivel de cumplimiento la calidad del agua en el distrito. E& '
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«  Se evidencia cumpllmuento e los mantenimientos preventivos en pozos y en puntos de muestreo.

+  Se evidencia cumplimiento ! plan de mantenimiento preventivo de plantas de tratamiento.

+  Se evidencia cumplimiento de los monitoreos ambientales realizados a las fuentes superficiales
(Rio Gaira, Piedra y Manzenares)

+  Cerca 900 mi de redes instalados durante la vngenma

«  Mas de 1500 fugas atendidas durante la vigencia.

* Mas de 17000 m3 de agua recuperada por deteccion de irregularidades.

rd

Direccion de Alcantarilfado

*  Se'logr6 atender el 99% de los incidentes de alcantarillado reportados a la entldad en un tlempo
inferior a las 24h.

« Se dio cumplimiento al plan de SeﬂSIbl“Zaf‘EOﬂ a vertimientos no controlados en sectores
estratégicos del distrito.

«  Se dio cumplimiento al plan de mantemmen.o preventivo de las estaciones de bombeo de aguas
residuales.

Direccion de Aseo

»  Se aumento el nimero de requerimientos emitidos al prestador para el control de la prestacion del
servicio de Aseo. 98 oficios con novedades y presuntos incumplimientos en e! servicio de Aseo, de
los cuales 20 se encuentran en tramite en la oficina juridica.

+  Se logro evitar que 2.187 ton llegaran a las Playas y Rios por medio de las actividades realizadas.

+  Sellevo a cabo la jornada de posconsumo los dias 13, 14 y 15 de agosto de la presente anualidad,
se recogieron en total 12 toneladas de residuos.

Subgerencia de gestion comercial v atencion al ciudadano.

+  Selogrd alcanzar Ja meta definida en micromedicidn efectiva del 63%
«  Se logré adquirir el digstumo para la oficina de atencién al usuario, mejorando elordeny la calldad
- del servicio. :
«  implementacion de los m()duios de gest:én comercial en el software ARQ, facilitando tanto los .
procesos intemos como.los procesos de cara al usuario (Portal de autogestion, pagos en tiempo
real)

Subgerencia corpbraiiva

*  |mplementacién del nuevo software (ERP) en la entidad. Implementacion de los mddulos comerciai '

nomsna financiero, almacenyoperatavo oDk
_ - &
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PROCESO QUE CONVOCA: | Planeacidn Estratégica y Gestton Reguiatorla
TEMA: Comité de MIPG

Otorgamiento de benef icios a los empleados.por medio de la formalizacion de las convenciones -
colectivas con los sindicatos en la entidad.

Formalizacion de comités de control y seguimiento a la ejecucion de costos y gastos para el
fortalemmlento de los procesos de la entidad.

Planeacion Estrategica y Gestion Regulatoria

Certificacion de Icontec en los procesos; Aseo, Atencidn al ciudadano, Gestion documental, Control
Interno y Gestion Financiera, '
Cumplimiento def ITA con una calificacion de 91, afio 2025,

Se logro una efectividad de cargue al SUI del 90% durante la vigencia 2025.

Principales retos para la vigencia 2026:

Direccion de Acuaducto

No se logré la meta de continuidad del servicio definida para el afio 2025. Se deben priorizar
estrategias que permitan mejorar la continuidad en el distrito.
No se evidencia lavado de tanques durante la vigencia.

No se evidencia contratacién de insumos claves parala operacmn Como; Ferretena HD y equipos -
menares.

\

Direccion de Alcantarillado

No se logré alcanzar la meta de mantenimiento preventwo de redes con un avance solo del 40% de
loplaneado. - \

No se present6 el diagnostico de puntos criticos de las redes de alcantanllado lo que no permite
establecer planes de accion y estrategias estructuradas para mejorar la prestacion del servicio,

No se logré alcanzar la meta de instalacion de tapas de manjole en el distrito.
‘No se evidencia contratacion para la adqmszc:én de equipos como: Tractobomba, Cabrestantate y

equipo de succion ~ presion.

| Subgerencia prayectos y sostenibilidad.

No se han presentado avances en la gjecucion.del POIR. :
No se evidencian avances en los procesos para acreditar los laboratorios de calidad,
No se evidencian avances en la elaboracion de un plan de gestlon ambiental.

"No se evidencian avances en un mecanismo para identificar el impacto de la supervision de

proyectos por parte de la entidad.
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Direccion de Actividades Complementarias

No se logrd avanzar en la creacién de un método interno de cobro de los servicios de apoyo que
se realizan a otras dependencias de la empresa. ~
No se han definido mecanismos para medir la participacion de mercado del proceso.

No se evidencia el andlisis de la rentabilidad de fa unidad de actividades complementarias.

No se logrd cumplir con la proyeccién de venta de servicios alcanzande solo el 23% de la meta,

Subgerencia de gestion comercial y atencion al ciudadano.

No se logré alcanzar la meta de eficiencia de recaudo corriente, con un resultado de 56% de la meta
del 70%.

No se logré alcanzar la meta recaudo de cariera con un resultado de 11% de la meta del 24%

No se logré la instalacion de 9000 medidores programados para la vigencia. Se adqwneron 3500 y
estan pendientes por instalar.

No se evidencia contratacion de pérsonal para las actividades de suspensuﬁn corte, reinstalacion.
No se evidencia contratacion de personal para las actividades de instalacion de medidores.

Planeacion Estratégica y Gestidn Regulatoria

2,

Plan de Accion 2025: 74.24 % de cumplimiento.
Bajo avance en los planes de mejoramiento asociados a la gestion de riesgos.
Bajo avance en los planes de mejoramiento derivados de MIPG.

Planes Institucionales Decreto 612 de 2018

En este punto se invita a cada uno de los responsables por rea de cada Plan Institucional a presentar la
esfructura y acciones definidas et el Plan para la \ngen{:la 2028, tales como aspectos generales, objetivos y
justificacion de estas, entre ofros aspectos.

Plan Estratégico de Talento Humano - Directora Capital Humano.
Plan Institucional de Capacitacion — Directora-Capital Humano.
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales - Directora Capital Humano.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo - Directora Capital Humano.
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Plan Institucional de Archivos de la Entidad "'PINAR - Técnico Admmlstratwo de (estion
Documental.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Irtformacson y las Comunicaciones PETI - Profesional
Especlahzado TIC'S.

Plan de Tratamiento de R:esgos de Segurldad y Privacidad de la Informaclén - Profesional
Especializado TIC'S.

Plan de Seguridad y Privacidad de Ia Informacién - Profesional Especializado TIC'S.

Plan Anual de Adquisiciones — Directora Admini'strativa y Financiera.

—

Programa de transparencia y ética publlca Contr01 Interno / Profesional Especaahzado de SIGy

MIPG.

La presentacion de los planes se realizo en 2 sesiones, en la primera sesion se presentaron los planes de
capital humano, PINAR y el PTEP, para su aprobacion se realizo la siguiente votacion:
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ity 18 0, Bty 9 % - “h *.rn“‘m . A g Wikl
Aprobar Planes Capital Hurmano, PINAR y PTEP
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En la segunda sesion se presentaron los planes de TICS y el plan de accion institucional 2026, para su
aprobacion se realizé la siguiente votacion:
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En el desarrollo de la socializacion, se visibilizd a los responsables de cada archivo de gestion (jefes de
oficina) los aspectos criticos identificados en las agrupaciones documentales, las cuales reflejan las
actuaciones adelantadas en cumplimiento de sus funciopes misionales. ‘

Ei funcionario encargado de adelantar estas actividades, Andrés Maldonado, resaitd la urgencia de
implementar acciones de mejora, especialmente en las areas de Direccion de Capital Humano, Direccion
Administrativa y Financiera y Subgerencia Comercial, donde se evidencian mayores oportunidades de
fortalecimiento en materia archivistica.

Posteriormente, la Secretaria General, con fundamento en la intervencion realizada, solicitd a los directivos
acatar las recomendaciones emitidas por el proceso de Gestién Documental y actuar con diligencia en la
gestion de los recursos necesarios para optimizar tas condiciones actuales de los archivos de gestion.
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Ast mismo, se enfatizd que el incumplimiento de la normatividad archivistica puede derivar en acciones
disciplinarias y sancionatorias, especialmente por la.no disponibilidad, integridad o conservacién de la |
informacion, situacion que podria vuinerar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

El detalie de los planes institucionales se encuentra cargados en la siguiente carpeta, junto con las
presentaciones usadas por cada uno de los responsables de los planes:

Planes:
hitps:/fempresadeserviciospublicot-

my.sharepoint.com/.f/a/personalipedro diaz essmar gov co/lgB8xb1noF-
cRE6MaThTNpKPAIKQeISYSTU7PsuSZQUCXU7e=YZME3k

Presentaciones:

hitps:/fempresadeserviciospublicol-
my.sharepoint.com/:f:fa/personalipedro_diaz essmar qov co/iqAXeLBSFHNFRoSk4r3quUqAU|u6LLyY8
vGK AmedYoZeQ?e=E3JQ0Gc

3. Proposiciones y Varios

En este punto interviene la Secretaria General Yeinys Mary Solano Gomez, quien indica el debido
proceso para la gestion de incumplimientos por parte de los lideres de proceso en su calidad de
servidores pUblicos, el cual consta de la siguiente directrizi Reportar al agente especial en su
calidad de jefe directo de los subgerentes, jefes de oficina y secretaria general, los
incumplimientos en la presentacién de informes, asistencia a reuniones, cargues oportunos de
informacién y cualquier otro requerimiento en cumplimiento de politicas institucionales y de la
normatividad vigente. El agente especial realizara la amosnestacion del incumplimiento hasta un
mdximo de tres {3) veces y posteriormente su redlrecmonammnto a secretaria general para la
apertura de un proceso dlsmplmarm

Luego interviene el Jefe de Oficina Asesora de Planeacién estratégica vy gestidn regulatoria
solicitando a todos los lideres de proceso diligenciar el nombre y cargo de los profesionales de

cada drea que tendrdn la responsabilidad de fungir como enlaces entre las oficinas para el
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cumplimiento oportuno de los seguimientos del plan de accién institucional, con fecha méaxima

de entrega hasta el viernes 30 de enero de 2026,

T OBSERVACIONES & v o e e

Sin observaciones adicionales.

1

e i 'E'CO.MPRQM!SQS? S

| ENTREGABLE

 RESPONSABLE.

| . FECHADE -
- ENTREGA -

I VALIDANTE
S (Firman)

Pl'an de bienestar: No.

incluir en el plan de
incentivos el dia de
descanso por afic de
servicio, Revisar en las

actividades del plan de

bienestar o el plan
estratégico de capital
humano la realizacian
de la encuesta de clima
laboral,

Caphtal
Human:

Plan de
Bienestar
e,
incentivos

129/01/202
6 .

Plan estratégico: Incluir’

las acciones propuestas
por el grupo de MIPG
en el plan de trabajo.

Plan
estrategic
0 de
capital
humano

Capital
Humano

29/01/202
6

Plan de Accidn 2026:
Revisar el dia de hoy
con Financieray

Secretarfa General los |

indicadores
propuestos.

Plan de
accion de
2026

Planeaciény
Regulacion | 6

29/01/202

PARTICITANTES

| NomsRe compiETo | - ROL/cARGD

T ePENDECA -
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3 Perez Planeacion Estratégica y Estrategicay
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‘ Regulatoria
. Sub [
. Subgerente de Gestidn " 'gerenma de.:
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