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FECHA: 7/05/2026 HORA: 2:00 pm. - 5:00 pm. '
LUGAR: Gerencia ] _
PROCESO QUE Planeacion Estratégica vy Gestidn Regulatoria.
. CONVOCA: ‘
TEMA . Sacializacién de los siguientes temas:
1. Socializacion resultados plan de accion 2026
- 2. Presentacién politica de forta!emmlento institucional.
: ' 3. Ctros

DESARROLLO DE LA REUNION - -

> Verificacion del Qudrum

Conforme io estipulado en la Resolucion No. 014 de enero 2021, modificada por la Resolucion 001 de abril
del 2023, se valida y/o verifica por parte del secretario técnico el quorum reglamentario, estableciéndose la |-
participacion y asistencia dé los 12 miembros con voz y voto convecados a esta reunion. Por lo cual,
.determind que existe quérum de fiberatorio para desarrollar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

| Confirmar Asistencia
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FECHA: 7/05/2026 B HORA: 2:00 pm.—5:00 pm.
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE . Planeamon Estrateglca y Gestidn Regulatoria.
CONVOCA:
TEMA Socializacion de los siguientes temas:

1. Socializacion resultados plan de accién 2026
2. Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. Ofros - :

> Instalacion de la Reunién -~ -

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégicé y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala
el Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las
dependencias en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Agente Especial, Abraham Cure Bojanini, de igual forma, resalta la irhportancia estratégica que tiene la
narticipacion de todos los miembros del comité, lo cual facilitara la comunicacion entre los diferentes procesos
del negocio, para el logro de los objetivos estratégicos y del avance en la gestion.

Se establecen las normas para el nomal desarrollo def comité, definiendo la metodologia de participacion y
el tiempo méximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden del dia.

"> Lectura y Aprobacién del Orden del Dia. -

El -Profesional Universitario del Grupo MIPG da lectura al Orden del dia establecido para la Reunion. del
Comité, siendo aprobado por unanimidad. :

> 'Sociaiizacibn resultados plan de accién 2026
> Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
> Oftros
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PROCESO QUE Planeacion Estratégica y Gestidn Regulatoria.
CONVOCA: . : : ‘
TEMA . Socializacion de los siguientes temas:

1. Sociaiizacidn resuttados plan de aﬁcién 20286
2. Presentacion politica de fortaleolm[ento institucional.
-3 Otros
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El Profesional Universitario del Grupo MIPG Inicia la actividad con la lectura del relato organizacional, con el
objetivo de generar cultura de aprop[amon y sentido de pertenencsa de los funcionarios con la-entidad que
representan:

“Somos.un equipo comprometido con nuestro hogar, Trabajamos con pasion por servir, estamos avanzando
y tenemos la esperanza de ser cada vez mejores por el bienestar de nuestra comunidad y la con\ncc;on de
sumar Voluntades para un desarrollo-ambiental, social y economico.” . :

Instalacion y contexto de la reunién

La reunion-inicio con la revision general del estado de cumplimiento del plan de accion institucional y los
indicadores de gestidn de las diferentes dependencias de la entidad. Se enfatizé la necesidad de fortalecer

la_cultura organizacional orientada al seguimiento, control y medicion de resultados, sefialando que la
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FECHA: 7/05/2026 B ] HORA: 2:00 pm. - 5:00 pm.

LUGAR: Gerencia . _

PROCESO QUE ° | Planeacidn Estratégica y Gestidn Regulatoria.

'CONVOCA: |

TEMA Socializacion de los siguientes temas:

1. - Socializacion resultados plan de accion 2026
2. Presentacion polztlca de fortalecimienta institucional.-
3. Otros

ausencia de informacion oportuna afecta dwectamente la capamdad institucional de evaluar el desempeno '
real de los procesos ,

Se evidencio preocupacién por el retraso en |a entrega de informes de algunas éareas, particularmente TIC,
situacion que . ocasiond que varios indicadores aparecieran en cero al momento de la consolidacion
institucicnal. Se reiterd que los lideres de procese deben asumsr mayor responsabilidad sobre el reporte

oportuno y la calidad-de la informacién suministrada. '

For‘talecimi‘ento de la cultura de medicidn y control
Durante la reunion se desarrollé una reflexian institucional sobre la importancia de medir y documentar la
gestion. Se retomd el principio de que “lo que no se mide no se controla, [0 que no se controla no se gestiona

y 1o que no se gestiona no mejora”, orientando la discusion hacia la necesidad de consolidar una cultura de
seguimiento basada enevidencia. T

Se manifestd que muchaé_éreas realizan actividades operativas importantes, pero estas no siempre quedan
registradas adecuadamente enlos informes de gestion, lo que impide demostrar tecnicamente los avances
Jnstitucicnales. En consecuencia, se establecio que para el segundo trimestre no serén aceptados informes
sin el calculo detallado y soportado de los indicadores de resultado.

Asimismo, se resalto la importancia de que cada lider se apropie de sus indicadores y comprenda |a relacion
entre |2 ejecucion operativa, la medlcmn y la toma de decisiones mst1tucmnales

» Socializacion resultados plan de accion 2026

1. Revisién de irt'dicadores operacionales de acueducto y alcantarillado:

La reunion avanzd haCIa el anahSlS técnico de los mdtcadores operacmnales de continuidad, perd[das y
alcantarillado.

1.1 indicador de continuidéd del servicio
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FECHA: 7/05/2026 k | HORA: 2:00 pm. — 5:00 pm.
| LUGAR: | Gerencia :
| PROCESO QUE | Planeacién Estratégica y Gestién Regulatoria.
CONVOCA: : } . ' .
TEMA ' Socializacién de los siguientes temas:-

1. Socializacion resultados plan de accion 2026
2. Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. Ofros

Se reviso el comportamiento histérico del indice de continuidad comparando las vigencias 2024, 2025 y 2028.
| Durante el andlisis se identifico que las variaciones del indicador estan asomadas principalmente a fallas
operativas, dafios en pozos, estaciones y equipos de bombeo. .

Se concluyé que la mejora de este indicador depende de:

e Ejecucion efectiva de planes de mantenimiento.
e Reduccion de pérdidas. -
- Mejoramiento de infraestructura.
+ Incremento de horas efectivas de prestacion del servicio.

1.2 Indicador IPUF - Pérdidas de agua

Se analizé el comportamiento del IPUF, indicando que aungque el indicador mostro una leve mejoria respecto
a 2025, a(n se encuentra muy lejos de la meta institucional establecida.

Durante la discusién se explico técnicamente que el sistema produce volimenes lmportantes de agua pero
A no Iogra convertir esa produccion en facturacion efectiva deb[do a

Fugas.

Conexiones fraudulentas. . _

Deficiencias de micromedicion. ' .
Debilidad en la depuracién de usuarios.

Se sefiald ademas que la reduccion de pérdidas impacta transversalmente mltiples indicadores
institucionales, incluyendo continuidad, presion, recaudo y sostenibilidad financiera. :

1.3 Alertas tempranas - Acueducto y alcantarillado
Se presentaron varias alertas insﬁtucionales:

= Existencia de 14 procesos confractuales sin tramite dentro del Plan Anua] de Adqmsmlones
-« Riesgo operativo por retrasos en contratacion estrateglca
» Contrato de mantenimiento de pozes con ejecucion cercana al 90%, pese a que la meta anual
contemp!a rehabilitar 25 pozos.
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_FECHA: 7/05/2026 - .. | HORA: 2:00 pm.~ 5:00 pm. B

LUGAR: : Gerencia -

PROCESO QUE Planeaci6n Estratégica y Gestion Regulatoria.

"CONVOCA: : : -

TEMA Socializacion de los siguientes temas:

1. Socializacién resuitados plan de accion 2026
2. Presentacion. politica de fortalecimiento institucional.
3. Cftros

» [ncremento significativo de reboses de alcantariliado respecto al afio anterior.
Frente a esto, se plantet la necesidad de fortalecer:

Planes preventivos de mantenimiento.
Seguimiento mensual a indicadores operativos.
Planeacion contractual de largo plazo.

» Capacidad operativa propia de la entidad.

s ®

1 2. Gestion de pérdidas y micromedicion
Uno de los punfos centrales fue la necesidad de estructurar formalmente un plan instituéional de reduccion
de pérdidas. Se indicd que, aunque existen mesas técnicas y acciones dispersas, alin na se cuenta con.un
documento consolidado y estructurado presentade oficialmente ante Planeacion. -
Se informé que existen equipos de trabajo adelantando acciones en:

»  Micromedicion.

»  Sectorizacion.

s [nversicnes operativas.
s Estrategias regulatorias.

Sin embargo, se enfatizd que estas iniciativas deben integrarse dehtro de un plan institucional articulado con
horizonte 2027-2028. : :
3. Indicadores comerciales y cartera

Posteriormente se revisaron los indicadores comerciales de recaudo y cartera.
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PROCESO QUE -Planeacidn Estratégica y Gestidn Regulatoria.
CONVQOCA: -
TEMA Socializacién de los siguientes temas:

1. Socializacicgn resultados plan de accién 2026 .
2. Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. Oftros

3.1 Recaudo corriente

Se analizé el indicador de eficiencia de recaudo, cuyo resultado se encontraba por debajo de la meta
institucional. A pesar de ello, se aclard que el recaudo efectivo acumulado si alcanzaba las proyeccmnes
prestipuestales definidas para el frimestre. :

Durante el debate se identifico una debilidad importante: la ausencia de un plan. comerCIaE estruciurado y
documeratado que permita evidenciar técnicamente:

Estrategias de recaudo.

+ Instalacidn de medidores.
o  (Sestidon de cartera.
s Aclividades de micromedicion.
~» Metas mensuales y responsables.
32 Cartera y medidores

'| Se informé que la cartera ;nstltucmnaf asciende a mas de $1 21 mit mlilones de pesos y que persmten refrasos
en la contratacion del personal comermal

Asimismo, se Identlﬁco que:
s Solo se habian instalado 1.135 "medidores de una meta anual de 9.000.
» Solo existia evidencia de compra de 3.000 medidores.

* No existian avances suficientes en el nuevo esquema de contratacion para instalacion.

Se concluy6 que la entidad debe implementar un “plan de choque” para garantizar el cump[imiento de metas
de micromedicion y evitar inmovilizacion financiera por compras sin capacidad instalada de ejecucion.

4, P_royéctos, gestién ambiental y laboratorio

4.1 Plan de Gestién Ambiental
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LUGAR: Gerencia- '
PROCESO QUE Planeacién Estratégica y Gestion Regulatoria. .
CONVOCA: - K ) :
TEMA " | Socializacién de los siguientes temas:

1. Socializacién restiltadds plén de accion 2026
2. Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. OQtros

i

Se indicd que la entidad aiin no consolida un Plan de Gestion Ambiental institucional, situacion censiderada
critica debido a que la nueva regulamon tarifaria eXIge demostrar inversicnes y acciones ambientales
venfcables

Se advirtié que la ausencia de este plan podria generar afectaciones regulatorias y tarifarias futuras.

4.2 Laboratorio de éalidad del agua

Se discutio el proceso de acreditacién del laboratorio de calidad del agua. Se seﬁalé que actualmente éxisten

| avances parciales relacionados con infraestructura y equipos, pero atin hace falta estructurar integralmente
el sistema documental y de gestidn requerido para una acreditacion formal. .

Ademaés, se propuso revisar la dependenc:la organizacional del Iaboratono para garantizar independencia
tecnica y cumplimiento de estandares de acredlta(:ton

5. Servicio de aseo'y actividades complemen.tarias
En el componente de aseo se identificaron alertas relacionadas con:

» Cartera acumulada del operador ATESA,

o Debhilidad en gestién de recaudo.

» Falta de personal para supervision operativa.

s Riesgo de agotamienio de capacidad del relteno sanitario.

Se informé que el rellenc sanitario presenta una capacidad cercana al 90% y una vida dtil aproximada de un

afio y ocho meses, lo cual representa un riesgo critico para la continuidad def servicio.

‘También se abordd la necesidad de formalizar me_todcilogias contables y financieras para el reconocimiento

interno de servicios de apoyo prestados entre unidades de negocio.
5. Analisis del proceso disciplinario

Posteriormente se abordé &l comportamiento del indicador disciplinario, ef cual reflejaba resultados negativos

debido al-aumento de quejas disciplinarias respecto al afio anterior. Sin embarge, desde el area
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FECHA: 7/05/2026 HORA: 2:00 pm. — 5:00 pm.

LUGAR: Gerencia ‘ _ . '

PROCESO QUE | Planeacién Estratégica y Gestién Regulatoria.

CONVOCA: - ' ,

TEMA I Socializacion de los siguientes temas:

1. Socializacidn resultados plan de accién 2026
2. Presentacion politica de fortalemmlento lnstltumonal
3. Oftros :

correspondiente se aclard que este incremento no necesariamente representa un deterioro institucional, sino
una mayor activacion de controles, reportes y seguimiento disciplinario.

Se explicd que actualmente se estan ejecutando capacitaciones, comités y actividades preventivas
| orientadas a reducir las faltas. También se sefialo que los lideres de proceso deben asumir un rol mas activo

-en el control de sus equipos de trabajo, ya que la falia de supervisién mcrementa las quejas y afecta los
indicadores institucionales.

Como conclusién, se indicd que los resultados de estas medidas preventivas deberan reflejarse
progreswamente en el medlano plazo mediante la disminucién de reportes y jaltas dlsmplmanas

6. Contratacmn transparencia y procesos disciplinarios
Durante el analisis institucional se evidencié:

e - Alta proporcion de contratacion directa:
s Persistencia de procesos disciplinarios sin cierre.
« Riesgos reputacionales en materia de transparencia.

Se aclard que algunos indicadores deben ser depurados metodoldgicamente para excluir contratos asociados
a prestacion de servicios profesionales y evitar interpretaciones emoneas sobre transparencia contractual.

7. Capital humano y gestién del desempefio
En relacion con talento humano se identificaron dos debilidades principales:

e FEl procedlm[ento de induccién institucional no- incluye adecuadamente mducc&on especifica al
puesto de trabajo. :
s Persisten retrasos en la conceitacmn y segwmlento de acuerdos de gestion de directivos y lideres
" de proceso.

Se informd que los procedimientos ya estan siendo aJustados para alinearlos con Eas directrices de Funcién
Publica.
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FECHA: 7/05/2026 [ HORA: 2:00 pm. ~ 5:00 prm.
LUGAR: Gerencia ‘
PROCESO QUE Planeacidn Estratégica y Gestidn Regulatoria.
CONVOCA: , '
TEMA - Socializacidn de los siguientes temas:

1. Socializacion resultados plan de accion 2026.
2. Presentacion poll’ﬂca de fortalecimiento institucional.
3. Ctros

> Socializacién y Aprobacmn polltlca Fortalemmlento Orgamzac;onal y Slmpleflcacmn de
proceso- : :

Durante la sesion, se realizo la socializacién de los aspectos méas relevantes de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, destacando la importancia de comprender la entidad bajo un
enfoque sistémico basado en procesos, orientado a la generacion de valor plblico y al mejoramiento
institucional. Asimismo, se expusieron los lineamientos relacionados con la simplificacion y optimizacion de
procesos y tramites, el fortalecimiento de un disefio organizacional coherente con la estrategia institucionat,
la gestidn basada en datos e indicadores para la toma de decisiones, la promocion de [a mejora cont[nua y

la articulacion de la gestién lnstltuc:lonal con iniciativas de transformacion digital. ‘

Finalizada la socializacion, la politica fue sometlda a con5|deraclon del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, siendo aprobada por unanimidad de sus miembros.

> Otros (Revisién de Comité MIPG )
La reunién incluy6 una aclaracion normativa sobre la implementacién del MIPG y la conformacién del Comité

Institucional de Gestion y Desempefio. Se explicd que el MIPG no requiere un acto adminisirativo interno de
adopcion, debido a que su-obligatoriedad proviene directamente del Decreto 1499 de 2017.

También se informd que:’
'« Laentidad ya cuenta con comité formaimente creado.
- o Se definieron responsables, politicas, mecanismos de gobemanza y seguimiento, que garantiza su
operatividad.
. e ESSMAR obtuvo una calificacién de 69.3 en la medicion institucional de Funcion PﬁbiiCa,
. Uubicandose en el quintil mas alto frente a entidades pares.
> Compromisos y Acuerdos Finales

Al cierre de la reunién se consolidaron los siguientes compromisos institucionales: -
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FECHA: 7/05/2026 | HORA: 2:00 pm. - 5:00 pm.
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacién Estratégica y Gestion Regulatorla
CONVOCA: _
TEMA Socializacion de los siguiéntes termas:
1. Socializacion resuttados plan de accion 2026
2. . Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. Otros
Compromiso Responsable Fecha de
_ ' | entrega
Definir lugar para realizar jornada de trabajo en la formulacién -+ Capital Humano : -
del direccionamiento estratégico. 20/06/2026 -
Definir metodologia de trabajo y formulacion del Planeacion
| direccionamiento estratégico enfocado en las causales de Estratégica
intervencion. . 20/06/2026
Financiera '
Enviar el Plan de Micromedicion y Gestion Comercial 2026ala | Area Comercial ' :
oficina de planeacion estratégica y gestion regulatoria. 30/05/2026
Presentar el Plan de Gestion Ambiental institucional a la oficina | Area de Pr_oyectoé
de planeacion estratégica y gestion regulatoria. | 30/05/2026

Fmalmente se acordd que Planeaczon Estratégica efaborara el acta oficial y la circulara para revision y
firma de los participantes. :

-OBSERVACIONES

N/A
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PARTICIPANTES .

NOMBRE COMPLETO

15

| No. 'ROL/CARGO 'DEPENDENCIA ' F!?MA T
' . A S L
1 Abraham. Isz?aF Cure Agente Especial Gerencia W L/‘-\\
Bojanini ﬂ A _ O K
_ 7z ' - " . :
2 | Yeinys Solano Gomez | Secretaria General Secretaria General %W
. } /77 v
3 | Fabian Becerra Perez | lefe Oficina Asesora | Planeacion y Regulacién i’
4 Karina Fabregas. Jefe Oficina Asesora | Juridica y Contratacion
Romero . _
5 Yiseth Jimenez Jefe Oficina Asesora Comunicaciones
Lacera
6 Alfonso Orozco Diaz Subgerente Corporativa
Rosanna Pardo De : SubgerencEa de Gestl_o,n
7 - - . Subgerente de Comercial y atencion
Andreis .
al ciudadano
Subgerencia de
8 | Elizabeth Gil Naranjo Subgerente Proyectosy
Sostenibifidad . 1
i A
9 | Andres Maya Lopez Subgerente Sgbgerenc:_a_de Otros — f ,
. g : Servicios L [
' Subgerencia de N
10 Vacante Subgerente Acueductoy _
‘ " Alcantarillado : i A
" Direccion '
11 | Lina Diaz Zambrano Director Administrativo y
‘ Financiero
. . . - - / 4
12 Manana;i\/lorates : ' Director Direccion de Capltal/ u@@
Arrieta : Humano -
. o Asesor de Control Oficina de Control = @ K
13 Ricardo Barliza tnterno Interno (ﬂi}wﬂkb I },’U&'
14 Luis Lozano P.E. SIG | Planeacién y Regulacion %ﬂ;f{; C an‘im
Jangél Dévila P.U. MIPG

Planeacidn y Regulacion

gﬁ@’ Dapild fféx)o’
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FECHA: 7/05/2026

LUGAR:

Gerencia

HORA: 2:00 pm. - 5:00 pm.

PROCESO QUE
CONVOCA:

Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria.

TEMA

Socializaci6n de los siguientes temas:

1. Socializacion resultados plan de accitn 2026
2., Presentacion politica de fortalecimiento institucional.
3. Otros

OBSERVACIONES - .

Se adjunta consolidado del seguimiento del | trimestre:

Edratégice cubﬁul Humane .

Lol loneaeidny
o Btrotégios L Regulaetsn

Misiena) Comercial

Mg g

nisonet Acfividades

Complementarias

Mnsxoncl s Acuedudo . :

" Misionct Aleantaiads

“MEoRel 1 Proyedies T

" Apoyo T suridica

S ABEYE T Admy haR

Apoye -
Aoy

Dizciplinaria

L Coniral " Controlntemo

'C'ombp'iccéionés :

CYeagnR T S

100.08% -
2.00%

106.80%

A L







- - bl

- PROCESO | Gestién del Direccionamiento Estratégico | CODIGO .

S1-Fo5

1. Socializacion resultados plan de accion 2026
2. Presentacién politica de fortalecimiento institucional. .
3.. Otros

DEL DTRITO DE SANTA MARTA FORMATO : " - Acta de Reunién 7 VERSION 05
- , ACTA DE REUNION
FECHA: 7/05/2026 HORA: 2:00-pm. — 5:00 pm. -
LUGAR: Gerencia '
PROCESO QUE Planeacién Estratégica y Gestidn Regulatoria.
CONVOCA: I
TEMA . Socializacion de los siguientes temas:







