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Direccionamiento estratégico
y alineacion con los ODS

El direccionamiento estratégico es crucial para garantizar que las
decisiones y acciones diarias se alineen con las metas a largo plazo de la
organizacion, asi como con las expectativas de la sociedad y los estandares
internacionales. En el contexto actual, los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas juegan un papel fundamental en este
proceso, ya que estos proporcionan un marco global que fomenta la
integracion de practicas responsables y sostenibles en la gestion
empresarial. Las empresas de servicios publicos deben estructurar su
estrategia de manera que no solo busquen el crecimiento econdémico, sino
gue también promuevan el acceso universal a los servicios, la eficiencia
energética y la proteccion del medio ambiente, todo ello contribuyendo
de manera directa a los ODS, tales como el cuidado de la vida submarina
(ODS 14) y la gestion responsable del agua (ODS 6).

Ademas, es esencial que el direccionamiento estratégico sea liderado por
la alta direccion de la empresa, ya que son los altos ejecutivos quienes
tienen la vision y el poder de influencia necesarios para integrar los ODS
de manera efectiva en la cultura corporativa y en los planes operativos. La
alineacion de los objetivos estratégicos de la empresa con los ODS
requiere de un compromiso firme desde la cUpula organizacional para
asegurar que las decisiones sean sostenibles y que los recursos se destinen
de manera eficaz. Este enfoque no solo mejora la competitividad de la
empresa a largo plazo, sino que también contribuye al bienestar social y
ambiental, posicionando a la organizacion como un lider en la
implementacion de politicas sostenibles y responsables en el sector de
servicios publicos.

La ESSMAR ESP, como prestadora de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta definié su Plan Empresa 2024-2027, como una estrategia para
llevar sus negocios a un punto de equilibrio financiero, ambiental y social,
aspectos fundamentales para el desarrollo de la Organizacion.

Este Plan, es una puesta que como organizacion tenemos hacia el futuro,
sin olvidar las particularidades y retos que tenemos en el presente. Hoy
como organizacion miramos cada unidad de negocio con optimismo,
porgue somos conscientes que navegamos en una tripulaciéon que une
voluntades de colaboradores internos y externos, fijados en mirar con ojos
nuevos los desafios del distrito y su area de influencia. Es asi que como
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empresa se ha instituido unos objetivos que definen la generacién de valor
organizacional, que permitiran lograr: 1) Incrementar los ingresos, 2)
Disminuir costos operativos y funcionales y, 3) Generar equilibrio
ambiental.

Hablar de los servicios publicos del Distrito de Santa Marta, es hacer
regresion de la operaciéon de acueducto y alcantarillado que inicid
formalmente en el afo 1959, donde se constituye la Sociedad “Acueductos
y Alcantarillados del Magdalena S.A.", “ACUADELMA”" que posteriormente
paso a llamarse “ACUAMARTA” en 1972 mediante Escritura Publica No. 852.
Posterior a esta, nace la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Marta
EMPOMARTA S.A., que se constituye como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, organizada como sociedad andénima del orden
Municipal, con domicilio en la ciudad de Santa Marta; la cual duro en
operacion 20 anos, representada legalmente por el alcalde.

EMPOMARTA S.A., deja de existir en 1989, esto a raiz de problematicas
estructurales en la operacion y el servicio, relacionados; con la baja
cobertura de los servicios, inadecuado sistema de facturacion, medicion y
recaudo, contaminacién de los cuerpos de agua, fugas de agua tratada y
de aguas negras, al igual que conexiones fraudulentas.

Es asi como; mediante Escritura Publica No. 1830 de octubre de 1989
EMPOMARTA S.A. entrega en fideicomiso al Distrito toda la infraestructura
del acueducto y alcantarillado para que los administre por si mismo o por
intermedio de terceros previo contrato de arrendamiento. El 14 de
noviembre de 1989 segun escritura No. 1895 se constituyd legalmente
METROAGUA S. A,, como sociedad anénima y de Economia Mixta del nivel
Distrital, la cual presto sus servicios 27 afos consecutivos, término
contractual que expird el 17 de abril de 2017.

Ante el vencimiento del contrato celebrado con la sociedad METROAGUA
S.A. ES.P, se hizo necesario implementar un esquema transitorio de
prestacion llevado a cabo a través del operador “Veolia” 2017-2018.

La Empresa de Servicios PUblicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP,
definié su naturaleza juridica a partir del decreto 282 en el affo 2016, como
una “Empresa industrial y comercial del Distrito Turistico, Cultural e
Histérico de Santa Marta, de caracter oficial prestadora de servicios
publicos domiciliarios dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, vinculada a la Alcaldia Mayor
del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta”.
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Pero es hasta el periodo 2019, que asume la operacion de manera integral
de los servicios de acueducto, alcantarillado, alumbrado publico y
Supervision del contrato de aseo, definiéndola como la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

Es asi como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta,
“Trabajamos con pasidn por servir, avanzando por el bienestar de nuestra
comunidad, teniendo la conviccién de sumar voluntades para un
desarrollo ambiental, social y econdmico”.

A partir de la vigencia 2021, la Superservicios producto de un analisis
minucioso que debelaban aspectos criticos en materia financiera, técnica,
operativa y comercial decide tomar posesiéon de la Empresa, decision
adoptada mediante Resolucion SSPD 20221000237145. Esta decision, se
realizd con el objeto de tomar medidas para buscar una soluciéon
empresarial dirigida a garantizar la eficiente prestacion de los servicios a
los usuarios, en el corto y largo plazo, cumpliendo con la regulacion.

Bajo la situacion de intervencion, la Superintendencia de Servicios
PuUblicos Domiciliarios designé en el aflo 2022 a la Empresas Publicas de
Medellin (EPM) como nuevo agente especial de la Empresa de Servicios
PuUblicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.)

El10 de Enero de 2024 finalizé la administracion de la operacidon por parte
de la empresa de servicios publicos de Medellin (EPM) y durante la
vigencia 2024 la empresa tuvo un total de 4 agentes especiales, iniciando
con:Jorge Lopez (11 de Enero al 14 de Agosto), Pedro Sanchez (15 de Agosto
al 28 de Agosto), Isis Navarro (29 de Agosto al 16 de Diciembre) y Erney
Velasquez (17 de Diciembre a la fecha)

Durante la vigencia 2025 la ESSMAR fue administrada por 2 agentes
especiales, desde el 17 de diciembre de 2024 hasta el 14 de Agosto de 2025
por Erney Velasquez y por Edwin Parada desde el 15 de Agosto hasta el 29
de enero de 2026.
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1.Normalizar la operacion AyA

Este objetivo estratégico tiene como propdsito la implementacién de
acciones que le permitan a la entidad no solo operar los sistemas de
manera correcta sino también prestar un servicio de calidad de cara a la
ciudadania.

Es importante reconocer que los sistemas actuales se encuentran en
desequilibrio técnico y financiero, toda vez que la ciudad o el distrito de
santa marta cuenta con redes tanto de acueducto como de alcantarillado
gue ya han alcanzado su vida Uutil, ademas de que la capacidad actual del
sistema ha sido superada por el crecimiento poblacional.

El estado actual del servicio publico de acueducto en el distrito de Santa
Marta se presta de forma frecuenciada, debido en gran medida al déficit
existente entre la oferta y la demanda de volumen de agua potable
necesaria para prestar un servicio al 100%, razén que obliga a la ESSMAR
E.S.P a realizar operativos de distribucion para lograr cubrir la necesidad
de toda la ciudad.

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion en el ano 2025 en
materia de calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de la entidad.

1.1. Calidad de agua Acueducto

En la siguiente tabla se observa la variacion del Indice de Riesgo de Calidad
del Agua - IRCA, reportado por el area de Laboratorio de Calidad de Agua.
Este indicador se calcula segun lo establecido en la Resolucion 2115 del

2007.
Mes Puntaje (%)
ene-25 0.63
feb-25 117
mar-25 0.06
abr-25 0.42
may-25 0.88
jun-25 0.65
jul-25 0.81
ago-25 114
sep-25 1.27
oct-25 1.92
nov-25 1.26
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En la grafica anterior, se puede observar que el valor mas alto para el afio
2025 fue 1.92% en el mes de octubre, no obstante, este resultado se
mantiene por debajo del valor maximo establecido por la Resolucion 2115
de 2007 correspondiente al 5%; indicando que el agua suministrada por
ESSMAR E.S.P. se encuentra en el nivel “Sin riesgo” para el consumo
humano.

e Produccion y abastecimiento

La siguiente tabla presenta el volumen de agua cruda de entrada en
plantas de tratamiento de agua potable registrado durante el afo 2025 en
los sistemas de captacion Mamatoco y Roble, expresado en metros
cubicos por mes (m3/mes).

Del analisis de la informacién se observa que el sistema de la PTAP
Mamatoco mantiene consistentemente mayores voluUmenes de entrada a
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lo largo del ano en comparacion con la PTAP El Roble, evidenciando su
mayor capacidad operativa. Ambos sistemas muestran  un
comportamiento relativamente estable, con incrementos en los meses de
mayo, octubre y diciembre, lo que sugiere una mayor disponibilidad o
eficiencia operativa en dichos periodos. Estos resultados permiten evaluar
el desempeno anual de los sistemas y constituyen un insumo clave para la
planificaciéon, optimizacion de recursos y toma de decisiones estratégicas.
Durante el aflo 2025, en la planta de Mamatoco registré un volumen de
entrada total de 22.288.117,2 m3, con un promedio mensual de 1.857.343 m3.
Por su parte, la planta el Roble alcanzé un volumen de entrada total de
14.529.973 m3, equivalente a un promedio mensual de 1.210.831 m?3.
Comparativamente, Mamatoco aportd aproximadamente el 60,5 % del
agua cruda total anual, superando a Roble en un 53 % de volumen
acumulado, lo que confirma su mayor capacidad y aporte al sistema
general. Ambos sistemas presentaron un comportamiento estable a lo
largo del aflo, con picos de entradas en los meses de mayo, octubre y
diciembre, lo que evidencia una gestidn operativa consistente y una
adecuada disponibilidad del recurso.

VOLUMEN DE ENTRADA A LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO

(VOLUMEN CAPTADO)
MES MAMATOCO ROBLE

[Mm3/mes] [Mm3/mes]

Enero 1,855,436.00 1,179,381.00
Febrero 1,752,835.00 1,096,578.00
Marzo 1,865,999.00 1,219,619.00
Abril 1,778,214.00 1,145,006.00
Mayo 1,931,129.00 1,269,335.00
Junio 1,811,725.00 1,242,797.00
Julio 1,829,889.00 1,287,467.00
Agosto 1,877947.20 1,303,362.00
Septiembre 1,879,589.00 1,139,114.00
Octubre 1,934,241.00 1,150,112.00
Noviembre 1,869,018.00 1,234,001.00
Diciembre 1,902,095.00 1,263,201.00
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La siguiente tabla presenta el
correspondiente al ano 2025, consolidando los aportes de la planta de
Mamatoco, planta el Roble, Pozos y Nuevo Milenio, asi como el total
mensual producido.

VOLUMEN DE PRODUCCION 2025

LA
D767 | 1300303
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- MAMATOCO [m/mas)

®ROBLE [mVmes]

volumen de produccién mensual

MES MAMATOCO ROBLE POZOS NUEVO MILENIO TOTAL
[m3/mes] [m3/mes] [m3/mes] [m3/mes] [m3/mes]
Enero 1,762,227.00 1,145,702.00 382,969.00 2,658.00 3,293,556.46
Febrero 1,697,483.00 1,068,778.00 493,720.00 2,633.30 3,262,614.30
Marzo 1,832,375.00 1,182,777.00 505,666.00 2,804.51 3,523,622.5
Abril 1,738,803.00 1,115,685.00 505,234.00 2,462.34 3,362,184.34
Mayo 1,889,368.00 1,111,518.00 459,827.00 2,899.46 3,463,612.46
Junio 1,771,609.00 1,111,983.0 434,752.00 2,743.55 3,321,087.55
Julio 1,774,764.00 1,172,766.00 463,568.0 2,750.54 3,413,848.54
Agosto 1,875,146.00 1,288,341.00 299,638.00 2,767.00 3,465,892.00
Septiembre 1,864,230.00 988,126.00 296,694.00 2,790.00 3,151,840.00
Octubre 1,907,464.00 999,885.00 385,442.00 2,770.00 3,295,561.00
Noviembre 1,848,851 103,770 405,656 2,760 3,361,037
Diciembre 1,880,392 1,100,985 410,835 2,341.10 3,394,553.10

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA
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Durante el periodo analizado, la planta de Mamatoco se consolida como la
principal fuente de produccién, aportando de manera sostenida el mayor
volumen mensual y constituyéndose en el eje central del abastecimiento.
Roble mantiene una participacion relevante y estable a lo largo del ano,
mientras que el sistema de Pozos funciona como un soporte
complementario, con mayores aportes en el primer semestre y una
disminucion relativa hacia los meses finales. El sistema Nuevo Milenio
presenta un aporte constante pero marginal dentro del total producido. A
nivel global, la produccién total mensual muestra un comportamiento
estable, con incrementos relevantes en los meses de marzo, mayo, agosto,
octubre y diciembre, lo que evidencia una adecuada capacidad operativa
del sistema integrado y una gestion eficiente de las fuentes de produccion.
Esta estabilidad permite garantizar la continuidad del servicio y
proporciona una base sélida para la planificacion operativa y estratégica
del afno siguiente.

El suministro de agua potable a través de medios alternos,
correspondiente al periodo comprendido entre febrero y diciembre de
2025, se consolida por medio de la siguiente tabla, la cual muestra el
numero total de viajes realizados y el gasto ejecutado.

MES EJECUTADO VIAJES

FEBRERO $ 43.122.000 225
MARZO $ 178.080.000 823
ABRIL $ 188.989.500 894
MAYO $ 187.309.500 934
JUNIO $ 195.594.000 955
JULIO $ 209.674.000 1008

AGOSTO $ 162.865.500 807

SEPTIEMBRE $221.172.000 1094
OCTUBRE $ 179.500.000 1066
NOVIEMBRE $ 146.375.000 925
DICIEMBRE $ 160.125.000 967
Total $ 1.872.806.500,00 9.698
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Se evidencia un incremento progresivo tanto en el niumero de viajes como
en el valor ejecutado, especialmente a partir del mes de marzo.

- El mes de julio presenta el mayor nivel de ejecucion presupuestal y
operativa, con 1.008 viajes realizados y un gasto de $209.674.000, lo
gue refleja una mayor demanda del servicio.

- La variacion del gasto estd directamente relacionada con el
aumento de recorridos, consumo de combustible, operacion
logistica y atencion de sectores priorizados.

El gasto ejecutado en el servicio de abastecimiento por carrotanque
durante el periodo analizado evidencia una gestion operativa activa y
creciente, orientada a garantizar el acceso al recurso hidrico mediante
medios alternos, siendo coherente el comportamiento del gasto con el
volumen de viajes realizados.

e Distribuciéon y mantenimiento

Purgas en hidrantes y puntos de muestreo

En cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo para el ano 2025,
la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, ESSMAR
E.S.P., ha dado continuidad a las actividades de purga en hidrantes y
puntos de muestreo de las redes de distribucién de acueducto en las
zonas norte y sur de la ciudad. Estas actividades tienen como objetivo
optimizar el funcionamiento de la red y garantizar la calidad del servicio
de agua potable. A continuacidn, se presenta la tabla y la grafica con el
detalle mensual de purgas ejecutadas durante el afio 2025.
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MANTENIMIENTO DE REDES (PURGAS)-

ANO 2025
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ANO 2025 MES

DETALLE ANUAL PURGAS EN HIDRANTES Y PUNTOS DE MUESTREO

Purga Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |
Hidrante 294 21 196 310 305 253 249 291 327 | 278 | 207 | 309
Punto de 205 144 166 222 217 100 186 121 102 m 100 96
muestreo

TOTAL 499 355 362 532 522 353 435 412 429 | 389 | 307 | 405

REGISTRO FOTOGRAFICO DE PURGAS EN HIDRANTES Y PUNTOS DE
MUESTREO
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1.2. Continuidad acueducto

A continuacién, se presenta el Indice de Continuidad, calculado de
acuerdo con los parametros establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.
Este indicador permite monitorear y evaluar la eficiencia operativa y la
estabilidad del servicio de acueducto, siendo una herramienta clave para
la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua y al
cumplimiento de los estandares regulatorios.

NHs x Ps 24 h
IC=——x—
Ht x Pt dia

Donde:

e IC:indice de Continuidad

e NHs: Numero total de suscriptores en el sector, que representa la
base de usuarios a los cuales se presta el servicio.

e Ps: NUmero de horas al mes en las cuales se abastecié al sector, lo
gue permite evaluar la disponibilidad del servicio en el periodo
correspondiente.

e Ht: Total de horas en el mes, utilizado para calcular el tiempo total
disponible durante el periodo evaluado.

e Pt:Total de suscriptores en la ciudad, que sirve para contextualizar el
indice de continuidad a nivel global, comparando el sector con el
total de usuarios de la ciudad.

INDICADOR Ene Feb | Mar Abr May 3Jun 3Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Continuidad | 12,48 | 14,16 | 1392 | 14,31 | 1497 | 15,31 | 15,18 | 15,18 | 15,10 | 15,50 | 15,53 =
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=—Continuidad (Horas/dia)  ====Presion (mca)

A lo largo del afio 2025, el Indice de Continuidad presenté un incremento
significativo, como resultado de las mejoras implementadas de manera
articulada con la Direccion de Operaciones en las estaciones de bombeoy
en los pozos. Estas acciones han tenido un impacto positivoy directo en la
continuidad del servicio de acueducto. A continuacion, se presentan las
actividades realizadas por la direccion de operaciones durante la vigencia
2025:

¢ Mantenimiento de estaciones y bombas, direccion de
operaciones:

Enla siguiente tabla se relacionan la cantidad de érdenes de trabajo de
las dreas que pertenecen a la operacion de la Direccién de Operaciones:

CENTRO DE OPERACIONES 2025
AREA Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep | Oct | Nov Dic | TOTAL

| ELECTROMECANICA | 944 | 777 | 955 | 233 [ 757 [ 783 | 759 | 754 | 734 | 824 | 853 | 920 | 9293
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Las ordenes de trabajo del area de electromecanica durante el ano se
mantuvieron en un valor por encima de 700 6rdenes, con un promedio
de 774 6rdenes en todo el periodo 2025. Por otro lado, se observa una
disminucion de érdenes en el mes de abril, esto se debid a dificultades
internas para la generacion de OT's, pero en los siguientes meses se
solventa y retorna a la normalidad. Ademas, durante los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre se evidencia un
comportamiento del aumento de érdenes de trabajo, producto de la

alta demanda de servicios de acueducto y alcantarillado en fechas de
gran afluencia turistica y celebraciéon de festividades.

» ENERO:

Mantenimiento preventivo-predictivo vs mantenimiento correctivo segun
las acciones realizadas mas importantes.
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MANTEMIMIENTO CORRECTIVO

MANTEMIMIENTO PREDICTIVO Y

PREVENTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES ENERO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.

Numero de fallas en estaciones - Enero 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS

REALIZADOS:
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EBAP Carcamo de la
(VH Se realiza
desmonte de la
bomba 4, se llevd al
taller, se desarmo y
se lavaron las piezas.

> FEBRERO:

EBAR Salguero: Se
extrae equipo de
bombeo para
realizarle limpieza.

EBAP La Paz 1: Se

cambia breaker
totalizador de la
bomba #1 por

fallas de
calentamiento, se
corrigen  puntos

calientes en las
lineas de salidas y
se organiza el
gabinete
eléctrico.

Mantenimiento preventivo-predictivo vs mantenimiento correctivo segun

las acciones realizadas mas importantes.
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MANTEMIMIENTO CORRECTIVD

MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y

PREVENTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES FEBRERO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.

Ndmero de fallas en estaciones - Febrero 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAR Rodadero: Se le Pozo Villa Alejandria EBAR Timayui: Se realiza
aplica pegante para 2: Se deja instalado y un ajuste a los sensores,

reparacion de la voluta configurado el queda el
del equipo de bombeo. variador de frecuencia. operativo.

> MARZO:

Mantenimiento preventivo-predictivo vs mantenimiento correctivo segun

las acciones realizadas mas importantes.

600 557
500

400
274

124
- -
0
m MANTEMIMIENTO PREDICTIVO Y PREVEMNTIVO

— MANTEMIMIENTO CORRECTIVO
REWVISIOMES E INSPEC CIOMNES

GRAFICA DE FALLOS MES MARZO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
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Ndmero de fallas en estaciones - Marzo 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAP Pedrera: Se dejo

EBAR Sierra Laguna:

EBAP Irotama: Se

instalado el motor y el Se encontraron los encontro el
cableado para los electrodos de nivel variador en fallo, se
electrodos de nivel, se sucios, se limpian y reinicia y entra en
cabled el interruptor de queda estacion servicio.

codillo para el automatico operando.

y manual.

> ABRIL:

Mantenimiento preventivo-predictivo vs mantenimiento correctivo segun
las acciones realizadas mas importantes.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREDICTIVOY

PREVENTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES ABRIL DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.

Nimero de fallas en estaciones - Abril 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAR Norte: Se realiza Pozo 6: Trabajo de EBAP Santa Helena: Se

limpieza a gabinetes de  soldadura por fuga. deja instalada la
variadores y areas de la segunda bomba.
estacion.

> MAYO:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones
realizadas mas importantes.

TOTAL MTTOS EJECUTADOS - MAYO 2025
500
448
450
400
350
300
250
200 166
150 143
100
50
o
# DE RUTINARIO # DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES MAYO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
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Namero de fallas en estaciones - Mayo 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAP Irotama: EBAP Rodadero Reservado: EBAR Fénix: Reparacion de
Mantenimiento a la Mantenimiento al motor de bomba, se cambiaron los
bomba #2 arranque. sellos mecanicos, se aplicd
barniz dieléctrico, se cambid
el aceite.
> JUNIO:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones
realizadas mas importantes.
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TOTAL MTTOS EJECUTADOS - JUNIO 2025
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# DE RUTINARIO #DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES JUNIO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
Ndmero de fallas en estaciones - Junio 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

CAR AR~

EBAR SierraLaguna:Se EBAP San José Del EBAP San Jorge: Se realizo

realiza limpieza de Pando: Correccion de mantenimiento al variador
sensores. breaker térmico disparado y se limpia el tablero, se
por temperatura. ajustaron tornillerias y se

instalé una ldmpara.
» JULIO:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones
realizadas mas importantes.

TOTAL MTTOS EJECUTADOS - JULIO 2025

468
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# DE RUTINARIO # DE PREVENTIVO #DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES JULIO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
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Numero de fallas en estaciones - Julio 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

=N TR

EBAR Rodadero: Se ajustd6 EBAR Norte: Se deja POZO Ciudad Del Sol: Se

la tornilleria de la boluta de instalada caja de cambia vigilante de

la bomba 3, queda sin fuga. botonera. tension, se deja
conectado y probado.

» AGOSTO:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones
realizadas mas importantes.

TOTAL MTTOS EJECUTADOS - AGOSTO 2025

489
400
300
200 176
) . Bg
]
0

# DE RUTINARIO # DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO
GRAFICA DE FALLOS MES AGOSTO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
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Ndmero de fallas en estaciones - Agosto 2025

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS

v

4
Mantenimiento

realizado en
Jardin

EBAP

> SEPTIEMBRE:

REALIZADOS:

Mantenimiento realizado
en EBAP Bastidas

Mantenimiento
realizado en EBAR
Rodadero

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones

realizadas mas impor

INFORME DE GESTION 2025
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TOTAL MTTOS EJECUTADOS - SEPTIEMBRE 2025
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# DE RUTINARIO # DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES SEPTIEMBRE DE TODA LA
INFRAESTRUCTURA.

Ndmero de fallas en estaciones - Septiembre 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento realizado en
realizado en EBAR realizado en POZO 8 EBAP Juan 23
Norte

> OCTUBRE:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo seglUn las acciones
realizadas mas importantes.

TOTAL MTTOS EJECUTADOS - OCTUBRE 2025
700
600 584
500
400
300
200 176
100 64
: -
# DE RUTINARIO # DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES OCTUBRE DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.

INFORME DE GESTION 2025




Ndmero de fallas en estaciones - Octubre 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

Pozo Ciudadela 1: Se
realizé mantenimiento
general, limpieza de
gabinete eléctrico,
reajuste de conexiones
y termografia en
terminales de fuerzay
control.

EBAR Sierra Laguna:
Se encontré variador
en fallo, se sacd la
bomba, se reviso el
impulsory se
verificaron empalmes
de la transferencia.

INFORME DE GESTION 2025

EBAP El Cisne: Se desmonta
la tuberia de succién y se
instala transformador de baja
tension.




> NOVIEMBRE:

MANTENIMIENTO RUTINARIO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO SEGUN LAS
ACCIONES REALIZADAS MAS IMPORTANTES.
TOTAL MTTOS EJECUTADOS - NOVIEMBRE 2025

e 665
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. -
: .

# DERUTINARIO # DE PREVENTIVO # DE CORRECTIVO

GRAFICA DE FALLOS MES NOVIEMBRE DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
Nidmero de fallas en estaciones - Noviembre 2025
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAP Carcamo de la U: Mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento a bomba #5. realizado en la EBAR realizado en la EBAR
Norte Salguero

> DICIEMBRE:

Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo segun las acciones
realizadas mas importantes.

Hubo una mejora en el nimero de mantenimientos preventivos con
respecto al mes anterior, la meta es cumplir el 100% del plan de
mantenimiento e ir disminuyendo las incidencias.

TOTAL MTTOS EJECUTADOS - DICIEMBRE 2025
700
655
s00
s00
400
200
200 184
00 81
] -
# DE RUTINARIO # DE PREVENTVO # DE CORRECTIVO
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GRAFICA DE FALLOS MES DICIEMBRE DE TODA LA INFRAESTRUCTURA.
Ndmero de fallas en estaciones - Diciembre 2025

' INFORME DE GESTION 2025



EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ALGUNOS MANTENIMIENTOS
REALIZADOS:

EBAR Norte: Instalacion de EBAP Carcamo de la Pozo v2: Se

bomba de achique. U: Adecuaciones para adecud acometida
instalacion de motor trenzadaen el pozo
nuevo U2y U3

e Otras acciones relevantes para la mejora del indicador de
continuidad:

Pozo U4: Con la puesta en servicio del pozo, se beneficiaron los barrios La
Rosalia (sector El Trébol), Villa Lucy, El Pando (manzanas 95, 50 y 57), Las
Colinas, Murallas del Pando y San José del Pando, impactando
positivamente a un total de 962 usuarios. Esta intervencion permitid
fortalecer la capacidad de abastecimiento del sistema de acueducto del
sector, mejorando la continuidad del servicio y garantizando una mayor
disponibilidad de caudal para la atencion de la demanda diaria.

Pozo U2: Con la puesta en servicio del pozo, se logré un mayor ingreso de
caudal a la Estacion de Bombeo de Agua Potable Carcamo de la U, lo que
permitié sostener de manera continua el bombeo de la estacion y
mantener niveles operativos adecuados en el tanque Tres Cruces. Esta
mejora operativa ha contribuido a garantizar el abastecimiento de agua
potable al centro de la ciudad y a los barrios ubicados en los sectores
hidraulicos Linea Troncal y Avenida del Rio, en especial a los barrios
Pescaito y San Martin, los cuales presentaban una tendencia recurrente a
requerir el suministro mediante carrotanques.

Pozo Concepcidén: Con la puesta en servicio del pozo, se logré un mayor
ingreso de caudal en el sector hidraulico Zona P1, lo que permitié mejorar

INFORME DE GESTION 2025



de manera significativa el servicio de acueducto en los barrios La
Concepcidn, Los Pinos, Andrea Carolina, Nueva Andrea Carolina, Atardecer
de la Sierra, Tamaca Tayrona, Nuevo Horizonte y Filadelfia. Esta
intervencion fortalecid la capacidad de abastecimiento del sistema,
mejord la continuidad y estabilidad del suministro, y contribuyd a la
reduccion de baja presion, generando un impacto positivo reflejado en la
suspension del suministro mediante carrotanques en el sector.

Puesta en servicio Bomba N° 5 EBAP Carcamo de la U: Durante el mes
de diciembre se puso en servicio la bomba N° 5, en articulacion con la
Direccion de Operaciones, para lo cual se ejecutaron diversos trabajos
hidraulicos y civiles orientados a su habilitacion. Estas actividades
incluyeron la adecuacion hidraulica de la bomba, la apertura del muro del
tanqgue de llenado de la estacién, la instalacién de una cubierta con su
respectiva estructura de soporte y la conexion de la linea de impulsion de
la bomba N° 5 a la tuberia de 20" de la Estaciéon de Bombeo de Agua
Potable (EBAP) Carcamo de la U.

Como resultado de esta intervencion, la estacion incrementod su caudal de
salida, permitié sostener niveles operativos adecuados en el tanque Tres
Cruces y favorecid un mayor abastecimiento de agua potable al sector
centro de la ciudad y a los barrios ubicados en los sectores hidraulicos
Linea Troncal y Avenida del Rio, en especial Pescaito y San Martin, los
cuales presentaban una tendencia recurrente a requerir el suministro
mediante carrotanques, contribuyendo asi a mejorar la continuidad y
confiabilidad del servicio.

-

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS PARA LA
PUESTA EN OPERACION DE LA BOMBA N° 5 DE LA EBAP CARCAMO DE
LA U.
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Durante el ano 2025 se ejecutaron de manera continua actividades
operativas y de mantenimiento en los sistemas de acueducto y
alcantarillado, orientadas a garantizar la prestacion eficiente de los
servicios, asegurar su continuidad y mitigar la ocurrencia de fallas de tipo
eléctrico, mecanico y operacional. Estas acciones permitieron fortalecer la
confiabilidad del sistema, especialmente en estaciones estratégicas y
fuentes de abastecimiento consideradas criticas para la ciudad de Santa
Marta.

Entre las intervenciones de mayor impacto desarrolladas durante los
ultimos meses del afo, se destaca la instalacion y renovacién de equipos
de bombeo en varias Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR),
tales como EBAR Timayui, EBAR Fénix, EBAR Iguanas, EBAR Salguero y
EBAR Norte, asi como la instalacion de una tercera bomba en la EBAR
Rodadero, lo cual incrementd significativamente la capacidad de respaldo
y la confiabilidad operativa del sistema. Adicionalmente, la instalaciéon de
rejillas en la EBAR Manzanares contribuyd a la proteccién de los equipos
de bombeo, reduciendo el riesgo de obstrucciones, danos mecanicos y
paradas no programadas.

En lo correspondiente al sistema de agua potable, se resalta la instalacion
de una bomba sumergible en la Estacion de Bombeo de Agua Potable
(EBAP) El Cisne, asi como la instalacion y puesta en marcha de nuevas
bombas en la EBAP Irotamay de la bomba N.° 5 en la EBAP Carcamo de la
U. Estas acciones permitieron aumentar la capacidad de impulsion,
mejorar la estabilidad hidraulica del sistema y fortalecer la respuesta
operativa ante escenarios de alta demanda, especialmente durante
temporadas de mayor consumo.

En relacion con los pozos profundos, se logro la rehabilitacion y
recuperacion de seis pozos que se encontraban fuera de servicio: Pozo 7,
Pozo 8, Pozo Daabon, Pozo U2, Pozo U4 y Pozo Concepcidon, lo cual
representd un aporte significativo a la disponibilidad de fuentes alternas
de abastecimiento. Asimismo, se ejecutd la puesta en marcha del Pozo
Sena Establo, el cual fue dotado de una planta eléctrica para garantizar su
operacion continua ante contingencias en el suministro de energia.

De manera complementaria, se realizaron actividades de mantenimiento
general y estructural en los pozos, incluyendo el cambio e instalacion de
equipos de bombeo, la implementacion de sistemas de puesta a tierray la
ejecucion de mantenimientos preventivos al sistema eléctrico, tableros de
control y variadores de velocidad, contribuyendo a una operacién mas
segura, eficiente y confiable.
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En conjunto, estas intervenciones representan una mejora sustancial en la
infraestructura hidraulica y electromecanica del sistema de acueducto y
alcantarillado de Santa Marta, permitiendo incrementar la confiabilidad
operativa, reducir la probabilidad de fallas imprevistas, optimizar el
consumo energético, mejorar la capacidad de respuesta ante
contingencias y garantizar un servicio mas continuo y de mayor calidad
para la poblacion, especialmente en periodos de alta demanda vy
crecimiento urbano.
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1.3. Calidad en la prestacion de Alcantarillado

¢ Instalacién de tapas de manhole

Como parte del mantenimiento preventivo y para controlar el ingreso de
infiltraciones y/o conexiones incorrectas, se ha programado un plan de
reposicion de tapas de manholes. La necesidad de este proyecto surge de
las siguientes causas principales de deterioro:

- Deterioro por edad: Las tapas se desgastan con el tiempo debido al
uso prolongado.

- Mala calidad de los materiales: Las tapas de baja calidad se
desgastan mas rapidamente y son mas propensas a danos.

- Hurto: Las tapas son robadas para su comercializacion ilegal, lo que
deja los manholes expuestos a problemas y riesgos.

Esta accion contribuye significativamente al mantenimiento y la
proteccion de la infraestructura de alcantarillado, previniendo
infiltraciones no deseadas y garantizando la correcta funcionalidad del
sistema. El programa de reposicion también ayuda a reducir el impacto de
los robos y el deterioro prematuro causado por materiales de baja calidad,
asegurando una mayor durabilidad y seguridad para la red de
alcantarillado.

La reposicion de tapas de manholes es una medida esencial para
mantener la integridad del sistema de alcantarillado. Los indicadores
muestran un progreso continuo en la instalacion de nuevas tapas, lo que
refuerza el mantenimiento preventivo y mejora la proteccion de la
infraestructura.

' INFORME DE GESTION 2025



Direccion: Gaira Calle 14
OT: 500780.

Registro fotografico instalacion de tapa de manhole, Gaira.
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Direccion: Cra 20 calle 14 jardin
OT: 498304.

REGISTRO FOTOGRAFICO INSTALACION DE TAPA DE MANHOLE,
JARDIN.

Instalacion de tapa de manhole en el barrio 17 de diciembre y fue
necesario la reparacién de 2 mts de tuberia

REPARACION E INSTALACION TAPA DE MANHOLE 17 DE DICIEMBRE.
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ILUSTRACION 4. INSTALACION DE TAPA DE MANHOLE.

Instalacion de tapas en la Calle 7 carrera 14 pradito.

ILUSTRACION INSTALACION DE TAPA DE MANHOLE.
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MES CANTIDAD
Enero 20
Febrero 10
Marzo 20
Abril 24
Mayo 17
Junio 1
Julio 16
Agosto 28
Septiembre 20
Octubre 20
Noviembre 8
Diciembre 20

TAPAS DE MANHOL INSTALADAS 2025.

MTapas instaladas

10

BIM ) O V " RI HAVD JUNIO JLD AG SEP Nov ] DIc
e Reposicion de red sanitaria

Durante los meses enero y diciembre , se logro realizar la reposicion de
diferentes tramos de tuberia en didmetros de 8" hasta 16” con el fin de
optimizar y garantizar una Optima prestacion en el sistema de
alcantarillado, notablemente con la ejecucion de estas obras de reposicion
se disminuyeron los reportes presentados por rebosamientos constantes
de alcantarillado, denuncias por contaminacion ambiental, denuncias por
parte de la autoridad ambiental y rendimiento operativo en la atencion de
los reportes correctivos en los barrios el mercado publico.
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A continuacion, relacionamos algunas de las obras mas representativas en
cuanto a disminucion de rebosamientos de aguas residuales con el
cambio realizado:

e Obra en barrio minuto de dios, se hizo reposicion de 50 mts de
tuberia se instalaron 8 tubos Novafort de 8"y 14 predios instalada

Tl
: ; vJ‘-‘

con su respectiva silla yet

=
,,_1:.

OBRA MINUTA DE DIOS

En resumen, en el ano se ejecutaron 26 trabajos de reparacion de red
sanitaria por colapsos de la infraestructura.

Numero de dafios | Dainos por

en lared de km de red

alcantarillado Colectora
ENERO 3.00 0.005
FEBREO 2.00 0.003
MARZO 2.00 0.003
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Numero de danos | Danhos por

en lared de km de red

alcantarillado Colectora
ABRIL 2.00 0.003
MAYO 2.00 0.003
JUNIO 2.00 0.003
JULIO 2.00 0.003
AGOSO 2.00 0.003
SEPTIEMBRE 3.00 0.005
OCTUBRE 2.00 0.003
NOVIEMBRE 3.00 0.005
DICIEMBRE 1.00 0.002
TOTAL 26.00 0.043

EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La Direccion de Alcantarillado con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de alcantarillado y preservar las condiciones
sanitarias en los diferentes sectores del distrito de Santa Marta D.T.C.H., ha
estructurado el presente cronograma de mantenimiento correctivo para
el sexto bimestre del ano 2025. Este plan contempla intervenciones
programadas en las redes de recoleccion de aguas residuales de distintos
barrios y sectores de la ciudad, priorizando zonas criticas, alta recurrencia
de PQR y areas con infraestructura con alto grado de deterioro o
antigledad técnica. La ejecucion de estas labores busca mejorar la
capacidad operativa, prevenir rebosamientos y reducir los riesgos
asociados a taponamientos o fallas estructurales en la red.

¢ Plan de mantenimiento preventivo de redes
El mantenimiento preventivo tiene como objetivos:

- Reducir el riesgo de obstrucciones: Realizando inspecciones y
limpiezas regulares para evitar bloqueos en la red de alcantarillado.

- Prevenir reboses: Manteniendo el sistema libre de obstrucciones
gue puedan causar desbordamientos y problemas ambientales.

- Optimizar el funcionamiento del sistema: Asegurando que todas las
partes del sistema de alcantarillado funcionen correctamente y de
manera eficiente.

La planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo han sido
efectivas en la reduccion de riesgos y en la mejora de la funcionalidad del
sistema de alcantarillado. Sin embargo, las solicitudes y quejas recibidas
mensualmente destacan la necesidad de continuar con una vigilancia
constante y una respuesta agil a los problemas reportados. Esto garantiza
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gue el sistema de alcantarillado se mantenga en las mejores condiciones
posibles y que se aborden de manera efectiva las preocupaciones de los
ciudadanos. Se anexan los metros lineales intervenidos, asi:

M RO N A MPIADO ANO O
| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
[ 100 | 6623 | 20552 | 6158 | 5962 | 4026 | 6.013 | 5690 | 6200 | 5800 | 4500 | 7.734 |

Se presenta a continuacion el registro fotografico de las actividades de
mantenimiento preventivo realizado en el periodo evaluado:

20552

8 Metros Lineales

I 6158 5962 6013 5690
Juuo 4605

FEBRERO  MARZO ABRIL. MAYO. JUNID
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e Ordenes de trabajo

La importancia de la atencidn oportuna de las 6rdenes de trabajo (OT) en
la Direccion de Alcantarillado radica en garantizar la correcta
funcionalidad del sistema de alcantarillado en la ciudad de Santa Marta,
permitiendo la gestion de las solicitudes relacionadas con las afectaciones
en el sistema de alcantarillado del Distrito de Santa Marta. A través de estas
ordenes, se coordina y se supervisa el proceso de intervencion en los
puntos criticos del sistema, lo cual es fundamental para evitar dafos
mayores y para asegurar el servicio continuo y eficiente.

El sistema de alcantarillado de Santa Marta enfrenta grandes desafios
debido a que sus redes tienen mas de 50 anos de instalacion y son
obsoletas. Ademas, la ciudad no cuenta con un alcantarillado pluvial
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optimo, lo que agrava los problemas durante la temporada de lIluvias,
provocando inundaciones y desbordamientos. Ante esta situacion, la
atencién oportuna de las Ordenes de Trabajo (OT) es fundamental para
garantizar la correcta operacion del sistema, evitar fallos mayores y
minimizar los riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

Una gestion eficiente de las OT permite detectar y resolver rapidamente
problemas como obstrucciones, fugas o danos en las infraestructuras
deterioradas. Asimismo, el mantenimiento preventivo y las reparaciones
urgentes programadas son clave para evitar el colapso del sistema,
especialmente en una ciudad vulnerable a lluvias intensas. En este
contexto, la atencién oportuna de las OT no solo mejora el funcionamiento
del alcantarillado, sino que también contribuye a la seguridad y bienestar
de los habitantes de Santa Marta.

ATENCION ORDENES DE TRABAJO ANO 2025

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
726 1017 1058 | 1060 | 1267 | 1402 | 1423 | 1350 | 1249 | 1132 | 1342 | 1264

1423

1402

BOT Atendidas
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2.Reducir las pérdidas de acueducto
2.1. Pérdidas Técnicas y Comerciales

Desde la Direccion de Acueducto se recibieron un total de 2.481 solicitudes
de atencidn relacionadas con la reparacion de fugas durante los meses de
enero y diciembre de 2025. Estos trabajos incluyeron intervenciones
técnicas para la correccion de fugas, la reparacion de tuberias y el
mantenimiento preventivoy correctivo en diferentes sectores de la ciudad.

La distribucion de las solicitudes atendidas abarcd una variedad de
problemas, desde fugas en tuberias de distintos diametros hasta trabajos
de refuerzo y optimizacion de la red de distribucidon. El objetivo principal
de estas intervenciones fue garantizar la continuidad y la calidad en el
servicio de suministro de agua potable a la poblaciéon de Santa Marta,
optimizando el uso de recursos hidricos y evitando la pérdida de agua
debido a fallas en la infraestructura.

En la siguiente relacion, se detallan los principales el nUmero de fugas por
didmetro en el que se estas se presentaron, donde se puede observar que
el mayor numero de fugas se presentaron en didmetros entre la ¥2" a las
2" categorizadas como fugas en acometidas de acueducto.

TUBERIA FUGCAS DE AGUA | ORDENES REPORTADA
POTABLE
NO HABIA FUGA VISITA 924
PREDIO FUGAS DE1/2 A 2" 77
ACOMETIDA
DISTRIBUCCION FUGAS DE 3" A 6" 538 2481
CONDUCCION FUGAS DE 8" A 12" 261
ADUCCION FUGAS DE 18" 62
TOTAL 1578+924=2502
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INTERVENCIONES DE FUGAS POR TIPO DE LINEA

¢

m Fugas Aducciones = Fugas en conduccion

= Fugas en distribucién= Fugas Domiciliarias

e Atencion de fugas

2024 VS 2025 EN | FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGOS | SEPT OCT | NOV | DIC |
REPARACIONES2025 | 147 | 141 | 123 | 132 | 171 | 148 [ 143 | 63 98 | 138 | 141 | T4

REPARACIONES2024 | 272 | 253 | 192 | 255 | 209 | 202 | 270 | 198 254 | 240 | 215 | 218

ocT DIC

AGOS  SEPT NOV  DIC

04

0

Meses

&8

©o
N

=)
o

1 Ao 2024 B Aii02025

COMPARATIVO DE FUGAS ANO 2024 VS 2025

Aunqgue en 2024 se registré una menor oferta hidrica y, en consecuencia,
se preveia una reduccién en la presion de las redes, el nUmero de fugas fue
significativamente mayor que en 2025. Este comportamiento demuestra
gue las condiciones climaticas no constituyeron el factor determinante en
la ocurrencia de fugas. Por el contrario, la reduccion observada en 2025,
aun en un contexto de mayores precipitaciones y aumento de la presion
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en las redes responde principalmente a la implementacion de estrategias
operativas y técnicas orientadas a mejorar la eficiencia del sistema.

Entre estas acciones se destacan la sustitucidon de tuberias criticas, el
fortalecimiento del mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la
disminucion de pérdidas técnicas mediante la deteccidn y correccién
oportuna de fugas.

¢ IANC: indice de Agua No Contabilizada.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA IANC

7.00% 56.59%

6.00%

65.42% 65.39%
65.20%

s 4.55% g
6388%

4005 378 62.81% 53.93%

2.00%

6200% 52.03%

2.00%

1.00%

0.00%

5.00%

ER Fen War aer May Jun 1l aAgo Sep oct Nav Dic

Afio 2025

Durante la vigencia 2025, el indice de Agua No Contabilizada (IANC)
presentd oscilaciones dentro del rango 62.00%-66.59%, reflejando
variaciones asociadas a dinamicas hidroldgicas y operativas propias del
sistema, particularmente a los cambios en la presiéon de operacion, la
ocurrencia de fugas en redes primarias y secundarias, la ejecucion de
mantenimientos correctivos y reposiciones de tuberia, asi como a ajustes
temporales en los esquemas de distribucién sectorizada. Adicionalmente,
las fluctuaciones estan influenciadas por factores comerciales como la
variacion en la confiabilidad del parque de Micromedicién, procesos de
actualizacion de usuarios y periodos con incremento de consumos Nno
autorizados o estimaciones de lectura. Desde el punto de vista técnico, el
comportamiento observado no constituye una tendencia creciente
sostenida, sino una respuesta esperada a la interaccion entre pérdidas
reales y aparentes bajo condiciones operativas variables, manteniéndose
el indice dentro de patrones coherentes con la infraestructura existente y
las intervenciones ejecutadas a lo largo del ano.

LA continuacion, se describen los principales trabajos de mantenimiento
sobre las redes de acueducto de |la ciudad de Santa Marta.
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REPOSICION DE RED POR CONTAMINACION, BARRIO LOS ALMENDROS
CRA1BA# 8

CORRECCION DE FUGA PARQUE BARRIO EL TREBOL

Correccion de fuga sobre linea AC de 20" a la altura del barrio el trébol zona
de parques, se instaldé union Easy Collar sobre una unidén etermatic
quedado la fuga corregida sin novedad. Durante el afio 2025 se repararon
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MANTENIMIENTOS A UNIDADES DESARENADORAS CAPTACION RIO
PIEDRAS

Se presto apoyo en los mantenimientos como parte de la programacion
establecida para garantizar el correcto funcionamiento de las unidades, asi
como el abastecimiento del agua cruda hacia la planta de tratamiento
PTAP Mamatoco

MANTENIMIENTO AL DESARENADOR CAPTACION RIO GAIRA.
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CORRECCION DE FUGA LINEA TRONCAL 18" AC

Se corrigid fuga en tuberia AC de 18" en uniéon etermatic a la altura del
parque del agua sobre la troncal del caribe, se aplicd cemento de alta

resistencia sobre la union etermatic quedando la fuga corregida sin
novedad.

REPARACION DE FUGA OBRA COLECTOR BELLAVISTA. 06 DE
DICIEMBRE DE 2025.

Durante el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto del
nuevo colector de alcantarillado Bellavista, se afectd una tuberia de 8" la
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cual con apoyo del area de Acueducto, se realizaron los trabajos
pertinentes para su reposicion quedando la situacion sin novedad. Se
repusieron 12 metros de tuberia HF por PVC.

B AN »

1

CORRECCION DE FUGA LINEA DE 16" HF 13 DE ENERO DE 2026

Correccion de fuga sobre linea HF de 16" a la altura de la entrada al barrio
Tayrona en inmediaciones de la entidad Corpamag a un costado del
puente vehicular de Mamatoco. Se corrigié fuga producto de la caida de
un arbol el cual al caer impacto la tuberia matriz denominada NORTE
originado una fractura sobre una seccion perimetral, se procedidé con la
instalacion de una pieza ARPOL sobre fractura quedando corregida sin
novedad.

e Fugas en aducciones

Durante el afo 2025 se controlaron un total aproximado de 102 fugas entre
las lineas de aduccién de manzanares, piedras y matogiro. Con estos
trabajos se logré una mayor oferta hidrica hacia las plantas de tratamiento
lo que se traduce en mayor continuidad y presion hacia las redes de
conduccion y distribucion respectivamente.

A continuacion, se relacionan algunos de los trabajos mas relevantes en
materia de correccion de fugas en las lineas de aduccion.
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CORRECCION DE FUGA LINEA DE 18" AC MANZANARES 03 DE
NOVIEMBRE DE 2025

Se corrigioé fuga en la linea de aduccion de manzanares entre las uniones
Etermatic. Se aplico mortero Brocoplug para sellado hidraulico quedando
la fuga sin novedad.

>

e

REPOSICION DE TUBERIA DE 20" EN PVC LINEA DE ADUCCION
MANZANARES.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de fugas que se venian presentando
en un sector de la finca denominada Jhon Guerrero en inmediaciones del
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sector El Paso Del mango, se logré remplazar 30 metros de tuberia PVC de
20" de diametro. Con estas acciones se logré recuperar un caudal
aproximada de 30 litros por segundo, ademas de ganar mayor continuidad
y confiabilidad en las aducciones.
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3.Renegociar contrato de Aseo y Alumbrado

La ESSMAR como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta y Concedente del servicio de aseo a través del contrato de concesion
007 de 1993, es la responsable de garantizar la prestacién eficiente del
servicio publico de aseo a toda la poblacion del Distrito de Santa Marta,
dando cumplimiento a los principios basicos de prestaciéon, calidad,
continuidad y cobertura. En ese sentido, es importante aclarar que con
ocasion al Contrato de Concesion, suscrito entre la Empresa de Servicios
Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta E.S.P.A. E.S.P.y Termotécnica
Coindustrial S.A. e Ingenieros Civiles Contratistas Incicon S.A,
posteriormente cedido a INTERASEO S.AS E.S.P. y actualmente a la
Empresa de Aseo Técnico de la Sabana S.A.S. ES.P. - ATESA S.AS. ESS.P.
por tanto ESSMAR E.S.P. no presta directamente el servicio publico de aseo
domiciliario, dado que esta” obligacion fue concesionada a -ATESA S.AS.
E.S.P. en la que la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta es la Contratante y a su vez ejerce la Supervision y/o Interventoria en
la prestacion de dicho servicio.

La ESSMAR ESP, a través de la Direccién de aseo de la ESSMAR ESP en su
labor de supervision cuenta con alrededor de 17 funcionarios para realizar
las labores de servicios de los componentes de aseo y dar cumplimiento al
contrato de concesion de aseo N°007 de 1993. Y ademas tiene una flota de
8 motocicletas que cuentan con GPS para conocer en tiempo real las
labores del personal.

En este orden, el objetivo estratégico “Renegociar los contratos de Aseo y
Alumbrado publico”, buscan definir los mecanismos juridicos y técnicos
para mejorar la prestacién de los servicios de estas dos unidades de
negocio, dado que en la actualidad los contratos que se encuentran
vigentes para la operacidn de estos servicios carecen de las condiciones
adecuadas para garantizar una prestacion adecuada.

En el marco de la operacién y prestacion de los servicios de Aseo y
Alumbrado publico la ESSMAR adelanta una serie de acciones en materia
de gestion con el fin de garantizar la continuidad y correcta prestacion de
estos.

3.1. Eficiencia de recaudo de Aseo
El indicador de eficiencia de recaudo de la facturacion del 15% de aseo

(Contrato de Concesion 007 de 1993) para el periodo 2025 el prestador no
canceld por la supervision del contrato de concesion N°007 de 1993 del
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servicio publico de aseo correspondiente al 15% de la facturacion de
septiembre a diciembre afo 2025 adeudando a la fecha $6.410.367.683, en
cuanto a septiembre a la fecha de hoy no han cancelado presentando un
presunto incumplimiento al contrato de concesion.

El valor pagado en todo el afio 2025 por parte de Atesa fue 7.392.143.939
correspondiente al periodo 2025.

Cabe anotar que, en lo transcurrido del 2025, el prestador ATESA SAS
continlan presuntamente incumpliendo en los plazos pactado en el
contrato de concesién de pagos mensuales del 15% de la facturacion total
por concepto de la supervision. Debido a esto, ya se ha solicitado y
reiterado a la oficina juridica y de contratacidn por medio correo
electronico, el inicio de un proceso sanciéon y multa al operador ATESA
S.AS.E.S.P, por incumplimiento al Contrato de Concesiéon No.007 de 1993.

De: Direccion Aseo y Aprovechamiento
Enviado: miércoles, 19 de febrero de 2025 11:34

Para: Diek Espitia <diela.
Cc: Gerencia ESSMAR <gerencia@essmar.gov.co>; Andres Felipe Maya Lopez <ands ‘eledon Torres
Asunto: RAD # 1-2025620-415 - ANEXO TECNICO PRESEUNTO INCUMPLIMIENTO

Buenos dias

Mediante la presente adjunto oficio de la referencia para su conocimiento y fines pertinentes, adicional link con la informacion adjunta.

link: CONTRATO DE CONCESION Y ADICION NUMERO 1.

Direccin URL . gamero_essmar_gov_co/Ekkop12_stFgMm.
" ¥ Haga cie o pulse

Cordialmente

Johana
Auxiliar Administrativo
Direccién de Aseo y Aprovechamiento

Bor Un arMblente BaNo Y SosteNIbie
reduce el uso del Ppapel
¥ recicia

Feche de enviado: 19 de febrero 2025.

Enviado: jueves, 27 de febrero de 2025 15:01

Para: Diels Patrici piti <diel ot

Ce: Yoismar Galeana Ibafiez Castrilla i i gov.co?; Andres Felipe Maya Lopez <andres. lissa Celedon Torres <melis gov.eo;
Asunto: RY; RAD # 1-2025620-415 - ANEXQ TECNICO PRESELINTO INCUMPLIMIENTO - REITERACION PRESUNTO INCY OR EL PAGO COI 15%

Buenas tardes

La Direccion de Aseoy. i reitera este i parainiciar p TECNICO DE LA SABANA - ATESA 8.A.S. E.S.P, por incumplimiento al pago del 15%.

Cordialmente

Johana Diaggranadoy
suniier Adminbonti
Direccion de Aseo y Aprovechamiento

red el del papel =
uce uso ey
Vv recicla == ‘;V

" Por un ambiente sano y sostenible ARy '

Fecha de enviado: 27 de febrero 2025.
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RV: RAD # 1-2025620-415 - ANEXO TECNICO UMPLIMIENTO ELPAGO C! oELISY
3 RAD # 1JENTOpdf

Direccion Aseo y Aprovechinmiento  Responder % Responderatodos * Reenviar

ela Patricia Garces Espitia Mar 040372025 15:4

of

mar Galeana Ibadez Castrilo; @ Andires Feipe Maya Lopez: @ Jair Dindd Marenco Contreras; @ Gerendia ESSMAR
RA
= 22 k8

Buenas tardes

.. Y eloficio adjunto

Agradecemas su pronunciamiento, ante esta solicitud.

Cordialmente

Johana
Auxiliar Administrativo

Direccidn de Aseo y Aprovechamiento
—— TS |
Soi papel =Verde

Fecha de enviado: 4 de marzo 2025.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Operador de Aseo
ATESA SAS ESP, La eficiencia de recaudo acumulada de enero a diciembre
de 2024 fue del 0%, con un valor de recaudo de $ O, En reuniones conjuntas
con el concesionario, este manifiesta que los meses de enero hasta
diciembre estan en proceso de revision por la empresa recaudadora de
energia AIR-E.

De igual forma se estan realizando los procesos juridicos para el cobro de
los meses adeudados, en espera de compromisos de pago acordado en
mesa de trabajo.

El indicador de trabajadores por usuarios durante el periodo entre eneroy
febrero del 2025 fue de 5.

DIRECCION: ASEO Y APROVECHAMIENTO
SERVICIO PERIODO | TRABAJADORES | USUARIOS | USUARIOS x TRABAJADOR
SERVICIO ASEO - ATESA ene-25 899 175.631 5
SERVICIO ASEO - ATESA feb-25 902 175.768 5
SERVICIO ASEO - ATESA mar-25 899 175.631 5
SERVICIO ASEO - ATESA abr-25 902 175.768 5
SERVICIO ASEO - ATESA may-25 899 175.631 5
SERVICIO ASEO - ATESA jun-25 833 174.903 5
SERVICIO ASEO - ATESA jul-25 832 176.063 5
SERVICIO ASEO - ATESA ago-25 898 171.665 5
SERVICIO ASEO - ATESA sep-25 897 175.746 5
SERVICIO ASEO - ATESA oct-25 918 187.123 5
SERVICIO ASEO - ATESA nov-25 918 187.123 5
SERVICIO ASEO - ATESA dic-25 918 187.123 5
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3.2. Aseo
Actividad de CLUS

Este servicio interviene los arboles ubicados en areas publicas con el
objetivo de dar acceso libre a los corredores viales, realizando podas de
despeje y realce, controlando la obstruccion provocada por el crecimiento
de dichos arboles. Los sectores intervenidos corresponden a las principales
avenidasy diferentes barrios del area urbana, regidos bajo un cronograma
mensual de actividades, mensualmente se intervienen los arboles de las
zonas puUblicas de santa marta un total de 8750 arboles mensual.

PODA DE ARBOLES POR TIPO

0129
6010

5010
4010
3010 2501
2010
1010

120
10

1 2 3

TIPO DE ARBOLES SEGUN SU ALTURA

TIPO ALTURA

1 Arboles 0 Mt a 5 Mt

2 Arboles 5,01 Mt a 10 Mt
Arpoles 10,01 Mt a 15

3 Mt

4 Arboles 15,01 Mt a 20
Mt

5 Arboles =20 Mt

PODA DE ARBOLES
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Etiquetas de Cuenta de

fila TIPO

1 5890
2 2707
3 72
2 81
Total 8750
general
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CORTE DE CESPED

Actividad de corte de césped actualmente se realiza esta actividad en
zonas verdes publica como glorietas, rotondas. Con un total de 186.465 m2,
mensuales identificados en el plan operativo de esta actividad. Esta
actividad comprende el retiro preliminar de los residuos gruesos que
interfieren en el corte del césped, la acumulacién y cargue del material
cortado y el traslado del mismo hasta los sitios asignados para disposicion
final, en todas las areas verdes publicas del Distrito, ubicadas en:
separadores viales, incluyendo en estos ademas de las vias de transito
automotor, las vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
zonas verdes de andenes que sean considerados via publica vy
concordancia con lo estipulado en la ficha diez (10) del PLAN DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- PGIRS. La
prestacion de este servicio y mediante el Decreto 1077 del 2015, se
reglamenta como parte del sistema de prestacion de servicios de aseo que
debe ejercer el ente administrativo.

R
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BARRIDO DE PLAYAS

Este servicio se presta en las principales playas de Santa Marta (El
Rodadero, Pozos Colorados, el Aeropuerto, Playa Salguero, Parque
Acuatico, Playa del Batallon y Camelldn), de manera manual y mecanica.
Los operarios que realizan la labor estan totalmente capacitados en el
manejo adecuado de las herramientas necesarias para llevarla a cabo.
Para el 2025, el alcance en kilometraje de barrido de playas realizado fue:

119.276 km
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ACTIVIDAD DE UBICACION Y MANTENIMIENTO DE CASTILLAS Y
RECIPOSTES.

Mensualmente se realiza mantenimiento a 1683 canastillas en la ciudad, el
prestado cuenta con una cuadrilla diaria para dicha actividad. Los residuos
producidos por los transeuntes regularmente son depositados en las vias
0 areas publicas del Distrito, por lo tanto, la instalacién de cestas se ha
convertido en una actividad importante y necesaria para dar
almacenamiento exclusivo a los residuos generados por los mismos, a su
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vez, se hace necesario realizar mantenimiento a un total de 1.683 cestas
ubicadas en distintos sectores de la ciudad. Por ello, contamos con un
personal idéneo para el lavado, desinfeccion, reparacion o desinstalacion,
esta actividad se realiza segun lo estipulado en la ficha once (11) del PLAN
DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
PGIRS y el decreto 1077 de 2015 m2c variable.

MES Mito de Cestas

ENERO 1.683
FEBRERO 1.683
MARZO 1.683
ABRIL 1.683
MAYO 1.683
JUNIO 1.683
JuLIO 1.683
AGOSTO 1.683
SEPTIEMBRE 1.683
OCTUBRE 1.683
NOVIEMBRE 1.683
DICIEMBRE 1.683
TOTAL 20.196

ACTIVIDAD DE LAVADO DE PUENTES

Es la actividad de remocion de residuos sélidos mediante el empleo de
agua a presion, el objetivo es mantener limpias y aseadas las areas publicas
del distrito de Santa Marta de forma que no afecte el equilibrio paisajistico
del sector, procurando conservar un ambiente sano. Esta actividad se
realiza segun lo estipulado en la ficha nueve (9) del PLAN DE GESTION DE
RESIDUQOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- PGIRS y el decreto
1077 de 2015, a continuacidn, se observan los sectores que fueron objeto
de lavado durante el mes de DICIEMBRE, con area total de 1.058, m?: ni
sabado ni domingo festivo.
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MES Lavado de Puentes

ENERO 1.308
FEBRERO 1.188
MARZO 1.191
ABRIL 1.142
MAYO 1.148
JUNIO 1.148
JuLio 1.279
AGOSTO 1.188
SEPTIEMBRE 1.191
OCTUBRE 1.142
NOVIEMBRE 1.148
DICIEMBRE 1.058
TOTAL 14.131

ACTIVIDAD DE DISPOSICION FINAL

La ESSMAR por medio del area de aseo y aprovechamiento realiza
supervision a las actividades de la disposicion final de residuos en el relleno
sanitario palangana actividades que el prestado debe de realizar para que
el sitio de disposicion fina tenga el manejo y las condiciones ambientales
adecuada

La ESSMAR realiza inspeccion semanal en el relleno sanitario.

e Revisar permisos y autorizaciones, Licencia ambiental, Permiso de
Emisiones y Vertimientos, Permiso de Uso de Recursos Naturales,

e Compactaciony cubierta.

e Monitoreo de la estabilidad estructural.

e Manejo de lixiviados.

e Control de gases del relleno.

e Control de oloresy vectores.

e Limpieza de drenesy sumideros.

e Seguridady cumplimiento normativo.

e Monitoreo Ambiental

e Inspeccion General de la Piscina de Lixiviados

e Sistema de Bombeoy Tratamiento

e Inspeccion de las Condiciones de las Vias

e Revisar Planes de Manejo

e Inspeccion General de la Bascula.

e Inspecciony Supervision de la Maquinaria
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FECHA DE ACTUALIZACION: AGOSTO - 2022

ACTIVIDAD DE RECOLECCION

Con 73 micro rutas que cubres un aproximado de 311 barrios en el
perimetro urbano, Los informes reportados por los supervisores en campo
de la ESSMAR, quejas de usuarios y notas de prensa con referencia a la
problematica que se evidenciaba de forma diaria y continua con la
operacion del servicio de aseo, los continuos incumplimientos en las
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frecuencias horarias del Plan Operativo, también a la falta de
disponibilidad de vehiculos compactadores, como evidencian los reportes
de despachos de rutas de recoleccion.

En la vigencia 2025 se han reportado al prestado 104 presuntos
incumplimiento y observaciones al prestador con relacion al cumplimento
de la prestacion del servicio de aseo

En la operacion de recoleccidn en lo transcurrido del 2025, se presentaron
presuntos incumplimientos con la frecuencia de recolecciéon estos fueron
oficiados por la direccion de aseo de la ESSMAR ESP, donde a su vez se
esta llevando un proceso de sancién y multa.

OPERACION 2025
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CONTINUIDAD
CONTINUIDAD | = 0
SERVICIO PERIODO RECOLECCION LIMPIEZA
(ICTRI)
{ICTBLI)
SERVICIO ASEO - ATESA ene-25 100% 08%
SERVICIO ASEO - ATESA feb-25 100% 98%
SERVICIO ASEO - ATESA mar-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA abr-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA may-25 909% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA jun-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA jul-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA ago-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA sep-25 90% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA oct-25 85% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA nov-25 80% 100%
SERVICIO ASEO - ATESA dic-25 999% 100%
SERVICIO PERIODO HOGARES SUSCRIPTOR INDICADOR DE
DISTRITO * ES COBERTURA
SERVICIO ASEO -
ATESA ene-25 174.903 174.903 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA feb-25 176.063 176.063 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA mar-25 171.665 171.665 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA abr-25 175.746 175.746 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA may-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO - .
ATESA jun-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO - .
ATESA jul-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA ago-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA sep-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA oct-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO -
ATESA nov-25 187.123 187.123 100%
SERVICIO ASEO - .
ATESA dic-25 187.123 187.123 100%

ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS

Con el aumento de kilometraje establecido en el PGIRS la cobertura de
esta actividad en la ciudad llego a 93 mil kildbmetros de barrido mensuales.
Para la vigencia del 2025 se realizoé la limpieza de residuos varios generados
por la actividad ciudadana habitual, cada operario con la ayuda de una
serie de herramientas limpia las aceras, bordillos, areas peatonales,
parques y plazas de los distintos sectores de la ciudad incluidos en el plan
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operativo. El barrido se efectua por medio de cepillos grandes, siendo la
principal herramienta de trabajo, junto al recogedor, carrito papelero y
bolsas. Todos los operarios cuentan con los Equipos de Proteccion

Personal adecuados para el desempeno y disminuciéon de riesgo en su
trabajo.
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DISPOSICION FINAL

Para la vigencia 2025 la operacion de recoleccion dispuso en el relleno
sanitario palangana 203913 toneladas de residuos divididas por los
servicios que presenta la siguiente tabla.

TONELADAS RECOGIDAS 2025
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PERIODO GRANDES RECOLECCION RECOLECCION  RECOLECCION  RECOLECCION  RECOLECCION TOTAL
GENERADORES DE BARRIDO ESPECIAL DOMICILIARIA LIMPIEZA CCL GENERAL
URBANA
ENERO 2.140 959 2.869 9.601 288 2.750 18.607
FEBRERO 1.623 1.090 2.050 8.192 315 2.247 15.517
MARZIO 1.796 1.052 2.047 8.928 118 2.616 16.557
ABRIL 1.706 1.045 1.788 8.852 444 2.471 16.307
MAYO 1.757 1.227 2.406 9.153 110 2.596 17.249
JUNIO 1.638 240 2.331 8.473 182 2.304 15.867
Julo 1.813 1.083 1.955 9.402 103 2.592 16.947
AGOSTO 1.955 1.285 5.400 9.038 255 2.296 20.228
SEPTIEMBRE 1.892 992 1.954 8704 130 2.335 16.007
OCTUBRE 2123 1.234 2341 9.142 182 2.509 17.530
NOVIEMBRE 1.905 979 1.572 8.333 194 2.185 15.167
DICIEMBRE 2111 1.278 2119 9.656 180 2.585 17.930
TOTAL 22.459 13.143 28.831 107.472 2.502 29.486 203.913

3.3. Actividades complementarias

Somos una unidad de negocios que hace parte de las areas misionales de
la Empresa de Servicios Pubicos del Distrito de Santa Marta — ESSMAR
E.S.P. encargada de las actividades conexas a la prestacion de los servicios
de aseo, cuyo principal objetivo es ofrecer servicios complementarios de
calidad. En la actualidad nuestro modelo de negocio se desarrolla en 3
lineas de servicios complementarios todas pensadas y estructuradas bajo
el concepto de economia circular.

[lustraciéon 1 Servicios complementarios

Economia

circular

Fuente: Elaboracién propia.

Estos han sido los avances para la vigencia 2025:
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GESTION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS.
e PRIMER SEMESTRE DE 2025

Durante los meses de enero a abril de 2025, se evidencian avances
relevantes asociados a la llegada de una nueva direcciéon, orientados a
fortalecer la gestion del portafolio de servicios. En este periodo se
definieron indicadores de desempeno enfocados en la optimizacion de
recursos, el cuidado del parque automotor, la diversificacion de lineas de
negocio y el fortalecimiento financiero de la Direccion.

Se adelantaron ajustes al procedimiento de ventas, con el fin de corregir
fallas de control identificadas y mejorar la eficiencia del proceso comercial.
Asimismo, se realizé una depuracion de facturas anuladas o no pagadas,
lo cual permitié corregir distorsiones en la percepciéon de cartera
pendiente y mejorar la transparencia en la facturacion.

Durante los meses de marzo y abril, se dio continuidad a las estrategias
definidas, consolidando una tendencia de estabilidad comercial. En este
mismo periodo se evalud la posibilidad de realizar ajustes a los precios del
portafolio, con el objetivo de hacer los servicios mas competitivos,
garantizando simultaneamente la sostenibilidad de la operacion.

e SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

A partir del bimestre julio-agosto, el portafolio de servicios enfrentd
dificultades operativas y administrativas significativas derivadas de la
terminacion anticipada del Contrato 015 de 2024, cuyo objeto era la
prestacion del servicio de recepcion y disposicion final de residuos de
construccion y demolicion (RCD).

La Subgerencia de Operaciones y Otros Servicios, en su rol de supervisiéon
contractual, realizé las comunicaciones formales correspondientes al
contratista por incumplimientos relacionados con pdlizas y garantias, y
traslado el tramite a la Oficina Asesora Juridica y de Contratacion para el
desarrollo del procedimiento legal de terminacion. A la fecha de los
informes, el proceso continuaba en tramite juridico.

La falta de un sitio autorizado para la disposicion final de RCD limitd de
manera significativa la comercializaciéon de este servicio, afectando los
ingresos proyectados, la utilizacion de maquinaria y la adecuada gestion
ambiental de los residuos generados tanto por el portafolio como por los
apoyos operativos prestados a otras areas de la empresa.
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Durante los periodos septiembre-octubre y noviembre-diciembre, esta
situacion persistio, manteniendo restringida la normalizacion del
portafolio y la reactivacion plena de los servicios asociados a RCD.

Adicionalmente, en el mes de noviembre de 2025, en el marco del proceso
de modificacion contractual, la supervision del Contrato N.° 015 de 2024
requirié formalmente al contratista la modificacién y/o actualizacion de las
pdlizas y garantias, tras una revision juridica que evidencid falencias en las
vigencias de los amparos, lapsos sin coberturay errores en la identificacion
del asegurado. El contratista allegd las pdlizas ajustadas el 11 de noviembre
de 2025, las cuales fueron remitidas a la Oficina Asesora de Asuntos
Juridicos y de Contratacion y aprobadas el 12 de noviembre de 2025.
Finalmente, el contrato culmind su ejecucioén el 31 de diciembre de 2025,
fecha establecida para su fenecimiento.

FACTURACION Y RECAUDO

Mes ' Meta ($) Recaudo ($) % Cumplimiento
Enero 30.000.000 | 15.809.000 53%
Febrero 35.000.000 | 23.862.000 68%
Marzo ‘ 40.000.000 | 17.958.000 45%
Abril 45,000.000 | 18.040.000 40%
Mayo 50.000.000 | 14.464.800 29%
Junio 55.000.000 | 12.858.420 23%
Julio 60.000.000 | 17.982.600 30%
Agosto 65.000.000 | 9.600.560 15%
S eil-aslo1e-8 70.000.000 | 14.883.000 21%

Octubre 75.000.000 | 15.498.000 21%
IN[e)VilTaglelg= 80.000.000 | 10.455.000 13%
Diciembre ‘ 85.000.000 | 23.384.760 27,7%

Es importante tener en cuenta y como se mencionaba anteriormente, que
durante la vigencia del 2025, hemos presentado inconvenientes en la
prestacion de servicios del portafolio, que han afectado directamente el
cumplimiento de las metas, con respecto a lo mencionado uno de esos
inconvenientes es que desde la oficina de control interno se realizé una
observacion al contrato de recepcion de RCD, en tanto el contratista no
habia cumplido con la presentacion de las modificaciones de las pdlizas
qgue amparaban la modificacion del contrato, este tema impacto las ventas
del servicio de RCD que ofrecemos toda vez que sin lugar de disposiciéon
dicho servicio no pudo ser ofrecido a los clientes. Por lo que nuestro
portafolio se concentré Unicamente en ofrecer y vender servicios de
material vegetal.
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Otro inconveniente ajeno a nuestra area es el tema de los danos
correctivos que han sufrido el minicargador, carro tanque y retrocargador,
los cuales han estado por fuera de servicio mas de 2 meses, mientras que
el taller realizaba las reparaciones.

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO:

El recaudo presentd una tendencia fluctuante, con valores que oscilaron
entre $9.600.560,00 (agosto) y $23.862.000 (febrero).

El mes con mejor desempeno fue febrero, con un recaudo de $23.862.000,
alcanzando un 15% de la meta.

El menor recaudo se evidencid en agosto, con $9.600.560,00,
representando solo un 23% de cumplimiento frente a la meta.
Comparando las ventas del portafolio en el primer semestre del 2024,
tenemos que el portafolio crecié en ventas para este 2025 un 280%. Lo que
traduce una mejora significativa en la gestiéon y liderazgo del area.

En septiembre se observd una leve recuperacion (21%), aungque aun muy
por debajo de la meta proyectada. El mayor nivel de cumplimiento se
alcanzd en febrero (68%), seguido de enero (53%), evidenciando un inicio
de aflo con mejor comportamiento en la recuperacion de ingresos.

Este comportamiento obedece principalmente a factores operativosy a la
limitada disponibilidad de equipos en 6ptimas condiciones, situacion que
ha afectado la capacidad de atencion de servicios externos y, por ende, el
ingreso proyectado. Asi mismo para los meses de octubre, noviembre y
diciembre es probable se bajoé el recaudo toda vez que por orden del
Agente Especial se suspendié el servicio de RCD, hasta tanto el area
juridica no hiciera una revision de las polizas presentadas por el contratista,
situacion que genero traumatismo toda vez que no pudimos prestar este
tipo de servicio, mientras se logré a finales del mes de noviembre resolver
este tema juridico del contrato 015 de 2024.

CUMPLIMIENTO DE LA META:

Durante los diez meses analizados, aungque ningdn mes logrd alcanzar la
meta de recaudo proyectada por el anterior Subgerente sin ningun
sustento técnico y rigurosidad del mercado, se evidencia una significativa
mejora con relaciéon a las ventas del portafolio efectuadas para este mismo
periodo en la vigencia anterior.

El porcentaje de cumplimiento tuvo la siguiente tendencia: inicié con 53%
en enero, alcanzd un pico de 68% en febrero, pero posteriormente decrecid
hasta minimos de 23% en junio.
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En julio, a pesar de un ligero repunte en el recaudo ($17.982.600), el
cumplimiento solo llegé al 30% de la meta mensual de $60.000.000.

BRECHA ENTRE META Y RECAUDO:

La diferencia entre lo esperadoy lo recaudado es significativa. Por ejemplo,
en marzo se esperaba $40.000.000 y solo se recaudaron $17.958.000 (45%
de cumplimiento).

Esta brecha tiende a ampliarse a medida que avanza el aflo, dado que las
metas proyectadas son crecientes mes a mes, mientras que el recaudo se
mantiene en niveles estables, sin mostrar una tendencia de crecimiento
proporcional. Es de anotar que estas metas no fueron proyectadas por el
suscrito, toda vez que inicie funciones en el cargo el dia 13 de enero de
2025, fecha en la cual encontré todas estas metas ya conciliadas e
implementadas por el anterior subgerente que reemplace. Denoto que
estas metas de ventas proyectadas carecen de sustento técnico o
rigurosidad en su consolidacion.

En conclusiéon, si bien los niveles de recaudo actuales reflejan un
incumplimiento frente a las metas establecidas, desde nuestra area,
venimos trabajando de manera decidida en estrategias orientadas a
incrementar las ventas, fortaleciendo la gestiéon comercial y optimizando
los procesos operativos. Asi mismo, proyectamos la ampliacion vy
diversificacion de los servicios, lo cual nos permitira no solo atender una
mayor demanda, sino también generar nuevas oportunidades de negocio
que contribuyan a la sostenibilidad financiera y al posicionamiento de la
empresa en la prestacion del servicio de recolecciéon, transporte y
disposicion final de RCD.

GESTION FACTURACION ELECTRONICA

Durante el aflo 2025 se presentaron inconvenientes en la expedicion de la
facturacion electrénica, derivados del cambio de proveedor tecnolégico.
Esta situacion afectd temporalmente la formalizacidon de los servicios y el
registro de ingresos.

Como respuesta, se adelantaron acciones conjuntas con la Subgerencia
de Gestion Comercial y la Direccion Financiera, orientadas a la creacion de
usuarios, capacitacion del personal y actualizacion de facturas pendientes.
Con el acompanamiento del nuevo proveedor tecnoldgico Arquitesoft, se
logré normalizar el proceso de facturacion electréonica hacia el segundo
semestre del afno. No obstante, el impacto positivo de esta normalizacién
se mantuvo limitado debido a las restricciones vigentes sobre la
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comercializacion de los servicios de RCD y la aprobacion de precios del
portafolio.

PLAN DE MANTENIMIENTO.

Actualmente, la Direccion de Actividades Complementarias y Servicios No
Regulados tiene a su cargo el siguiente parque automotor:

Placa
BB Retroexcavadora Cargadora JCB 3CX N/A
I Motoniveladora Case 845B | N/A
KB Minicargador Case SR220 | N/A
R Minicargador John Deere | 326 E N/A
) ‘ Volqueta Doble Troque Internationa | N/A OQE
| 786
6 ‘ Volgueta Doble Troque Chevrolet FVvz OQE
810
J Volqueta Doble Troque Chevrolet FVZ OQE
812
8 ‘ Volqueta Sencilla Internationa | N/A OQE
| 787
I \/olgueta Sencilla Chevrolet FVR OQE 811
ﬂ Carro Tanque Capacidad 12.000 | Chevrolet FVR OQE
Lts 813

Durante la vigencia 2025, la Direcciéon tuvo a su cargo un pargue
automotor  conformado por maquinaria pesada, volquetas,
minicargadores, motoniveladora, retroexcavadoray carrotanque. A lo largo
del afo se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo que permitieron mantener una parte significativa de los
equipos en estado operativo.

Sin embargo, los informes evidencian un deterioro progresivo de varios
activos, asociado a la antigledad de los equipos, la corrosion estructural,
fallas mecanicas recurrentes y eventos de siniestro. En particular, se resalta
la inoperatividad de la retroexcavadora JCB 3CX y de uno de los
minicargadores, lo cual limitd la capacidad de respuesta operativa de la
Direccion.

El estado del parque automotor representd un factor critico para la
planeacion operativa y la continuidad de los servicios, requiriendo

intervenciones prioritarias de reparacion o renovacion.

APOYO A OTRAS AREAS DE LA ESSMAR
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Durante toda la vigencia 2025, la Direccion de Actividades
Complementarias brindé apoyo operativo permanente a distintas
dependencias de ESSMAR, contando con un equipo aproximado de T1
conductores.

Los apoyos incluyeron, entre otros:

e Apoyo de conduccién a la Subgerencia de Operacidon de Otros
Servicios.

e Apoyo a la Direccion de Acueducto y Alcantarillado (furgones,
excavaciones, traslado de materiales).

e Apoyo al drea de laboratorio para toma de muestras.

e Intervenciones en adecuacion de vias, recolecciéon y traslado de
material, atencion de emergencias invernales y oxigenacion de
playas.

Estas actividades fueron registradas de manera detallada en los informes
bimensuales, evidenciando una alta demanda operativa y el uso intensivo
del parque automotor.
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4.Contar con una estructura organizacionaly de
gobierno acorde a las necesidades del
negocio.

4.1. Certificacion ISO 9001

Como compromiso con mejora continua y excelencia operativa, se
emprendidé un proceso de certificacion del sistema de gestion de calidad,
de acuerdo con los estandares internacionales establecidos en la norma
ISO 9001:2015.

Para tal efecto, la ESSMAR E.S.P. firmé un contrato de prestacion de
servicios con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), una entidad de reconocida trayectoria y autoridad en el campo
de la certificacion de sistemas de gestion en el pais. Este acuerdo sienta
las bases para el desarrollo de un proceso integral que incluye la
evaluacion, auditoria y, en dltima instancia, la emision del certificado
correspondiente, lo que permitira a la ESSMAR E.S.P. fortalecer su
estructura interna, optimizar la prestacién de sus servicios y mejorar la
satisfaccion de sus usuarios.

La decision de iniciar el proceso de certificacion ISO 9001:2015 estd
fundamentada en una serie de argumentos estratégicos y operacionales
gue buscan generar un impacto positivo y duradero en la gestion de
ESSMAR E.S.P.y en la calidad de vida de los samarios.

« Mejora la eficiencia y la eficacia operativa: La aplicacion de los
principios de gestion de calidad, como el enfoque a procesos,
permitirda a ESSMAR E.S.P. identificar y eliminar ineficiencias,
estandarizar procedimientos y optimizar la asignacion de recursos.
Este enfoque sistematico reducira los riesgos de errores y no
conformidades, mejorando la calidad y la continuidad de los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico.

« Fortalecimiento de la confianza y la credibilidad: Al obtener una
certificacion internacionalmente reconocida como la ISO 9001:2015,
ESSMAR E.S.P. proyectara una imagen de seriedad, transparencia y
compromiso con los mas altos estandares de gestion. Este logro
fortalecerd la relacion con los usuarios, las autoridades de
supervision y control, y otros grupos de interés, consolidando la
legitimidad de la empresa en el ambito distrital.
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o Orientacién hacia la satisfaccion del cliente:La norma ISO
9001:2015 pone un énfasis especial en la comprension y satisfaccion
de las necesidades y expectativas del cliente. Mediante la
implementaciéon del sistemma de gestion, la ESSMAR E.S.P.
establecera mecanismos mas efectivos para escuchar a los usuarios,
gestionar sus quejas y reclamos, y mejorar continuamente la
experiencia de servicio. Esto conducird a una mayor satisfaccién y
fidelizacion de la comunidad.

« Promocioén de la cultura de la mejora continua: La norma exige un
ciclo constante de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion
(PHVA), lo que fomenta una cultura organizacional orientada a la
mejora continuay la innovacidon. Esto implica que la empresa no solo
alcanzara un nivel de calidad superior, sino que también estara
mejor equipada para adaptarse a los cambios y retos futuros,
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

o Alineacion con la planeacién estratégica:lLa certificacion I1SO
9001:2015 no es un objetivo aislado, sino un componente clave de la
estrategia a largo plazo de ESSMAR E.S.P. La implementacion del
sistema de gestion de calidad esta directamente relacionada con el
cumplimiento de los planes de accién y las directrices
institucionales, asegurando que el quehacer diario de la empresa
esté alineado con sus metas estratégicas y su mision de servicio
publico.

Objetivo de la auditoria: Verificar la conformidad del Sistema de Gestidon
de Calidad (SIGES) de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta (ESSMAR E.S.P.) con los requisitos establecidos en la norma
internacional |ISO 9001:2015, evaluando su implementacion,
mantenimiento y eficacia en los procesos definidos en el alcance.

Objetivos Especificos de la auditoria:

Validar el alcance y la documentacion: Confirmar que la documentacién
del SCGC de la ESSMAR E.S.P.y la definicién del alcance para la certificacion
(Aseo, Gestion de Capital Humano, Gestion Contractual, Gestion
Documental, GCestién Financiera, GCestion Comercial y Servicio al
Ciudadano, Gestion TIC) cumplen con los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

Determinar la conformidad del SGC: Evaluar, mediante la revision de la
evidencia objetiva, el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma
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en la implementacion de los procesos auditados, identificando las no
conformidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

Verificar la eficacia del SGC: Constatar que el SGC de la ESSMAR E.S.P. es
capaz de alcanzar los resultados previstos, incluyendo la satisfaccion de los
requisitos del cliente, la mejora continua y la consecuciéon de los objetivos
de calidad de la entidad.

Evaluar la competencia del personal: Confirmar que el personal de la
ESSMAR E.S.P. involucrado en los procesos del SGC posee la competencia
necesaria para ejecutar sus funciones de manera eficaz y en conformidad
con los requisitos del sistema.

Recomendar la certificacién: Concluir, con base en los hallazgos de la
auditoria, siel SGC de la ESSMAR E.S.P. esta listo para recibir la certificacion
bajo la norma ISO 9001:2015.

Alcance de la auditoria

La auditoria se centrdé en la evaluacion de los siguientes procesos
estratégicos y de apoyo de la ESSMAR E.S.P.

e Proceso de Aseo

e Proceso de Gestion de Capital Humano

e« Proceso de Gestion Contractual

e Proceso de Gestion Documental

e Proceso de Gestion Financiera

e Proceso de Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano

e Proceso de Gestion TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones)
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W Procesos Misionales

BN Procesos de Apoyo

B Procesos Estratégicos

BN procesos de Evaluacién y Control

Control Interno

N Procesos Certificados

Gestion del
Capital Humano

Gestién de la
Comunicacion
Estratégica

Gestién

Gestion
Gestion Financiera
Contractual

Laboratorio de
Control de
Calidad

Gestion
Disciplinaria

Proyectos y
sostenibilidad

Gestion

@ Direcclonamient

o Estratégico

Gestion
=y Juridica

Actividades
Complementarias

‘Gestion Comerdial y
Servicio al Ciudadano  Aseoy
Aprovechamiento

Acueductoy
Alcantarillado

INTERESADAS

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

El proceso de auditoria por ICONTEC se llevd a cabo siguiendo las
directrices de la norma ISO 19011 para la auditoria de sistemas de gestion,
y se desarrolld en las siguientes etapas:

Presentacién del Plan de Auditoria: El equipo auditor se reunié con
los lideres de proceso de la ESSMAR E.S.P. para socializar el plan de
auditoria, incluyendo el alcance, los criterios, la agenda y las
metodologias a emplear. Esto asegurd una comprension clara del
proceso y la alineacion de expectativas con la alta direccion y los
responsables de cada area.

Abordaje de Revision a Cada Proceso: Se procedié a la revision
sistematica de la documentacion, registros e indicadores de cada
uno de los procesos previamente definidos en el alcance. Se
realizaron entrevistas con el personal clave para corroborar la
comprension y aplicacion de los procedimientos establecidos, asi
como para evaluar la eficacia de los controles implementados.
Visita y Recorrido In Situ:Se realizaron recorridos por las
instalaciones de la ESSMAR E.S.P. para la observacion directa de la
ejecucion de las actividades en los procesos de [mencionar algunos
procesos, por ejemplo: Aseo, Mantenimiento y Atencién al
Ciudadano]. Esta visita permitio al equipo auditor validar la evidencia
documental y la informacidén obtenida en las entrevistas con las
practicas operativas en el terreno.
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« Generacién de Conclusiones: Con base en la recopilacion y analisis
de la evidencia objetiva, el equipo auditor llevd a cabo una reunion
de cierre para presentar los hallazgos a la alta direccion y los lideres
de proceso, incluyendo las no conformidades detectadas, las
fortalezas observadas y las conclusiones generales de la auditoria.

CONCLUSIONES DEL PROCESO

Tras una revision exhaustiva y la recoleccion de evidencia objetiva, el
equipo auditor de ICONTEC identifico los siguientes hallazgos:

« No Conformidades Menores:Se levantaron cuatro (4) no
conformidades menores. Estas corresponden a incumplimientos
puntuales o a desviaciones menores de los requisitos de la norma,
gue no comprometen la capacidad global del sistema para lograr los
resultados esperados. Las no conformidades menores seran
detalladas en el anexo de este informe, indicando el requisito de la
norma incumplido y la evidencia que lo sustenta. Esas no
conformidades son las siguientes:

a. La organizacion no se asegura de realizar los cambios de manera
planificada y sistémica y que pueda afectar el sistema de gestion

b. La entidad no planifica, implementa y controla los procesos de
gestion del mantenimiento de los equipos que son necesarios para
el funcionamiento de sus procesos y el aseguramiento de la calidad
de los productos o servicios

c. La organizacion no se asegura de analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados originados por el seguimiento y la
medicion

d. Laentidad no se asegura de analizar las entradas de la revision por
la direccion para asegurarse de la eficacia del sistema de gestion y
su direccion estratégica.

« Fortalezas Destacadas: El equipo auditor resalta el compromiso de
la alta direccién y los responsables de proceso, la adecuada
documentacién de los procedimientos y el avance en la
implementacién de una cultura de calidad. En particular, se observéo
un Mmanejo sélido de los procesos y cumplimiento normativo.

o Oportunidades de Mejora: Durante la auditoria, se identificaron
aspectos susceptibles de mejora que, si se abordan, potenciaran
mejorara la eficacia del SIC.

Considerando los resultados obtenidos, el equipo auditor concluye que el
Sistema de Gestidn de Calidad de la ESSMAR E.S.P,, en el alcance auditado,
demuestra un alto nivel de madurez y conformidad con la norma ISO
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9001:2015. Las no conformidades menores identificadas son de caracter
subsanable y no representan un impedimento para la certificacion.

Por consiguiente, durante el mes de noviembre ICONTEC emite una
recomendacion favorable para la entrega de la certificacion ISO 9001:2015
a la ESSMAR E.S.P, lo que reconoce el esfuerzo y el compromiso de la
entidad con la calidad y el mejoramiento continuo de sus servicios
publicos.

Registro No. 2. Socializacion lineamientos estratégicos
DICIEMBRE

Durante el mes de diciembre se hizo entrega oficial de la certificacion por
parte de ICONTEC de cuatro procesos, entre ellos el servicio de Aseo y
gestién comercial y servicio al ciudadano en la ISO 9001:2015 de ICONTEC
representa el esfuerzo, la disciplina y el compromiso diario de cada
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persona que hace parte de la Empresa, porque detras de cada proceso hay
vocacion de servicio y trabajo en equipo.

4.2, Aprobacion de mision y la vision

Durante el mes de noviembre se aprobd la misién y vision mediante la
resolucion 0706 del 221 de noviembre de 2025.
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 ESSMARES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLL
DEL DISTRTO DE SANTA M4

GD-F28

- RESOLUCION Ne. 0 7 0 6 ' )
Q27 N0V 205 )

“Por medio de ia cual se aprueba, adopta y ordens Ia socializacién de la Misidn, Visién ¥ Valores
Corporativos Institucionales de la Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Sants Marta -
- ESSMARE.S.P.” N

El Agents Especial de laEmpresa de Senvicios Piblicos del Distito de Santa Marta — ESSMAR ESP, en
 ejercicio de sus atribuciones legales, en espacial de Ias contenidas en el articula séptima de la Resolucion No.

"SSPD - 2021000720935 del 22 de noviembre de 2021 ¥ Ja Clrcular Extea N° 0161000000034 de 14 de

Junio de 2016, emanadas dela i ia de Senvicios Piblicas Domicliiarios, el artisulp 28 del Decreto

111 de 1996 y ds las facuttades contempladas en &l Estatuia Qrganico del Sistema Finznciero, el Degreto 2555

de 2010, los lingamientos bésicos de geston por parte de la Superintendencia de Servicios Pilblicos

Doniciliarios, Ia Ley 142 de 1994 y demés tes, asi como en los arti v séptimo del
" Decreto Distrital No. 282 del 2016 y, 5 .

CONSIDERANDO:

Que la ‘Administracion Distital, mediante Detreto 282 del 18 de noviembra de 2018, modified la”
denominacion de la antigua Empresa de Servicios Piblicos de Aseo — ESPA, para dar paso a la Empresa
de Servicios Pablices del Distrito de Santa Marta -~ ESSMAR E.S.P. ampliando su alcance funcional para
la prestacién, administracion y gestién de los senvicios piblicos de Aseo, Acusducto, Alcantarilado y
Alumbredz Piblico, de cenformidad con |z Ley 142 de 1994 y demés nomas apiicables i

Que mediante Resolucion N° SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021, la Supsrintendencia
de Senvicios Piiblices Domiciliarios - SUPERSERVICIOS ordend la toma de posesion de [z EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR ESP. por encontrar
configuradas las causales de los numerales 59,1 ¥ 537 del articulo 59 de la ley 142 de 1994,

Que de conformidad con e articul 201 de! Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, aplicable por remision
del arficuls 121 de la ley 142 de 1894, i i VG licos D& i

a designacion de agentss especiales para las empresas de servicios piblicos en toma ds posesién: Que,
en virtud de dicha facultad, se procedid ala designasion de un nueva Agente Especial para la Empresa de

Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR £.5 P

Que a travek de la Resalucion N° SSPD-20251000397975 del 15 de agosto de 2025, la Superintendencia

- de Senvicios Piblicos Domiciliarios designé al sefior EDWIN ANTONIO PARADA CABRERA como Agente
Especial de la ESSMAR ESP, con las facultades nscesarias para adelantar todes las acluaciones”
administrativas y de gestion orentadas a garantizar la adecuada prestacion de los servicios plblicos 2
carge de |2 entidad.

MISION =
“Mejoramos la calidad de vida en Santa Marta, mediante la gestion
eficiente de los servicios publicos con responsabilidad, honestidad y

transparencia, de manera sostenible para todos

VISION B N )

“Ser lideres en la transformacién de los servicios publicos,
garantizando la sostenibilidad y eficiencia operativa, contribuyendo al
bienestar social en Santa Marta.”

4.3. Plan de emergenciay contingencia

El Plan de Emergenciay Contingencia de la Empresa De Servicios Pgbllcos
del Distrito de Santa Marta — Essmar ESP (PEC Essmar ESP) defme las
alternativas de prestacion del servicio en situaciones de emergencia, en el
cual se busca fortalecer |la capacidad de respuesta de la empresa ante la
ocurrencia de cualquier evento que pueda afectar negativamente la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado en el Distrito de Santa Marta.
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Durante el mes de agosto de 2025, fue necesario activar el Comité de
Emergencia y Contingencia debido a los efectos ocasionados por las
fuertes lluvias que afectaron significativamente la infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantarillado. El Distrito de Santa Marta, ante la
gravedad de la situacion, declard la calamidad publica mediante el
Decreto No. 280 del 5 de agosto de 2025.

Al asumir la direccién de la Empresa el 15 de agosto, se diagnosticé que
ESSMAR E.S.P. no contaba con contratos vigentes que permitieran mitigar
de manera oportuna la emergencia, pese a que dichos contratos debian
encontrarse activos desde el inicio de la vigencia. Esta situacion limitd
considerablemente la capacidad de respuesta institucional frente a las
distintas contingencias generadas por las precipitaciones.

A pesar de las orientaciones impartidas al equipo directivo para la
elaboracién de un plan de choque que priorizara la contratacion operativa,
las contingencias presentadas requerian acciones inmediatas. De hecho,
al dia siguiente de mi posesion como Agente Especial, se presentd el
colapso de un tramo del colector principal de la ciudad, a la altura del
Mercado PuUblico. Ante la inexistencia de un contrato que permitiera
atender la emergencia, se convocé de manera extraordinaria al Comité de
Emergencia el dia 17 de agosto, aprobandose el alquiler temporal de una
tractobomba por un periodo de cinco (5) dias, mientras se estructuraba el
proyecto definitivo para la atencion integral de la contingencia.

Emergencia del 17 de agosto de 2025, Colapso del colector mercado

publico
EISMARESP | rrocese | oesn cbracionsr o [ comao [ sues
mmm FORMATO' Acta de Reunion | vErRsion o8

ACTA DE REUNION

FECHA: 17 de agosto de 2025 HORA:2:00 pm
LUGAR: N Gerencia B
PROCESO QUE CONVOCA: | Gerencia

TEMA | Colapse de un tramo del colectar del piblica.
3 DESARROLLO DE LA REUNION 3 .

Siendo las 2:00 pm el domingo 17 de agesto de 2025, el agente especial cita 2 reunién al comité
de emergencia y contingencia por colapso en un tramo del eclector 2 la altura del mercado
publico donde se ve afectadz |a prestacion del servicio de alcantarillado.

Le subgerente encargada de acueducto y alcantarillado Paula Cuero Marin, con el
acompafiamiento del director de alcantarillade Marco Toledo solicitaron que para atender la
contingencia necesitan una tractobomba, durants 5 dias para desarrollar el proyecto de
reposicién de un tramo dei colector.

Siguiendo el procedimiento del PEC se definié que fa Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad
realizara los disefios para proceder a la contratacién directa por urgencia manifiesta, del arreglo
durante los 5 dias de alquiler de la tractobomba. £l arreglo consiste en un trama de alcantarillade
de entre 277 y 33", una longitud de 66 metros estimada, definida entre manholé y manhole sobre
la av. Ferracarril las calles 11y 12, en el Mercado Piblico y una profundidad aproximada de 2,8 —
3,4 metros.

e, el it que la iisicion del equipo de tractobomba estd incluido en
el PAA, se debera avanzar rapidamente con dicha contratacién. Para definir la modalidad de
contratacién de dicho equipo, el Agente Especial, solicité un informe de avance y estado de la
situacién al Ingeniero Marco Toledo. -
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Essmar atiende emergencia por colapso de
colector en el Mercado Publico de Santa
Marta

AGOSTO 17,2025 -18:19

Foto: Essmar ESP

Ll La empresa activé plan de contingencia y trabaja en la reposicién de
P p— 60 metros del sistema de alcantarillado.

TAMARO LETRA

- del colect: lado ubicado en la avenida del
nes del Mercado Piblico, ocasionado por la sobrecarga del sistema a

lhuvies de los dltimos dias.
De inmediato se activé el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC), con el que se
én maniobras dt inco dias las aguas residuals I menor

tiempo posible.

aralelo a estas acciones, la empresa adelanta estudios y disefios para la reposicicn de 60

les del colector de 33 pulgadas. lo que representard la solucisn definitiva a la

Emergencia del 20 de agosto de 2025, emergencia emisario submarino.

La emergencia se presentd en el sector de El Boquerdn, especificamente
en la tuberia externa ubicada al inicio del emisario submarino, la cual
registré fugas significativas producto de la falta de mantenimiento
preventivoy la saturacion del sistema con material de arrastre ingresado a
causa de las intensas lluvias. Esta situacion se agravo debido a que la
ciudad de Santa Marta no cuenta con un sistema de alcantarillado pluvial
independiente, lo que ocasiona que las aguas lluvias sean conducidas por
la red sanitaria, superando su capacidad hidraulicay generando presiones
y sobrecargas que terminan afectando las estructuras del sistema de

alcantarillado sanitario.
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una de las sbicada

Se autoriza por PEC. atender la contingencia presentada y para elo, conseguir un buzo especializado que

de inmersion, mmamwhumumhu—-
encuantra & ¥y
¥ luego de que se realce of tapa

mwmummmmummmumumu
mantenimiento del £

poc per

wmaholdmdowhﬁnn.qumdlmhﬁm.lmbhlﬁ'd
P, indicando
cuales se han reakzado y cuales no, conform Anual de.
Elwwwmmnmm a CORPAMAG por parte de la Subgerencia de
Acueducto y Alcartarnifado, mdhmpauf en conccimiento e lmmwmumy
ol manejo de di -2n¢.mo-

Posteriormente se citd el 22 de agosto se convoca al comité donde se
extendio el plazo de alquiler de tractobomba durante 10 dias mientras se
surtia el contrato de obra del tramo afectado del colector:

Eetm §§£ PROGESO | Gestiéndel Dirsccianamiento Estralégico | CODIGO | SIFGS

EVGRESA L€ SEVO0S LS .
D DERIOEE SIANAETA FORMATO . Acta de Reunisn VERSION o8

___ ACTA DE REUNIGN
FECHA: 22 de agosto de 2025 HORA: 6:30 pm

LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE CONVOCA: | Gerencia

TEMA Seguimiento Colapse de tramo del colector del mercado publico.
) - DESARROLLO DE I.AREUNION

Sienda las 6:30 pm del viemes 22 de agosto de 2025, se realiza el seguimiento de la emergennh
ocasionada por colapso del calector de mercado publico.

La Subgerente de proyectos informa que ya se encuentran los disefiosy fueron entregados el dia
de hoy a |a Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado para que procedan con las cotizaciones
para adelantarel port i i , el Agente Especial recalca que
es importante realizar el proceso y solicita 2 la subgerencia de acueducto v alcantarillade que
sustente la emergencia y la necesidad de realizar la reparacién por la afectacisn publica.

El dia de mafiana sdbado se vence los CINCO dfas ap! delalquiler dela tr enla
activacién del PEC el dia 17 de agosto de 2025, por lo tanto, se sclicita al CCEC una ampliacién

| del plazo de los dias de alquiler para minorizar la afectacién, mientras que se puede realizar la
contratacion de las obras para la reparacion deltramo. Por lo tanto, se apruebe que el alquiler
se extienda por DIEZ (10) DIAS, el dia del alquiler tiene un valor de $800.000.

El drea ds es solicita a la Comercizl que desde eldrea social se realice
Ia sensibilizacién con la comunidad. B

Se solicita continuar con la idn de | prade la tr

En el marco de la sesion del Comité de Emergencia, y conforme al
procedimiento institucional vigente para la atencién de contingencias, al
momento de la solicitud se presentd el analisis técnico del evento —
documento controlado y debidamente soportado— junto con las
cotizaciones correspondientes para la contratacion del servicio requerido.
En este caso, la cotizacidon mas viable establecia un costo de $800.000 COP
por dia de alquiler, valor que fue considerado razonable en funcién de la
urgencia, la disponibilidad del equipo y las condiciones del mercado.
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Activacion de protocolos de actuacién 01 de septiembre de 2025.

Ante las diferentes contingencias registradas en acueducto vy
alcantarillado se convoca al comité para evaluar alternativas que conlleven
a restablecer los servicios citados en varios sectores de la ciudad, lo cuales
por las lluvias por la temporada de huracanas han generado intermitencia
en la prestacion de los servicios y debemos prepararnos para la temporada
de lluvias prolongadas durante los meses siguientes.

I | s B B
proccsn | contocpisironis e | cien | s | M e E—— | B - -I
[ et I M I
ExruEume | FORMATO actn e Fauritn vERSION | 05 | AT ‘ FoRmaTO, R Faunian vinsiow | o J
e r ~ ACTADE REUNIGN T Treldiorsn s adeusicienss  gee  fumen | aprobades 1w mamento
FECHA: 01 de septiembre de 2025~ HORA: 08:00 am - T :
LUGAR: Gerencia
_PROCESO QUE CONVOCR: Gerencia
PEC Activacion de protocolos de sctuaion par
mm en la prestacion de los servicios de scueducta
nmmnun DE LA REURION 3 {
Siendo las 08:00 &.m. del dia 01 de septiembre de 2025, se r=Gna el Comits Central de Emergencia ¥
Contingancia — CCEC con ol fin de realizar la sctivacidn de los protocolos de sctuaciin del Plan de
Emergencia y Contingancia - PEC, en estad de ALERTA ROIA, |

El infetma que LA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG
S ENCUENTRA EN ESTADO DE EMERGENCIA. s«ﬁah que exste un plan de mantenimienta que, pars
&l mes de agosta, contemplabe intervenciones en determinados sectores, sin embargs, se hace
necesario evaluar cudles actvidades programadas se lograron ejecutar frente a las que quedaron |
pendientes debico 3 lss emergencias atendidas.

) enfatiza que l

Enn este purto, sl Agente tackin de bos servicios 58 ha FuBnte: ACta B fourén 12 de agesta del 2625,
afectada por la falta de e las e &l Plan Anal de |
Adguisicianes - PAs, La 360 oportuna de s 1z ejecurin | La Ing. unvalor 112,000,000

El proceso se encuentra en o1apa do planaacion contractual, cen uka durseén estimada de un mes,
Pese & que gebi iniciarse 2 principlos Ge affo. En este mamento, se cansiders un requerimients de
carsctes urgenty.

Asimismo, se informa qua ke para la dela | colector del
Mercado fue radicada &l 31 de agosto ante el drea juridica. €l Jefe Juridico, Dr. \vén Camilo, indica que,
e no presentarse imprevistas, I salicituelde oferta se enviard hoy y ol miéresies s estaria frmando
1 8¢t 8 inicio. Por este motivo, &l Acusducts y saficita el

«©ama baja para atender |3 emergencia en este colectar.

de las mantenimientos preventives y en la atencion opartuna de la grestackin, lo cual impacta de
mianere tirecta la continuidad v calldad del servicio en distintas sectores de la cudad.

Mamenimientos de skantarillado
realizadas.

Se solicita Ia entrega de un informe detatado gue evidencie: -
- Justificacién de las

En relacidn con la calsmidad poblica decretada el 03 de agosta de 2025 por el Consejo Distrital de
Emergancia y Contingencls, particularmente en la Comuna 5, donde varios bacrios rasultaren
afectados an e senicio de acueduct, se solicita a la Subgerencis Comercial un reparte de las
solicitudes de usuarios recbidas por dichas afectacianes.

Sa notifica que la planta elécirica de la E3AR Rodadero v la EBAP Rebombeo se encuentra fuera de

serviclo por falta de mamenimienta preventive, lo cual ha generae fallas constantes en la arestacién

de energia en media de la temparaca g luvias. Por cafa mencr se realizard el diagnastico de b planta

elicteics de s EBAB Rebomieo,
h

El Agente Especial solicits sl drea de Alcantarillado Informar sobee los puntos criticos con reportes
constantes ta falkas. Se autariza b cantratacidn de un esbrestante por un mes, acomzaiado de un
plan de trabajo prioriado, espaciaimente pars vender las emergencias de la Comuna 5. Aeitera ‘

varies estén i |
inmediata. £ Agente Especial aprueba la compra de un tripode, llaves v bombas, siempre v cuanda
exisiz informe técnico que la justifique an 105 pozos gue se extraiger, atemas d ke verificacsdn del
estada de los eléstrics, cuys

adernds sl de. e agosto y sepliembre.
Informa que, Tratdndase de procasos de eontratacin por modalidad de efertz dnica, estos deberian

resolverse en un plazo méxima de sets (7) diss, de acuerdo con lo informade por las éreas |
rasponsables. No obstante, 8 pesar de que enel acta de reunin del 12 de agosto o 2025 e sprabaron | ©
waries compras necesarias para atender ls emergencia, 4 18 fecha ce |2 presente acta no se ha
adetarlado ninguno de dichos procesos. Esta demora ha genérsdo un rersgn consderabla en la
ejecucion de actvidades prioritarias para e restabiecimiento y mantenimisnio de senvicko, afectando
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casa de ser necesaria, Se destaca
a gestionas realizadas con drrentes ‘niicades, ne se obtvo 3oy externa, por o que la
| empresa  aeimic ireapeents 4 ervenciones

Luego de la gestiones realzacas par &l Agente Espacial para adelantar las mantenimientos de los
petos —las cuales na dieron resultado—, s evidencia ademds una falia de continuidad en el senicio




I PROCES0. | Gesitn de Dirsccnamisnto Ssmlégica |- CODIG0 | SIFOE

fcz du Rauridin

[y loquess por parte de Is comunided en s séctores aledaios 2 la Universidad, ko que agrava adn
mis [ situacién, Por lo tanta, 5e requiere mantenimiento de 4 pozos

Se aprueban las sigulentes acciones y adquisicionas por 3 sftuaciin de emergencia
« 6 bombasy variadores para las EBARS Fénly, Iguanas, Salguero (2)y Timayul (2).

+  dequipos de bombeo para ls estacidn Carcamo de la U (afectacidn en el sector Tres Cruces).
Senicio de limaicra de manholes ¢ redes e sleantarilada por valor aproximado de

.

540,000,000,

= Compra de accsearios de raparacién de tuberias de scusducta por valor de $12.000.000.

* Servieio de alquiler por 30 dias, $65.000.000 para
el mes

398 trasiados o camasaja, con valr 56 $1.200.000

a0 tapas de manholes (valor aproximado de $700.000 cads. unal. S& autariza hasta of minimo
e eontratacion segin disponiailided y necesidad.

Compra de tripade, llaves y bombas en c2sa de ser requenidas pars mantenimianta de pazos.
Senvicio de mantenimients da los pozos Cancepeidn, 8, U4 y Daaber.

.

Bl Agente Especial reftera que todss las compras v servicios autorizados an o marco de esta
emergencia deberdn formalizarse Sigwendo los arcesas cantractuales establecidos en el Plan de
Chogue.

Finalmants, tados los miembros cel COFC manifiestan s conformidad con las medides-aprobadas en
el Dresentz comité, en anenchon a la gravedad de las emergencias que afectan I3 ciidas, Asimisma, se
hace un llsmadi 3 ca m.mpumme pars ue eJmuua con celerldad o5 comprormisos adauirdos,

e d las mds
afectadas. So deja conetancia u— que el :ump\lm\mln cpartuno de ectac acciones serd objet de
seguimienta en la preixima sesién del comité.

Convocatoria a comité de emergencia el dia 9 de septiembre de 2025 para
seguimiento a las acciones.

Se convoca un seguimiento a las acciones y compromisos derivados de las
convocatorias de comités pasados para mirar el estado e avance de las
acciones.

comon | s

FRGCESD. | Gestiun cel Deacoimamieetn Sarésion

PROCESD. Gestian del Disacionmmenty Lrvagics l céoiae

[ ] T 7 =5 |
| M | FoRwar o | w | W, | FORMATO Adada Raundn i | =
“ACTA DE REUNION = de 14 pozas fuera de servicio, algunos debide a fa falta de un mantenimiento preventvo
= efectivo y oportuno. B
| Gerencia
[ Gerencia || Acontinuacién, 1a reunign se centré en &l seguimiento de las scriones de emergencia que se
nio Activacion Plan de 2035 pr reunién antericr, con ol siguiente estado de ejecucion:
DESARROLLO DE LA REUNION
Asistertes de la reunidn: . . ACCIGN DE EMERGENCIA ESTADO
« Miembros Principales: Compra de 6 bambas con sus vargares
¥ Agente Especial (Edwin Parada) pare las ERARS Fénis, guanas, Salpuera (2} Mrr‘\bis_iduu'\;:%uerpmmsﬂ de
¥ lefe de Planeacion (Fabian Becerra) | imayur 23 nstalscicn, conforme al cronagyam.
- Subgarente Corporati Alfansa Orozeo) Comi
. pra de 4 equigos de bombeo pars & 3 N
‘ v Acueducto y Al e . uero) estacion Carcamo de Ia U {afectacién en el Mo se ejecuts, debido a que ¢ tiempo de

¥ Directora de Acueducto (Paula Cuero} entrega de los equipos exceda los 60 dias.
" Subgerente Comercial (Rosanna Parda)

‘ ¥ lafe de Comunicacianes (Yiseth Jimenez)

sector Tres Cruces).
Servicio de impieza de manholes y redes de

slcantarillado por walor aproximade de En ejecucion.
# Subgerente de Proyectos (Elizebeth Gil] 40,000,000,
T Compra de sccasorios de réparacidn de
‘ Secrataria General (feimi Solana) wherlas de acueducto por valor de En ejecurién.
¥ Direstor de Alcantarillada {Marco Takedo] | $12 000,000

oo
oo e Sparcicias :,";:f::[rﬂ‘m, blan) Servicia de alquiler de cabrestante por 20

el idn, r 1
.1 it Panescin eeus persss da teme un or apcemade de | En ejecucidn, conforme sl cronogrema.
e : Dos traslados en camabaja, con vaior de

¥ Subgerente Otros Serviclos {Andres Maya) Ho se ejecutd, dada que no fue necesaric.

+ Jefe de Control Interno (Luls Delgado) $1.200.000. 7
Tompra 40 tapas de manholes (valor Tapas adquindas y en procesa de
La presenta raunien del Comité Centeal do Emergencia o (CCFC), sproximado de $700.000 caga una). instalacian en puntos eriticos.
ol Agente Especisl, tuvo coma obietiva principal dar seguimients a 3 “Activaciin de | || COMPra de tripode, llaves y bombas en caso No s efecutd, debido a quela

protocalos de actuacién por emergenclas en la prostacién de los servicios de acueducto y | || 02 58T Fequeridas para mantenimienta de | L
aleantarillado” del 01 de septlembre de 2025, E Agente Especial inicié la sesién con un | || PO205
preambulo posithvo, destacondo ks actiones quz han permitido la estabiizacion del servico | || Seryicio de mantenimienta de los pozos. Suspendide, dsda que el Pozo Cancepcién
de logranda 131 sfrontar ‘esta sienca ebieto de optimizaciones

o se presentd a tiemgo.

Concepeion, 8, U4 y Gaabion

Tembién, se consultd a Is Secretaria General sobre las calamidades que permanecen activas
en 8l Distrito, a lo cual se Informé que e Consejo Distrital para la Gestion de Riesgos de | I discusion se enfo e los pozas, ante bo cual el Or.
Desastres tiene declaradas dos calamidades publicas: una per kas intensas luvias del 03 de | | Fablén recordé que ot Emegenci establee que una emergncia 5 u suen da
sgesto de 2025 y l otra por Ia socavacdn del terreno en ol barrio Villa Alejandris. ‘ fuerza mayor natural o antropica que afecta s prestacidn de los servicios.

Apesarde | | d Iz prestacidn del servi En este contexto, el Agente Especial y [a Ingeniera Pauls reiteraron la critica situacién del
presenta varias falencias en sectores critcos de 13 cludad. Uno de los problemas més ||| acuisducra y Is nacesidad ds interveni los pozes mas afectadas, ya qué suriltran 3gua 3
i por el cual na e b distribucion, es a presericia,\_sectores importontes de la ciudad y Ja comunidad ha manifestado su inconformidad eon |
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MEECEeT | FORMATO Acts se Reunn vwm«] %

constantes amanazas de blogueo. Bl Ing. Nelson y 1a Ing Paula detallaron en un Informe
técnico que cir el Ghima mes han salido de servi it
atmasféricas, y las fuertes lluas han ocasionado el ingreso de materisl de arrastre,
provocanda fallss mecinicas &n los equipos. Par esta razdn, se establecid |y intervencién de
o5 pozos Pozo 8, Pozo Us, Pozo 22 Bolivariana (Daabon), Pezo 7y L2.

Toos los mizmbras del CCEC aprobaron por unanimidad a realizacién de un diagndstico,
mantenimiento v, 5 s¢ requisre, Ia reparacidn o cambio de equipos mecdnicos y/o eldctricos
Para gstas pazos, con un valor aproximado de $395.376.410 segln las cotizaciones v
eranogrames presentados.

Adicionalmente. la Ingeniera Paula solicité I3 compra de una bomba provisianal de mener

d, vun plazo de entrega de 4 dias, para ser
instalada on la EBAP Circamo dela L servicio, ya solo
3delas 4 El Agente Especial solicita que
esta situacién sea analizada al dia sigulente, luego de | posesion del nuevo Subgerente de
Acueduct 3 ilidad de la compra,

Para concluir la sesidn, el Agente Especial reitert que gran parte de la situacion actual en la

Esta realldad ha forzada a necesidad de convocar ol CCEC para anfzariy probar las acciones
de emergencia. For ello, inst6 2 todos los subgerentes a ser mas MUEIDSGS en las nuevos
procesos de contratacion, cen el fin

4.4. Sistema de gestion de la calidad

El proceso de capacitacion y diagnodstico en el Sistema de Gestion de la
Calidad (SIGES) inicia con una evaluacion del nivel de conocimiento y
apropiaciéon que tienen los servidores sobre las herramientas vy
lineamientos del sistema. Durante esta fase diagndstica, se identifican las
fortalezas y oportunidades de mejora en el manejo de los repositorios
documentales, los procedimientos institucionales, los manuales de
procesos y los formatos de calidad. Esta informacion permite disefiar un
plan de reinducciéon ajustado a las necesidades reales de los equipos de
trabajo, garantizando que todos los funcionarios comprendan la
estructura documental del sistema, la trazabilidad de la informacién y la
importancia del cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
entidad.

Posteriormente, se desarrolla la fase de capacitacion y reinduccién, en la
gue se realizan sesiones tedrico-practicas orientadas al uso adecuado de
los repositorios de documentos, la correcta aplicacion de formatos y
procedimientos vigentes, y el diligenciamiento de los instrumentos para la
actualizaciéon y mejora continua de los procesos. En estas jornadas se
enfatiza en la responsabilidad compartida de mantener la documentacion
actualizada, el registro de evidencias en los formatos de seguimiento y la
participacion en la identificacion de oportunidades de mejora.
Finalmente, se realiza una evaluacion del impacto de la capacitacion
mediante instrumentos de retroalimentaciéon y verificacion del
cumplimiento de los estandares del sistema, fortaleciendo asi la cultura
organizacional hacia la calidad y la eficiencia institucional.

A continuacidn, se anexan las evidencias de las capacitaciones realizadas:
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Acueducto y alcantarillado

Asistencia y acta *

Gestion administrativa

Asistencia y acta

Actualizar las caracterizaciones de los procesos.

En el marco del Plan de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidon
SIG-SIGES de la ESSMAR E.S.P,, se realizé la actualizacion del instrumento
de caracterizacion de procesos, pasando de la version V1 a la version V2.

Esta actualizacion incluyd la revision y ajuste de la informacion
correspondiente a los procesos sometidos a auditoria por ICONTEC,
atendiendo sus observaciones y logrando comentarios favorables.

INFORME DE GESTION 2025



Los procesos cuyas caracterizaciones fueron actualizadas son los
siguientes:

Proceso de Aseo

Proceso de Gestion del Capital Humano

Proceso de Gestion Contractual

Proceso de Gestion Documental

Proceso de Gestion Financiera

Proceso de Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano

Proceso de Gestion TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones)

INFORME DE GESTION 2025
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Version 2

Elaborar e implementar la politica de fortalecimiento institucional y
simplificacién de procesos.

Este documento se enmarca en los compromisos adquiridos por la Oficina
Asesora de Planeacion y Gestion Regulatoria, como parte del plan de
mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno.
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La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR
ES.P, en su propodsito corporativo de ser una institucion mas
comprometida en con la eficiencia, la transparencia y la mejora continua,
presenta su Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos como una herramienta estratégica para optimizar su gestion
interna, garantizar la calidad en la prestacién de los servicios publicos y
responder de manera oportuna a las necesidades de la comunidad
samaria. Esta politica nace como respuesta a los desafios que enfrenta la
entidad en un entorno en constante transformacién, donde la
modernizaciéon institucional, la cultura organizacional sélida y la agilidad
en los procesos son pilares fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos misionales y la generacién de valor publico.

5.6 DECLARACION DE LA POLITICA EN LA ESSMAR E.5.P

5.6.1 MNuestra Politica

La ESSMAR E.5.P., como Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta define dentro de su
filosofia misional y funcional trabajar en la gestion de sus procesos, procurande materializar la eficiencia,
la calidad y oportunidad del servicio bajo ejes orientadores gue faciliten una gestion mas moderna y agil
conducente a desarrollar los objetivos institucionales. Es parte de la declaracion de la Politica
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos de la ESSMAR ESP, trabajar en el
fortalecimiento de los siguientes ejes:

Estructura organizacional que responda a las disposiciones reguladas (MIPG)
simplificacién de procesos y procedimientos, basado en la mejora continua (SIGES)
Implementacién de una arquitectura tecnolégica eficiente (PROYECTO DOTES)
Automatizacion de la Gestion del conocimiento

e.  Articulacién interinstitucional

T

Esta politica serd responsabilidad de todos los niveles de la organizacién, bajo el liderazgo de la Gerencia
General, la Oficina de Planeacién y las dependencias responsables de gestionar los procesos institucionales,
promoviendo la participacién de todos los servidores de la ESSMAR ESP.

Con esta politica, la ESSMAR E.S.P. reafirma su compromiso con la excelencia institucional, la mejora
permanente de su gestién y la prestacién eficiente de los servicios publicos que contribuyen al bienestar
de la comunidad samaria y al desarrollo sostenible del Distrito de Santa Marta.
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Revision por la alta direccion.

Enla ESSMAR se cuenta con un procedimiento de revision por la direccion
SI-P02 Revision por la Direccion (V1) del 9 de Octubre de 2020, el cual tiene
como objetivo de evaluar el estado del Sistema Integrado de Gestion de la
ESSMAR E.S.P. SIGES, a fin de tomar decisiones que permitan asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua.

El 5 de septiembre de 2025 se realizdé “REVISION POR LA DIRECCION AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG-SIGES) con el siguiente orden del
dia:

a. Socializacion y presentacion del sistema integrado de gestion SIGES
b. Analisis del desemperio y eficacia del SIG-SIGES

c. Revision de la documentacién de procesos claves.

d. Evaluacion de recursos y necesidades.

e. Definicion de compromisos y decisiones.

f. Cierre de la reunion.

Después del analisis de los puntos anteriores, la Alta Direcciéon establecer
dar prioridad a los siguientes compromisos y acciones:

- 3 jr: 4 S R 5.51 i
Completar y actuallzar la documentaclbn Lfder oﬁcma Asesora de Asegurar Ia alineacién con la
del proceso de Contratacion. Asuntos Juridicos y - normatividad vigente.

Sg_ntrata‘cién

U vez aprobada Ia asignac n %
presupuestal

ln ciar el proceso de oontrataclén con
ICONTEC para la auditoria.

Hacer seguimiento al avance de los
compromisos.

ReV|S|on por Ia dlreCC|on 2025
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4.5. Implementacion de MIPG

Se elaboré el Inventario de Activos de Informacién, el indice de
Informacién Clasificada y Reservada y los esquemas de Publicacion, la
elaboraciony actualizacion permanente de estos instrumentos representa
un paso fundamental para fortalecer la transparencia activa, mejorar la
rendicion de cuentas y garantizar el acceso efectivo de la ciudadania a la
informacion generada por la entidad.

ndice de informacién clasificada y reservada.
ATl

EMPRESA DE SERVICIOS PUB
DEL DISTRITO DE SANTA M
GF-F28

RESOLUCION No. 073 3
o 12MR RS

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL INDICE DE LA INFORMACION CLASIFICADA Y
RESERVADA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA -
ESSMARESP."

ERNEY ALFONSO VELASQUEZ TORRES, identificada con cedula de ciudadania nimero 19.459.725,
actuando como Agente Especial de la Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR
E.SP., mediante Resolucion SSPD N°20241000953485 del 17 de diciembre de 2024, en uso de las
atribuciones legales, ias y las contenidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en el articulo
9.1.1.24 del Decreto 2555 del 2010 y, en concordancia con el Decreto Distital 986 de 1992 articulo 6,
modificado por el Decreto Distrital 282 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios ordend la toma de posesion de la Empresa de
Servicios Plblicos del Distito de Santa Marta - ESSMAR E.SP. mediante Resolucion SSPD
N°20211000720935 del veintidos (22) de noviembre de 2021, por las causales 59.1y 59.7 de la Ley 142 de
1904
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. de gestion de la ion piblica. Adoptense el Registro de Activos de
ion, el Indice de Clasficada y Re yalEsqmderwhn Informacién,

ool bl ol jmiento de lo

para gar piblica en
y 1712de 2014, enla de S ““PfMeosdeiDNtitudeSamm ESSMAR

ESP.

ARTICULO SEGUNDO. Registro de activos de informacion. Es el inventario de la informacion piiblica que se
genera, obtiene, adquiere, transforma o contrala por parte de las dependencias de la Empresa de Servicios

mumamm ESSMARE.S.P.

ARTICULO TERCERO. Indice de Informacion Clasificada y Reservada. Es el inventario de la informacion

clasificada como reservada o clasificada de conformidad con las normas que regulan la materia y los
lineamientos proferidos por la Empresa de Servicios Piblicos del Distrito de Santa Marta — ESSMAR E.S.P.

Se realizé informe de percepcion de integridad con el objetivo de fomentar
la cultura de integridad y fortalecer los valores institucionales en cada
servidor de la institucion, para esto se realizd una encuesta por medio de
los formularios de One Drive y se recopilaron 81 respuestas.

Percepcion de Integridad

DILIGENCIA

=]
s a ’“ RESPETO
("5

EL CODIGO DE
INTEGRIDAD e COMPROMISO
? JUSTICIA

HONESTIDAD

Racionalizacién de tramites

Dentro de las acciones programadas para este componente durante la
vigencia 2025, se contemplaron los siguientes tramites de la organizacion:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DE
TRAMITE, o LA MEJORA A DEPENDEN
PROCESO ACCION ESPECIFICA REALIZAR AL ciA -
o Réiggﬁ“ DE RACIONALIZACION  SITUACION ACTUAL TRAMITE, RESPONSA SElimiEnie
PROCEDIMIEN PROCESO O BLE
TO PROCEDIMIENTO

- Habilitar Los tramites se . Se realizé un desarrollo
Instalacion, . . . . Sistema para .
. funcionalidades que realizan por medio . web con el contratista
mantenimiento P . . realizar el i
1 o Tecnoldgica permitan a los usuarios de PQRS y se R TICS ARQ, el cual permite
o reparacién de S . . seguimiento a los
hacer seguimiento en registran por medio P crear y consultar las
medidores K tramites por .
linea del estado de los de correo PQR por medio del
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NOMBRE DEL
TRAMITE,
PROCESO

o
PROCEDIMIEN
TO

TIPO DE
RACIONALI
ZACION

ACCION ESPECIFICA
DE RACIONALIZACION

tramites total o
parcialmente en linea
de la entidad.

SITUACION ACTUAL

electrénico o por

call center. No es

posible realizar
seguimiento
virtualmente.

DESCRIPCION DE
LAMEJORA A
REALIZAR AL

TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO
medio de la
pagina web.

DEPENDEN

CIA

RESPONSA

BLE

Seguimiento

portal web empresarial
en el médulo de
atencion al usuario. De
esta manera el usuario
con el numero del
radicado o numero de
cedula puede consultar
el estado de su reporte.

Cambios en la
factura de
servicio publico

Administrati
va

Publicar en la seccion
transparencia y acceso
a la informacién publica

del portal web
informacion actualizada
sobre la totalidad de los
tramites que ofrece al
ciudadano (sefialando
la norma que los
sustenta,
procedimientos, costos,
formatos y formularios
requeridos)

Existe una gufa de
tramites que se
encuentra
desactualizada y no
incluye la
modificacion
realizada en el afio
2024 para la
reimpresion de
facturasy los
cambios definidos
para la vigencia
2025.

Guia de tramites
de la Essmar
actualizada para la
vigencia 2025.

Atencion al
ciudadano

Se actualiza guia de
trémites y se publica en
la pagina web en el
siguiente enlace:
https://www.essmar.gov.
co/sites/default/files/doc
umentos/Guia-de-
tramites-
comerciales.pdf

Conexion a los
servicios
publicos

Administrati
va

Evaluar y asegurar que
las acciones de
racionalizacion de
tramites u otros
procedimientos
administrativos o
consultas de acceso a la
informacién publica
implementadas
permitan reconocer los
incentivos y/o valor
agregado a los
ciudadanos que
realizan los trdmites en
linea, de conformidad
con el articulo 23 de la
Ley 2052 de 2020.
Realizar el anélisis y
socializar los resultados
tanto internamente
como a la ciudadania.

No se evaltan los
resultados y no se
socializaala
comunidad.

Informe de analisis
de los resultados y
campafa de
socializacion
interna y externa.

Atencion al
ciudadano

Se definié en acta de
reunion con la
subgerencia de gestién
comercial, la realizacion
de una campana de
comunicaciones para
divulgar a los usuarios el
valor agregado a los
tramites racionalizados
durante la vigenciay el
impacto de estos en el
proceso de atencion al
usuario. Se adjunta acta
de reuniény
compromisos.

Duplicado de
recibos de

pago

Administrati
va

Medir la experiencia
ciudadana en el uso de
tramites u otros
procedimientos
administrativos o
consultas de acceso a
informacion publica, y
utilizar sus resultados
para implementar
acciones de mejora.
Realizar encuesta de
satisfaccién con
enfoque a los tramites
de la entidad.

No se evalla la
satisfaccion de los
usuarios en el uso o

requerimiento de
tramites frente a la
entidad.

Estudio de
satisfaccion para la
definicion de
acciones de
mejora en el uso
de tramites.

Atencion al
ciudadano

Se proyecto la
contratacién de una
encuesta de satisfaccion
de los usuarios, la cual
se estima iniciar en el
mes de septiembre
segun lo aprobado en el
PAA 2025 y tener los
resultados para el mes
de noviembre.

Actualizar matriz de riesgos por proceso.

La metodologia de gestion de riesgos de la ESSMAR E.S.P. Establece los
parametros para la correcta identificacion y valoracion de los escenarios
de riesgo de los negocios y procesos, asi como las estrategias y
herramientas necesarias para su tratamiento efectivo. Este enfoque se
materializa a través de la implementaciéon de controles preventivos,
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detectivos y correctivos, junto con acciones de mejora que contribuyen a
fortalecer la gestion institucional. Dicho proceso se desarrolla mediante
mesas de trabajo con lideres y equipos de los negocios y procesos, bajo la
orientacion metodoldgica de la Oficina Asesora de Planeaciéon Estratégica.

Con el fin de garantizar un seguimiento mas efectivo, se utilizan matrices
diferenciadas: una para los riesgos de los negocios y otra para los riesgos
de los procesos. Esto permite mayor control, trazabilidad e identificacion
de oportunidades de mejora, y facilita actuar de manera preventiva frente
a la posible materializacion de riesgos.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se actualizd la metodologia
de gestion de riesgos, con el propdsito de optimizarla y fortalecer el
seguimiento de cada escenario identificado. Esta actualizacion permitio
racionalizar y priorizar los riesgos en cada negocio y proceso, obteniendo
los siguientes resultados:

Total, escenarios de riesgos por negocio: 27

Cantidad de riesgos
| Extremo
AN -

Tolerable 4
| Aceptable | 1
Total riesgos 27

Total, escenarios de riesgos por procesos: 41

Cantidad de riesgos
L _Extreno
A '

Tolerable 6
~ Aceptable ¢
Total riesgos 4]

En resumen, la empresa actualmente cuenta 68 escenarios de riesgos
identificados, los cuales se encuentran distribuidos entre los 4 niveles de
riesgos que se presentan en el mapa de calor:

Cantidad de riesgos
35
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Cantidad de riesgos

22

Tolerable 10

. Aceptable | |
Total riesgos 68

Adicionalmente en esta actualizacion, se establecié un seguimiento
periddico —bimensual o trimestral— a los avances de las acciones de
mejoray a la implementacion de controles, asegurando asi que se definan
oportunamente medidas preventivas ante la posible materializacion de
riesgos. Este ejercicio se desarrolla de manera articulada entre la Oficina
de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria y la Oficina de Control
Interno, que actdan como segunda y tercera linea de defensa,
respectivamente.

Actualizar politica institucional de riesgos.

En el comité de MIPG realizado el 31 de marzo de 2025 se socializo la
actualizacion de la politica de administracion de riesgos, la cual fue
ajustada conforme a los lineamientos establecidos por la Funcién Publica
y en coherencia con el modelo integrado de planeaciéon y gestion (MIPG).
Dentro de los principales cambios estructurales y operativos
implementados, se destaca la alineaciéon con el enfoque de gestion de
riesgos de los procesos misionales y de apoyo, definicion y redaccidn de
controles, mayor articulacion con el presupuesto y la planeaciéon
estratégica, asi como el tratamiento frente a la materializaciéon de los
riesgos, detallada por lineas de defensa.

Esta propuesta fue sometida a consideracion del comité y aprobada por
unanimidad. A continuacion, se relaciona captura del acta firmado por los
miembros del comité:
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FARTICEANTES T ]
No. | NomBRE CompLero | Row/cARGO cerencEncia | Firma |
Erney Veldzquesz N . T @ 1
1 BT Agente Espacial Gerencia | |
2 | Yeinys Solano Gomez | Secretaria General Secretaria General |
3 Fabian Becerra Jefe Oficina Asesora Planeacion y Regulacion = I 1
a S e e Jefe Oficina Asesora Juridica y Contratacion 4
Visath Tirmanss
s tacera sete Onicina Asesors | Comunicaciones i |
Sandra Pinilla — 717
e nartinex P Mw

SMARESP | rroceso | oossn cel ouscconsmiens exasegce | comiao | swrcs |
‘SHERESAE TACOS PR
ERETUEEE | rommare aca co Reunion [r— s |
7 | mosanmapardo | subgerente Subgerencs o Sarton | o
Ismael Molina I Subgerencia de 7 7
s Giratdo Subgerente Provectos v AN
i A
Andres Maya Loper Subgerencia de Otros H =
B F Subgerente [ —
Subgerencia de
0 Dirceu vargas

o) | ¥
| Fedroza Alcantariliado

T Girecaidn 7
11 [ Lina Diaz Zambrano Director | Administrative v ”éM

12 Hugo Leon Duarte Director = S=LCLE T T
i umanc 4 =
Asesor de Control Oficina de Control IR
12 Luis Delgago interno interno. N
2e prreyr— e Fianeasion y reguicion | 0 e
25 | tanes nawms Buthise Sranascion y mbsciin [l s et e g

Seguimiento a las matrices de riesgo por procesos

Esta actividad se realiza de manera conjunta con la oficina asesora de
control interno cuatrimestralmente, el 20 de octubre de 2025 se publicé el
segundo informe de seguimiento al cumplimiento de matrices de riesgo
por procesos de la entidad, a continuacion, se relacionan el nivel de riesgo
por procesos de la entidad:
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4
m Aceptable
3 = Alto
H Extremo
2 ‘ | | ‘ | | Tolerable
0 I II Planeacué Proyectos
S::In;?;' fioueducto Ad{'r‘]/:?“a Alc:(r;(l)anll Ase I-ﬁlar:l):?\l) Czln;:glsca Scef:lm ‘J:lé:?rl;aag' Re uIacw Sostemblh SUbg:ren TIC's
as Financiera eg dad Comercial
H Aceptable 1
u Alto 1 1 2 2 1 5 3 2 1 1 1 1
u Extremo 2 8 3 3 3 1 1 2 3 4 2 3
Tolerable 2 1 1 1 1 1 2 1

Debilidades en la implementacion de controles y Acciones de Mejora:

RESPONSABILIDAD: No se ha establecido con claridad quién es
responsable de la implementacion de cada control, lo que dificulta la
rendicion de cuentas y limita el proceso de seguimiento.

EJECUCION: Insuficiente aplicacién de controles establecidos, su
ejecucion no se realiza de manera constante ni efectiva.

MEJORA CONTINUA: Respecto a la implementacion en las Acciones de
Mejora refleja debilidades institucionales, particularmente en Ia
planeacién y en la ejecucion oportuna.

DOCUMENTACION: Falta de registros claros y completos sobre la
implementacién de los controles impide verificar su efectividad.

GESTION: La ausencia de gestidn, incluso en acciones con recursos
asignados o que dependen solo de coordinaciéon interna o externa,
evidencia una falta de compromiso institucional.
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PREVENCION: La inaccién frente a las deficiencias identificadas
incrementa la exposicion al riesgo, al no implementarse las medidas
correctivas necesarias para fortalecer la gestion.

4.6. Sistema de control Interno

El sistema de control Interno que se estructura en cinco (5) componentes;
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacién, y actividades de monitoreo, los cuales se
encuentran en presente y funcionando en la institucion y que ademas
permiten el buen funcionamiento del SCly su implementacioén a través de
los lineamientos que establece el MECI, los cuales, mediante la ejecucion
de proyectos establecidos en la entidad, la implementacién del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado dan cumplimiento a los planes
estratégicos de la ESSMAR como elementos del MECI. La ESSMAR E.S.P,
principalmente la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra
comprometida con la ejecucion de estos componentes, en busca de la
mejora continua de la institucion.

Ejecuciéon programa anual de auditorias vigencia 2025

Se puede destacar como principal logro, una adecuada ejecuciéon del
programa anual de auditorias para la vigencia 2025; de esta manera se
evidencia articulacion en toda la organizaciéon, desde la alta direccion
hasta el personal de las lineas de defensa, esto involucrada en la aplicacion
de politicas, procedimientos y métodos para lograr los objetivos
institucionales y proteger los recursos de la entidad.

A continuacion, se detallan los componentes del sistema de control
interno con los diferentes avances que se han tenido en cada uno de ellos:

El sistema de control Interno se estructura en cinco (5) componentes;
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo, los cuales se
encuentran en presente y funcionando en la institucion y que ademas
permiten el buen funcionamiento del SCly su implementacién a través de
los lineamientos que establece el MECI, los cuales, mediante la ejecucion
de proyectos establecidos en la entidad, la implementacion del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado dan cumplimiento a los planes
estratégicos de la ESSMAR como elementos del MECI. La ESSMAR E.S.P,
principalmente la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra
comprometida con la ejecucidon de estos componentes, en busca de la
mejora continua de la institucion.
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Cabe destacar que las actividades de cada componente se desarrollan
segun el cronograma del programa anual de auditorias 2025 aprobado el
28 de enero de la misma vigencia por el comité de control interno de la
ESSMAR ESP.

El estado del Sistema de Control Interno se mantiene en un nivel de 96%
de cumplimiento segun la Ultima evaluacién independiente del estado del
sistema de control interno (primer semestre 2025), Cabe resaltar que los
cinco ambientes de control establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) hacen parte intrinseca del funcionamiento y del
cumplimiento de las funciones de la Oficina Asesora de Control Interno, la
cual ha demostrado un compromiso constante con su adecuada
implementacién, como se detalla a continuacioén:

AMBIENTE DE CONTROL

Se encuentra presente, funcionando, la aplicacion de mecanismos para
ejercer una adecuada supervision del sistema de Control interno se
encuentra operando de manera efectiva, frente al nivel del semestre
anterior, ya que los controles se encuentran operando como esta disefado
y es efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la
materializaciéon del riesgo, por lo tanto, se requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

En el marco de este componente, se han llevado a cabo los siguientes
informes:

e Medicion Estado de Avance del Modelo Estandar de Control
Interno MECI en el marco de MIPG a través de FURAG (Formato
Unico de Reporte y Avance de Gestion) — Vigencia 2024

e Seguimiento a los mapas de riesgos por procesos Vigencia 2025

e Seguimiento a la Matriz legal Ambiental de la ESSMAR ESP.

e Informe Control Interno Contable Vigencia 2024

e Seguimiento al Programa de transparencia y de ética publica | y
[l Cuatrimestre 2025

e Informe de austeridad en el gasto Iy Il SEM

e Informe semestral sobre las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos | SEM 2025

e Informe de cumplimiento comité de conciliacion y de defensa |
SEM 2025

e Informe defensa publicay prevencion del dafio antijuridico | SEM
2025

EVALUACION DE RIESGOS
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Los servidores de la ESSMAR ESP desarrollan contantemente su
compromiso frente a la evaluacion del riesgo. Se encuentra presente y
funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Se mantiene un proceso sistematico de identificacidon, analisis y
evaluacion de riesgos, permitiendo la formulacidon de planes de accién
para su mitigacion. El equipo directivo y todos los servidores de la ESSMAR
ESP, desarrolla contantemente su compromiso frente a la evaluacion del
riesgo manteniendo su nivel de cumplimiento.

Frente a la evaluacion de riesgos se realizd y emitid informe de los
siguientes seguimientos:

e Seguimiento a cumplimiento Evaluaciéon de desempefo - Comisidon
Nacional del Servicio Civil

e Seguimiento a las acreencias a favor de la entidad (Cartera)

e Seguimiento a pago de seguridad social

e Seguimiento a cuentas por pagar y proveedores

e Seguimiento pago de impuestos Nacionales, Departamentales y
Distritales

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se cuenta con un efectivo disefo y desarrollo de controles con la
evaluacion de riesgos, es efectivo el despliegue de las politicas y
procedimientos, cumpliendo con los disefiosy controles frente a la gestion
del riesgo, verificacion de que los responsables cumplan con los controles
disefiados y se evalla la adecuacién de los controles a las especificidades
de cada proceso a través de los mapas de riesgo de la entidad, Se
implementan mecanismos y procedimientos para prevenir y detectar
desviaciones en el cumplimiento de metas y procesos.

Los seguimientos realizados respecto a las actividades de control fueron:

e Auditoria Especial a los sistemas SIA OBSERVA y SECOP 2025

e Auditoria espacial a la Contratacion vigencia 2025

e Informe de seguimiento a la ejecucion del presupuesto de
ingresos y gastos.

e Seguimiento a las Conciliaciones Bancarias.

e Seguimiento a las Cajas Menores de la Entidad.

e Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad
vigencia 2025
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INFORMACION Y COMUNICACION

Se encuentra presente y funcionando, se cuenta con un sistema de
informacién para capturar y procesar datos y transformarlos en
informacién para alcanzar los requerimientos de informaciéon definidos,
aun asi, hay que hacerle frente al diseflo y adopcién de la politica
seguridad de la informacién y disefo de procesos o procedimientos para
evaluar la efectividad de los canales de comunicacion.

En el marco de este componente, se llevaron a cabo las siguientes
actividades e informes:

e Seguimiento a la rendiciéon anual de cuentas en la plataforma SIA
CONTRALORIA Vigencia 2024

e CGR Personal y Costos Vigencia 2024

e Informe derechos de Autor de software

e Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
"SIGEP" vigencia 2024

e Seguimiento a los tiempos de reportes de los contratos que se publican
en la plataforma del SECOP Il y la rendicion contractual en el aplicativo
SIA OBSERVA vigencia 2025

e Informe Semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema
de Control interno (anterior informe pormenorizado) | SEM 2025

e Seguimiento a los diferentes reportes de la informacion que se realiza
en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios
— SUl vigencia 2025

e Seguimiento Reporte Ley de cuotas — vigencia 2025

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere
acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa. Se realizan revisiones periddicas sobre la efectividad
del Sistema de Control Interno, incluyendo auditorias internas,
seguimientos y evaluaciones independientes. Estos ejercicios han
permitido identificar oportunidades de mejora y fortalecer el control
preventivo dentro de la entidad. Dentro de las actividades realizadas en el
bimestre se encuentra:

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Distrital de Santa Marta.
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No PLAN DE MEJORAMIENTO SUCRITO ‘ ESTADO

1

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA
2023

EN
EJECUCION

2

AUDITORIA SIA OBSERVA VIGENCIA 2024

EN
EJECUCION

AUDITORIA SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA ACTUACION
ESPECIAL DE FISCALIZACION CTO 333 DE 2019

EN
EJECUCION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE LA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA
2022

EN
EJECUCION

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos entre las
diferentes areas y la oficina de control interno de la ESSMAR ESP.

PLAN DE
No DEPENDENCIA MEJORAMIENTO ESTADO
SUCRITO
DIRECCION
1 | ADMINISTRATIVA Y | ldentificacion de Activos | FINALIZADO
FINANCIERA
Auditoria Especial a los EN
2 |CAPITAL HUMANO procesos de capital .
humano Vigencia 2024 FIECUCION
OFICINA ASESORA DE :
PLANEACION Observaciones .Progrgr.na
3 ESTRATEGICA Y GESTION SibTirCaansparenma y Etica|FINALIZADO
REGULATORIA
Observaciones Programa EN
4 |SECRETARIA GENERAL de T_ransparenaa y Etica EJECUCION
Publica
SUBGERENCIA Observaciones Programa
5 |COMERCIAL Y ATENCION | de Transparencia y Etica|FINALIZADO
AL CIUDADANO Publica
Observaciones Programa
6 |GRUPOTICS de Transparencia y Etica|FINALIZADO
Publica
Observaciones Programa
7 | CAPITALHUMANO de Transparencia y Etica|FINALIZADO
Publica
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No DEPENDENCIA

OFICINA ASESORA DE

PLAN
MEJORAMIENTO
SUCRITO

Observaciones Programa

ESTADO

8 |ASUNTOS JURIDICOS Y DE|de Transparencia y Etica|FINALIZADO
CONTRATACION Publica
SUBGERENCIA DE |Observaciones Programa
9 |OPERACION Y OTROS|de Transparencia y Etica|FINALIZADO
SERVICIOS Publica
Observaciones Programa
10 |DIRECCION DE ASEO de Transparencia y Etica|FINALIZADO
Publica
. Observaciones Programa
DIRECCION DE . b
N ALCANTARILLADO de T_ransparenua y Etica|FINALIZADO
Publica
Observaciones Informe de
12 |GRUPO TICS evaluacion independiente | o\ | 17 Apo
del sistema de control
interno | SEM 2025
Observaciones Informe de
OFICINA ASESORA DE | evaluacion independiente
15 COMUNICACIONES del sistema de control FINALIZADO
interno | SEM 2025
OFICINA ASESORA DE|Observaciones Informe de
PLANEACION evaluacion independiente
14 ESTRATEGICA Y GESTION|del sistema de control FINALIZADO
REGULATORIA interno | SEM 2025
Observaciones Informe de
evaluacion independiente |EN
15 | CAPITAL HUMANO del sistema de control| EJECUCION
interno | SEM 2025
oFicina_ psesoms pe CUErvIdores | nfome
16 |ASUNTOS JURIDICOS Y DE Comités deg Conciliacion FINALIZADO
CONTRATACION :
primer semestre 2025
OFICINA_ ASESORA  DE | qo2sG20en, BOMER] |
17 |ASUNTOS JURIDICOS Y DE .
CONTRATACION QBSERVA Y SECOP |II|EJECUCION
vigencia 2025
SUBGERENCIA DE | Coaimients al Portafoo | EN
18 |OPERACION Y OTROS degServiciosICuatrimestre EJECUCION
SERVICIOS

2025
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PLAN DE
No DEPENDENCIA MEJORAMIENTO ESTADO
SUCRITO
Observaciones Informes

SUBGERENCIA DE
19 |OPERACION Y OTROS
SERVICIOS

Seguimiento al Portafolio| EN
de Servicios [l|EJECUCION
Cuatrimestre 2025

Certificacion del proceso de CONTROL Y EVALUACION

En lo corrido de la vigencia 2025, se logré la certificacion del proceso de
EVALUACION Y CONTROL bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015;
de esta manera se certificaron los siguientes procedimientos:

e CI-PO1Procedimiento Evaluacion del Sistema de Control Interno (V3)

e CI-P0O2 Procedimiento Programa Anual de Auditoria (V6)

e CI-P0O3 Procedimiento Suscripcidon y Seguimiento a planes de
mejoramiento(V5)

e CI-PO5 Procedimiento Evaluacion de Control Interno Contable (V2)

Postulaciéon de Experiencia en el Premio Nacional de Alta Gerencia
2025

El Premio Nacional de Alta Gerencia 2025 es un reconocimiento que
celebra las experiencias exitosas en la gestion publica de entidades en
Colombia.

La oficina de control interno presento al premio nacional de alta gerencia
la Experiencia denominada: CAMPANA AUTOCONTROL: CONTROL
INTERNO LO HACEMOS TODOS, la cual nacié con el objetivo de cambiar
la percepcion que se tenia de la oficina de control interno en la entidad,
donde implementando ideas innovadoras participativas se transmitio a los
funcionarios el mensaje de que control interno es una oficina AMICA y de
PUERTAS ABIERTAS, con la cual se puede trabajar mancomunadamente;
asi mismo se les dio a conocer la importancia de ejercer autocontrol y de
entrega de la informacion solicitada en los tiempos establecidos para la
elaboracion de informes normativos; De igual manera, se desarrollaron
actividades de concientizacion a los supervisores de contratos acerca de la
responsabilidad que tienen frente a una adecuada supervision contractual
y las implicaciones legales que conlleva.
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Después de iniciar la implementacion de la Campafa, se observa una
mayor accesibilidad al area de Control Interno en temas de consultas y
solicitud de acompanamiento en los diferentes procesos, facilitando el
trabajo armaonico en aras de cumplir con los requerimientos normativos.
Por otra parte, se mejoraron considerablemente los indicadores del indice
de transparencia ITA, en el cual se obtuvo una calificacion de 93%,
incrementando 5 puntos con respecto a la vigencia 2024 (88%). Con este
resultado se logra evidenciar que esta dando resultado la implementacion
de la campana, resaltando el compromiso y la responsabilidad que han
adquirido las areas
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5.Fortalecer la comunicacion y competencias
de los colaboradores.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, el capital
humano se ha convertido en uno de los activos mas valiosos para cualquier
organizacion. Fortalecer la comunicacion y las competencias de los
colaboradores es una prioridad estratégica que busca potenciar sus
habilidades, conocimientos y capacidades, alinedndolos con los objetivos
y desafios de la organizacion. Este objetivo no solo contribuye al desarrollo
profesional de cada miembro del equipo, sino que también mejora el
desempefno global de la empresa, al tiempo que se promueve un
ambiente de comunicacién abierta y efectiva, incrementando la
productividad, la innovacion y la satisfaccion del cliente. A través de
programas de capacitacion, la implementacion de canales de
comunicacion mas agiles, formacién continuay el formento de una cultura
de aprendizaje, se busca asegurar que nuestros colaboradores estén
preparados para enfrentar los retos del futuro y puedan desempefar su
labor de manera mas eficiente, con un enfoque proactivo y orientado al
éxito organizacional.

5.1. Plan de capacitaciones

SOCIALIZACION MANUAL DE CONTRATACION

Esta actividad se programd dentro del plan de capacitaciones para la
vigencia 2025, y se logro ejecutar en articulacion con la Oficina juridica y
gestion contractual, quienes desarrollaron el contenido.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Esta capacitacion se llevd a cabo por el grupo de Seguridad y Salud en el
trabajo dirigido al cuerpo directivo de la ESSMAR ESP, en el marco del
cumplimiento definido dentro del Plan Estratégico de seguridad vial.

DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES

Esta capacitacion se desarrollé en articulacion con la Secretaria General

RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES DE CONTRATOS

Esta actividad se programd dentro del plan de capacitaciones para la
vigencia 2025, y se logrd ejecutar en articulacion con la Oficina juridica y
gestion contractual, quienes desarrollaron el contenido.
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RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Esta capacitacion se desarrolld en articulacion con la Secretaria General.

=

POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL

Esta capacitacion se llevd a cabo por el grupo de Seguridad y Salud en el
trabajo durante el proceso de reinduccién a todo el personal de la ESSMAR
ESP.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Esta capacitacion se llevd a cabo por el grupo de Seguridad y Salud en el
trabajo

DERECHOS Y DEBERES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Esta capacitacion se realizd con el apoyo del equipo de secretaria general,
para todos los servidores publicos de la entidad.
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RESPONSABILIDADES DE SUPERVISORES DE CONTRATO

Esta capacitacion se desarrolld en articulacion con la oficina juridica y de
contratacion.

RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Esta capacitacion se realizd con el apoyo del equipo de secretaria general,
para todos los servidores publicos de |la entidad.
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POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL

Esta capacitacion se llevd a cabo por el grupo de Seguridad y Salud en el
trabajo

MANEJO DEL TIEMPO Y EL ESTRE

Esta capacitacion se llevé a cabo con apoyo del personal experto de la ARL.
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Esta capacitacion se llevd a cabo por el grupo de TICS.

SEGURIDAD VIAL
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CULTURA DE PAZ Y LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SERVICIO

PUBLICO

INFORME DE GESTION 2025



IR R R R R & Wi s % x T e

. o T

i "

° e | o

2 ou G P Lo 0 @B - & 0.8 g

@

)

2 = Y| e

= a

p MO CF
] [+ ]

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

25 de septiembre de 2025
o
Funcién Publica
B e | Qe wLOPE&.CCedaa oA O s

LIDERAZGO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

INFORME DE GESTION 2025




5.2. Plan de bienestar e incentivos

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan de Bienestar
e Incentivos Laborales, durante la presente vigencia se ejecutaron diversas
actividades orientadas al fortalecimiento del bienestar integral, la
motivacion, el reconocimiento y la calidad de vida de los servidores de la
entidad. Estas acciones fueron desarrolladas de acuerdo con la
programacion definida, promoviendo espacios de integracion,
capacitacion, recreacion, salud, cultura organizacional y reconocimiento al
desempenfo, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento del clima
laboral, el compromiso institucional y el desarrollo humano de los
colaboradores. A continuacién, se presentan las actividades ejecutadas y
los principales resultados alcanzados durante el periodo evaluado.

REALIZAR ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN EL AUTOCUIDADO Y
AUTOPROTECCION (EPS)-(ARL): Dentro del factor de promocién vy
autocuidado se tuvo en cuenta la visita de nuestro aliado Salud Total, quien
nos brinddé una brigada de salud oral, con el objetivo de mejorar la salud
oral de los empleados y cumplir con los programas de salud ocupacional.
Y junto con esto se realizd tamizaje y toma de presidon a todos los
participantes de la ESSMAR E.S.P- realizada el 28 de febrero del 2025.

PROMGRAMA “UNA NUEVA HISTORIA": Este programa se esta
implementando con la intensidon de que todos nuestros pre-pensionado,
se oriente a escribir una nueva historia una vez se jubilen, el objetivo del
programa es preparar a los trabajadores para el retiro laboral, a través de
actividades que fortalezcan su proyecto de vida y su estado emocional.
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TALLERES DE MANEJO DEL TIEMPO LIBRE (DESCONEXION LABORAL):
Desde la Direccion de capital humano, realizé la circular 310-27 del 28 de
enero del 2025. Teniendo en cuenta La Ley 2191 de 2022 “Ley de
Desconexién Laboral”, establece los lineamientos normativos que son
vinculantes para todos los empleadores y trabajadores del pais, con la
finalidad de promover el trabajo digno y garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones
para conciliar la vida personal, familiar y laboral de los servidores publicos,
a través del derecho a la desconexion laboral. El articulo 3° de la
mencionada Ley, define la desconexion laboral en los siguientes términos

“ARTICULO 3°. Definicién de Desconexién laboral. Entiéndase como el
derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no,
para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios
por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o
convenida, ni en sus vacaciones o descansos. Por su parte el empleador se
abstendra de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador por
fuera de la jornada laboral.”

GoF

1. DESCONENON LABORAL

Lo Lay 2151 do 2022 Loy e Desconanin Labor, extitiece ks Insarsentin eomlivs Gue sen

[ S0 it y Kotncias, perios yo

3 Is doscoreide lsteanl €1 atuo ¥ da I mieconata Loy, Gk 4 desccnenin latird en 03
Sguactas thmres.

ARTICULO 3" Oefricie

‘sbajatcres y BEres HURNCOR, 8 7O Wi COMACH) OCr CuGIN ™30 O teaTiecs, b w8

© comends.

‘oo bieaal”
Por s pare, o i 5, estblece s excapciones b 8  desconen o, as
CARTICULO ¢ Excencicres. Mo estarin sistos o 10 Gicuseto o0 eita ey

INFORME DE GESTION 2025




CAMPANAS DE SALUD: Desde la Direccion de capital humano se brindé
una jornada de salud, donde se brindd atencidon de tamizaje y presion en
todas las sedes de la ESSMAR, con el objetivo de concientizar a la poblacion
sobre la importancia de la salud y el bienestar, y promover habitos
saludables.

CELEBRACION DEL DIA DE LA MUIJER: Desde la Direccion de Capital
humano, realizamos El Dia Internacional de la Mujer conmemora la lucha
de las mujeres por la igualdad de género y el empoderamiento, y para
eliminar la discriminaciéon nuestro objetivo principal fue Reflexionar
criticamente sobre los logros y esforzarse por lograr un mayor impulso
hacia la igualdad de género y Empoderar a las mujeres en todos los
entornos, con base a eso realizamos un evento de automaquillaje para dar
a conocer la libertad de expresion que todas las mujeres tiene en el
mundo. Evento que fue realizado el dia 13 de marzo del 2025.
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CELEBRACION DEL DIA DEL HOMBRE: Desde la Direccion de capital
humano se conmemoro El Dia Internacional del Hombre, que se celebra
el 19 de marzo, tiene como objetivo promover la igualdad de género y
reconocer el rol positivo de los hombres en |la sociedad, por eso la ESSMAR,
quiso tener como objetivo Mejorar las relaciones de género, realizando una
tarde de juegos, concursos interactivo que promuevan las relacion
interpersonales y la estabilidad de genero de todos los hombres de la
ESSMAR, el pasado 25 de marzo, se realizd una actividad recreativa para
todos los hombres de la ESSMAR.E.S.P.
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PROMOCION DEL PROGRAMA DEL BILIGUISMO: Desde la Direccion de
Capital humano, promovemos el programa del bilinglUismo con el objetivo
de favorecer el aprendizaje de otros idiomas, Valorar la lectura como
fuente de informaciény disfrute, Eliminar prejuicios y estereotipos; por eso
extendimos nuestra alianzas con Speak Englihs, con la intensién de
evaluary realizar dindmicas, de conocer en qué grado se encuentra el nivel
de inglés de todos nuestros empleados, y de esta forma fortalecer las
lenguas requeridas para mejorar.

CAMPANA DE DIFUSION ENFOCADAS A LA PROMOCION DE HABITOS
Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE: Esta actividad no se logré realizar
durante el primer trimestre teniendo en cuenta que la programacion con
las EPS, no se logré concretar, sin embargo, fue programada para el
segundo trimestre del ano. Dando cumplimiento al plan de bienestar e
incentivos laborales.

5.3. indice de Capital Comunicacional

Implementacion del Plan de Medios para garantizar la adecuada difusion
de los mensajes estratégicos de la entidad y sus proyectos, a través de
canales de comunicacion efectivos, pertinentes y alineados con el publico
objetivo-definido. Esto con el fin de maximizar el alcance, la visibilidad y el
impacto de las campafhas comunicacionales, contribuyendo al
posicionamiento institucional, la promocidén de servicios, programas o
iniciativas, y al fortalecimiento del vinculo con la ciudadania.

{\{\ﬁ/?'? Mejorar la percepcion y consolidar la reputacion de ESSMAR E.S.P.

g% Fortalecer la comunicacion y competencias con los colaboradores.

D‘QD Lograr una relacion integral con los grupos de interés.
D
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Indicador de resultado

Para el ano 2025 las acciones planteadas se enmarcaron bajo el indicador
de resultado: Efectividad de la comunicacion interna y externa, el cual
cuenta con acciones enfocadas para llevar a cabo el desarrollo de los
objetivos de la Oficina Asesora de Comunicaciones en el cual teniamos
para este afo el cumplimiento del 70% y logramos un 74% del 100%
proyectado hasta el afio 2027 de acuerdo con nuestro Plan Empresa.

Este resultado refleja una mejora sostenida en la efectividad de la
comunicacion interna y externa, pasando la meta del 70%, esta medicién
se hizo por medio de encuestas a personal interno y externo de la entidad
y obteniendo un resultado del 74%. Este resultado demuestra que las
estrategias implementadas han logrado fortalecer la articulacion entre
equipos, mejorar la transmision de informacion y consolidar una imagen
institucional coherente y efectiva.

Acciones:

e Un café con el Gerente: Un espacio que tienen los colaboradores con
el Agente Especial, en el que intercambian puntos de vista, y
ademas, se conocen las necesidades de cada area.

. Prensa ESSMAR sty 185 e
Aug 22+ Edited _—
#CaéConEiGerente En articulacibn con los sindicatos Sintraemsdes, Sintrasepd y i W EEMAR
i iso de trabajar de manera conjunta por el
delaempresayla de los servicios pdblicos. &) {En ESSMAR seguimos fortaleciendo el trabajo en equipe!

P — s «didinde Cth conl G, spc

E gerente Edwin Parada Cabrera converss con algunos trabajadores sobre los fetos y lss

oportunidades de mejora de la empresa.
Un dislogo abierto . compartir ideas y seg juntos la ESSMAR
EY | que todos queremos,

| +1  Essmar Somos Todos
S| € 1= Jeeae-@

= Un café con el Gerente o

#AEstaHora iniciamos un espacio
de didlogo, donde escuchamos a r
trabajadores, conocemos mas sob
historia y compartimos juntos la vi
Essmar. jPorque cada voz cuenta ¢

de nuestra empre:

#UnCaféConElGerente

Publicaciones en Viva y Fanpage de Facebook Essmar Somos Todos
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Feria Essmar (Estructura y render): Es un espacio con el que se busca
fortalecer la comunicacion interna enfocada en el sentido de pertenencia
en la Empresa y que todos los trabajadores de manera.

e participativa y dindmica conozcan el direccionamiento estratégico,
misioén, vision, los procesos misionales.

Esta actividad que se realizara anualmente en la Empresa con un espacio
adecuado tipo feria con stand para las dreas que participaran.

El objetivo es promocionar las principales iniciativas de la Empresa,
direccionamiento estratégico, seguridad y salud en el trabajo, plataforma
de medios y otros elementos que requieran conocimiento y apropiacion
por parte del publico interno.

Render Feria Essmar, sujeto a cambios. La imagen es solo referencia

e Programa de méritos (Estructura del programa): Consiste en
Reconocer, motivar y exaltar el compromiso, la excelencia y la
actitud positiva de los trabajadores de ESSMAR E.S.P., promoviendo
una cultura organizacional basada en los valores institucionales, el
trabajo en equipo y el sentido de Pertenencia.

e Programa de Voluntarios (Estructura del programa): Nace como una
estrategia de comunicacion interna orientada a fortalecer el sentido
de pertenencia, la colaboracion y las competencias de los
trabajadores de la empresa.

A través de este programa, se busca vincular de manera activa a los
colaboradores que deseen aportar sus conocimientos, habilidades y
tiempo en actividades institucionales, tanto internas como externas, que
fortalezcan la imagen, la cultura organizacional de ESSMAR E.S.P.
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e Actividad experiencial con medios de comunicacién: Son
actividades asociadas a la operacion de la Empresa y tienen como
objetivo generar acercamiento con los medios y aportar a la
compresion de los temas estratégicos. Cada actividad cumplird con
los parametros de seguridad requeridos.

Acomparfamiento de medios locales como Caracol Radio y nacional RCN

e Contratacion plan de medios: Estrategia para gestion de contenidos
y espacios informativos para prensa, que respondan a las
necesidades de la Empresa y las expectativas de los grupos de
interés (boletinesy comunicados de prensa, ruedas de prensa, ronda
de medios, monitoreo, atencién requerimientos, entre otros).

La mejora de la percepcion de la Empresa de Servicios PuUblicos del Distrito
de Santa Marta, fue evidente desde el primer mes con alianza de los
medios de comunicacion, en la grafica se refleja que en junio de 2025 ya
habia cambiado la percepcion a 42%, finalizando el afo con 90% de
percepcion positiva para la empresa, disminuyendo asi el impacto

negativo.
100% 90%
79%
76%
80% 69%
[ 66.70% °
64% 60.09%
60% 53. 70%
40% 3¢ 30%
4% 9%
20% 7%
0 2% 02% 10% 0% 0% 2°/ %"/
0%
Mayo Junio ulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

m Noticias posmvas | Not|C|as negativas M Neutras
Grdfica de seguimiento del plan de medios

Asi se ven nuestras noticias en medios de comunicacion:
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Mr. Balin — Santa Marta St.

NOTICIERO DE LA EMISORA SANTA MARTA STEREQ.

hitts:/[wwow facebook com/NoticiasMrBalin/videos/1 747690432 776194 iocaleses LA
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‘servicios piblicos paca 1a comunidad samaria.
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Julio

Ultima Hora Magdalena

1. #0lumaHora | Essmar alerta por sabotaje en el alcantarillade, lanzan
pledras y palos para que se rebose.

Miontras Santa Marta 5o proparaba para vivir con orgullo ol desfilo militar, un hocho
lamontablo y proocupante amenaz con enturbiar ol fostojo do la indopondencia: la
Emproca do Sorvicios PUbcos ha langado Una alerta por Sabotaio o of cetoma do
alcantarilado.

En la callo 17 con carrora 7. ol 6quipo técnico oncontré piodras y tablas colocadas
de forma deliberada en ef manjo, una accion que no solo pone en riesgo el sistema,
aino que evidencia la intencion de afectar diectamente el bienestar de Ia ciudad en
plena temporada turistica.

Los rabsjadores do Esarmar, con 0qupos do succidn y prosin ke para sctuer
para evitar

Sin embargo, esta bicha 1o pusde darse eh soledad: I empresa hace un amado
urgente a la cudadania para que, con conciencia y compromiso, reporte cualquier
ehidad scapechoss a1 116 6 o 6054200676

Sabotear el sistema de alcantarilado no es un dafio a una enfidad, es un atentado
contra todos los samarios. La defensa de la ciudad empieza por abrir los ojos y no
guardar silencio.
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2. #UlimaHora | Alarmante: 10 personas bloguean punto de captacion o
ol rio Manzanaros y dojarian sin agua a 400 mil habitantes do Santa
Marta

Lo que para muchos es soko abrir una llave, para otros hoy se ha convertido en una
angusta dana.

En Sarka Mana, mde de 06 mi hogares se nirentan 3 2 incaridumirs de o saber
= tendran agua potable, luego de que personas bloquearan egalmente ef punto de

T s Marumamei. aheckand> # Kaionarsats ch W Plards do
Tratamento de Agua Potable de Mamatoco,

La escena es alammante: una reduccion del 45% en el caudal habitual —equivalente
2300 Rt p e plr 0 oy ) sl ] ik

hasta ol como Ziuma, doiando a mas do 400 mil porsonas a mercod o ks
consecuencias.
Mientras e entregan una ién formal,

dodo T Erpeoen do Soricios Pibkcos dal Ditro. Esomar ES.P. alzan un
tamado utgel.eal:s autoridades para restablecer el acceso al Aluents

La emprosa, que cuenta con todos los parmisos y cumple con las oblgacionos.
ambiertales, advierte que de no podriar
. intermitencias o

\cluso cores en el servicio

El agua, ese recurso vital y cotidiano, se ha convertdo hoy en el centro de una crisis
que amenaza a tanquilidad de toda una ciudad
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carrotangues.

De igual forma, ef 4rea de Electromecanica realizé cerca
do 97 mantenimientos en estaciones de bombeo,
fortaleciendo la capacidad operativa del sistema.

La ESSMAR se logra
estabilizar financieramente
y reduce sus pasivos .

tamaiio, llantas y demas que ®:QQO VY 2]
antarillado en la Av. santamartagairainforma @ #ATENCION Essmar se logra
del Libertador estabilizar financieramente y reduce sus pasivos.

@ Retiran tronco de gran

Entregan mas de 3 millones de litros
de agua y limpian 37 mil metros de
» atzzitai(ado en Santa Marta

Con relacion a las especulaciones que han surgido sobre la
situacién financiera de la Empresa de Servicios Publicos

del Distrito de Santa Marta, esta se pronuncid y da un
sl Mo gusta Quoomentar &> Comparii parto do tranquiidad a la cludadania. Actuaiments, fa
Empresa cuenta con la capacidad financiera para cubrir los
O 527 65 veces compartido costos y gastos derivados de su operacion y, ademas, ha
logrado disminir en un 57% el pasivo generado durante la
©@  comentar como Juan André... &2 @ © ~ € € pago de sus sin

3 ol
Vista por 9,162 necesidad de recurrir al endeudamiento.
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ST AL PUNTO SANTA MARTA NOTICIAS

LA PERLA VIRAL

#Noticias | ESSMAR soluciona emergencia on Salguoro y
hace llamado urgente al buen uso del sistema do

nar o/ STWBIAXH M= WXl
oy eyt LTI

jprmai ke T

5465

ualizaciones
operativos en
puntos crticos de
Santa Marta as 1o
foertes uvias Carmimienes
TSSMAR continga | OB
labores de p——
s redes de
slcantaniiado del o
D, Wenssisiemes
|4

Noviembre

Ya entré en operacién la nueva bOmba en la EBAP Irotama para fortalecer el suministro en el
corredor turistico de Santa Marta.

La nueva infraestructura cuenta con una potencia de 200 HP, lo que permite incrementar el caudal de
MAGDALENA distribucién de agua de 140 a 178 litros por segundo.
Zzantamarta SESSMAR

https://weww.facebook.com/photo/?fbid=1414617190011197&set=a.246025850203676

Santa Marta brill6 con el a
operativo de Essmar en la
Cumbre Celac-UE

S e

Ver estadisticas

®2 Q72 V1

Diciembre

Y —

") Sata Vit

PAUTA AQUI

@ /mcx M Semo Notces -

Fublicado por Erwin Pescatere

6h
Essmar instal6 nueva bomba en a Estacion de
Agua Potable ‘Cércamo de la U'... Ver més

LA JORNAD WWW.LAJORNADA.COM.CO

T lcatn de e
ESSMAR CONTROLA EN UN 80 % EMERGENCIA EN EL ALCANTARILLADD
DE GAIRA

Mo siaas sus .
NQIAS MAYaS:
ob

Essmar E.S.P. desplagt un oparativo priortario para atandor la afoctacion ragisirada an al sistema
de alcantarilado de! sector de Gaira, logrando un avance de mitigacion del 80 % gracias al
trabajo continuo del equipo tecnico y el apoyo de vehiculos de succion-presion
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“Pilas

essmaresp
1 essmaresp - Audio original

Os Qa 11 Ys Al

@BY Les gusta a miller_moron y otros
essmaresp () Pilas! El agua no es infinita °
Usa solo lo necesario, sin excederte... mas

23 de mayo

Elaboracion de campanfas: Durante este periodo realizamos
campafas estratégicas de acuerdo con cada época del afno teniendo
en cuenta que también hemos tenido momentos de contingencia,
estas fueron las que estuvieron vigentes durante el afio 2025:

con el Agua” - Uso responsable del agua.

tPilas=r
=gJUcde

Imagen grdfica de la camparia

4 |
NoStrajimos nilestro datio
lgigante dBzetos

92 Q30 YV R

@13 Les gusta a julygranadoss y otros
essmaresp jLlegamos a Taganga con nuestra
dinémica del dado gigante de retos! ¢
Entre juegos y mensajes practicos, seguimos
promoviendo el uso responsable del agua entre
samarios y visitantes.

iCada paso cuenta para cuidar este recurso
vital!

#PilasConElAgua

Publicaciones en nuestras redes sociales

“Pa’ que no se tape, cuidalo” - Buen uso del alcantarillado,
recalcando la no disposicion de grasas porque generan
taponamientos, pafitos humedos porque danan las bombas de
las EBARES, residuos sélidos porque causan rebosamientos y asi
mismo, comunicacidn masiva de las instalaciones de tapas de
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alcantarilla en la ciudad disminuyendo accidentes y mejorando
la calidad de vida la ciudadania.

Pa’' que
no se tape

Cuidal®

La gr: e solidifica en ESSMARESP

el alcantarillado formando

— Vol

essmaresp

. essmaresp
A essmaresp Audio atiginal

" Marta

Empresa De Servicios Publicos de Santa Marta
e @

{Cuidar e alcantarifado empiezs desde cass!
(© No conectes las tuberias de dessgue de patios, techos o terrazas 3l sistema sanitario; s aguas
vias deben dingirse a un drenaje independiente para evitar afectaciones en el aicantarilado.

En Essmar E5P. trabajamos para mantener su Comecto funcionsmiento, pero necesitamas de tu
apoyo

#PaQueNeSeTapeCuidaio

No es solo
L ERETEN

e u cit Cada pafito himedo que arrojas al inodoro
- : pone en riesgo el sistema de alcantarillado

Hemos instalado
Z 3 g 4 == Los paiitos llegan
4o dpPas ¢ hasta las estaciones
de bombeo

sectores
e
mo=]

“uidy

®:Q 9 ? R

@B Les usta a jesugranadoss y otros
essmaresp & jnstalads tapa on a call 22 con cra 141 aran cantidad de paitcs himedas que estaban afectands

Avanzamos con el plan de reposicidn de tapas de.

»

Publicaciones de la campana activa
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Reforzamos el mensaje de cuidado del alcantarillado enfocado en la

+ 2 pantallas en Zona Llegadas nacionales y 1 pantalla en llegadas
internacionales. Reclamo de equipaje

afectacion que causan los pafitos humedos en las pantallas del
aeropuerto.

“Soy Cliente Buena Paga” - Incentivo del pago oportuno.

. SOy:** *
Cliente
Buena Paga

Imagen grdfica de la campania

Realizamos pedagogia sobre el cambio en la factura y envio masivo de
mensajes de textos para incentivar el pago oportuno, explicacion de la
implementacion de la factura por colores; azul cliente que esta al dia, verde
quienes tienen algun convenio vigente y la roja para quienes tienen
facturas en mora. Ademas, sensibilizamos a los usuarios con el nuevo
portal de autogestion para que eviten hacer tramites que pueden realizar
desde cualquier lugar.
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s CSSIONESP  Seguir
st orgeat

ESSMARESP -

< p———

ZNotaste un cambio en el M Note vedast aw -
S— y
cobro de tu factura? VPPN OF WIACIOS tet 108 ripido 3 waw s 9ov 0 g

factura en minutos.

iTranquilo! S toca o bokl PSE sigue s s
y listo. Sin filas y sin complicaciones i

la factura no tiene pierde Comience el proceso de pago,
Te lo explicamos: Sloslonta ienamelin ®
Reterencia de pago
———a Valor factura mes:

y - #  lavozdesantamarta_i scrn
~ C nd = =
Y | o = 00000
| Codigo e suscriptor Meguits Responder
TT—e  Valormesy
i\ corsumo mes y
J\  cusiquier financiscén » 8s
\ N o

‘que tengas. Me guita Responds

Valor @ Ievtemaron
adeudador Como despojaron esta empresa, su v
= TN ...

2]
— s

e €SSMArESp - Seguir
Ao orignal

e ESSTATESP s
08 {Los colores de tu factura Essmar te
estn dando un mensaje importante! Te
explicamos como interpretaro y
entendierlo

@1u focture ol dia
Tu factura con convenios
Tu factura con periodos vencidos

al diat

(€]

Todavia no hay
comentarios.
Inicia la conversacidn.

Or»Q v A

Publicaciones de la camparia activa

Con la contratacion de plan de medios, también se fortalecid el recaudo
incentivando a través del envio de mas de 30.000 mensajes de textos a la
base de datos de clientes Essmar, el pago oportuno de la factura y estar al

dia.
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Wil TIGO T 2:43p.m. LEEE )
{@
895617
nuestra region. 0JO No
caigas en estafas, PAGA
SEGURO a traves de

ayer, 3:30p.m.

Hola Rosanna Pardo De
Andreis en esta navidad
recuerda pagar tu factura

'Miﬂuﬂﬁi%’“ﬂ" a Essmar por valor de
it st $77160y disfruta las
pagaste, omite este fiestas sin
EeEes preocupaciones. NO

o B caigas en estafas, paga
e SEGURO a traves de )
servicios publicos es un www.essmar.gov.co. Siya
;i“:l‘” 3’"“ y m‘s‘ﬂd‘ pagaste, omite este

aliza u . .
Pl mensaje. @Felices
WWW,eSSMAr.gov.co se un fiestas!
Cliente Buena Paga
\#EssmarParaLaGente
o + Mensaje de texto - SMS

P O02e00 -

Ref: Envio mensagje de textos, campana “Soy Cliente Buena Paga”

¢ Retornodelainversion: En diciembre de 2025 se enviaron mensajes
a 11.240 predios, con 1.675 reacciones de pago, logrando un recaudo
total de $163.502.951, concentrado principalmente en los estratos
Residencial 3 al 6, destacandose los ciclos 414, 412 y 409 como los de
mayor impacto.

e« La informacion permite evidenciar una respuesta positiva de los
usuarios frente a la estrategia de mensajeria, constituyéndose en
una herramienta efectiva de apoyo al recaudo.

“Gestion del Portafolio de Servicios”- Socializacién de portafolio servicios
de recoleccion de escombros.

*«Q o 9 R
@BD o1 o s ey anasans oo

D T T
Compranarte st

Publicaciones del portafolio de servicios
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Retorno de inversidn, se incrementd de la visibilidad de servicios
complementarias sobre recolecciéon de escombros y material vegetal
lograron un aumento del 190% en ingresos (* $11,7 millones). Con acciones
comunicacionales como cufas radiales, socializacion del portafolio de
servicios y piezas informativas.

“Essmar Somos Todos” - Fortalecimiento de la comunicacidon interna y
generar sentido de pertenencia de los colaboradores.

Publicacién de Essmar Somos Todos X

Publicacion de Essmar Somos Todos x

Todos.

0 solo compartimos una mision, compartimos valores, fuerza y compromiso. Dia a dia
4 i trabaja unids

ilial

para compart su visin scbre el futuro de
Essrar.
comunidad. (Cada esfuerzo cuenta én ests isnsformacon!

por Santa Marta. (Feliz Dis de i

jJuntos transformamos
nuestra empresa!

iCracias por ser parte de esta
gran familia que construimos.
‘juntos cada dia!

> Mo gusta O Comentar

e NotiEssmar en 60 seg: Un producto emitido por nuestras redes
sociales (Facebook, Instagram y X) en el cual semanalmente o cada
15 dias se le comunica a la ciudadania las buenas noticias y/o avances
de las obras y trabajo constante de la Essmar E.S.P.

i DY -

™

cssmaresp 4 o1
B En esta noewa edicién do

belance de la
CELAC-UE 2025, b jorneds de

antzar la prestacion de
os piblcos deante la
inkrawstructura de akcantarilado ante el temporarta de Semana Santa B
recurmente hurto de 1apas do manhole

®

a rociochicaren
Que buen comunicador @

Adems.te mostramos como

operaciin

B Segumon comprometidon con b oy

m:vr:v::‘:.ﬂzoﬁ yel ﬁmv-wm(‘) a
[C] B comndam -
Qa Q' ¥ R Os Q+ 7 R
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Servcn de recolection de excombros y
maonal vegeea

& 1 Bsmar segpmion compromwtidos.
con 1a mejora de ot sercon pubskcon y
o 4

®

masa floe
Bomrcn diss

QxQ' 9 R

e Notiessmar interno (carteleras institucionales): Un boletin interno
para compartirle a los colaboradores las acciones, buenas noticias y
hacerles reconocimiento a los equipos operativos en contingencias.

INOTIESSMAR EDICION 001 % Natiessmar - Edicion 003 @

LsMAK

v’ e . et ) i il v
\ Noti sgmen:szw
ploti ESSMARESP ! AR
Essmar ot v s
S b Actualizate con nuestras
Conoce las actividades realizadas en actividades realizadas

Junto a Arquitecsoft
aad St 9.
.ﬁ -."”}4 .’,“"...
Dia
Internacional i

&

iEntérate de las noticias iEntérate de las noticias
y actividades mas destacadas! y actividades mas destacadas!

Avances en acueducto y alcantarillado

o 0 - ek
: T Rl -

Fiestas del Mar:
balance positivo

atendidos, 900 canrotanques

e Publicacion dias celebres internos y externos: Para fortalecer el
sentido de pertenencia de los colaboradores, hacerles
reconocimiento a su profesion o area en la que estén los hace sentir
parte de esta empresa.

INFORME DE GESTION 2025



Dia mundial del

e essmaresp
Hoy celebramos a los héroes que con su
o, trarsformman el

SERVIVIO MINSUAL

Su trabajo Ao solo Impul

Qs Q' v R

essmaresp - Sequir

Yoy, en o Dialateracional de la
Conservacion dol Suele

para S

{Desde Fssmar ESP. te it
roteger & esench de nusstr

(€]

ukadragoon02
Oigan. ese nimero de atencicn ol
chente que tienen 116 &0 ssts marta
deben. Do revisar a vor poque esa

rta. Porque cuidar
el suelo es proteger la

icos de
ciudad.

ESSMARESP

EsSl

e essmaresp - Seguit

resp 11 oo
e Mombee e e

wm essmaresp - Seguir

Dia de la
Diversidad Etnica y Cultural de la
Nacién Colomb

essmaresp sor
(Rl En ESSMAR ES.. calcoramos ol Dia de
1a Diversidad tnica y Culural de la
Nacién Colombians,reconociendo el valor
de cada persona que sporiaa s
construceién de una Senta Marta mejo

& Con orgullo trabmjamos din i por
rindar sevicios pdblcos de calidd.
refiejando la pluralidad que caracteriza a
uesra gere.

#CssmarParalaGente

(€]

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la comversacion.
OsQ v N

ESP

e Cubrimiento y publicacion de actividades internas:

Mantener

informada a toda la comunidad Essmar de las diferentes actividades

realizadas desde cualquier area.

PUDIICACION de Essmar Somos 10d0s
Publicacién de Essmar Somos Todos

43 Essmar Somos Todos
Essmar Somos Todos - 20 de marto - @
Ry Lanzamiento de muestro Ecosistema Tecnoldgico!
Feliciddes a nuestros nuevos auditores g, que recbieron su certificacién en formac
e sistems de gestion HSEQ integeado por ICONTEC, &5 un pe
npaesa para velar por v
2 a Fssmar

Fn FSSMAR est
hogar creemos e
optimizar nuestro

x FUDICACION GE E33MAr J0MUS 1003 A

,  Essmar Somos Todos

@ i vor cvonta on Essman

A esta hora se desarrollan las elecciones pora elegir € Comité Paritario en Seguridad y Salud en of
Trabisjo (COPASST) y el Comité de Convivencis Laberal (COCOL)

Si 20N 1o has votado, jestis

iermpo! Las urmas estardin disponibles en t sede hasta 1as 100 prm.

Participa y sé parte de la transforms

stleccionestsumar etssmarsor

la estrategia de comunicacion esta fortaleciendo la confianza y el
reconocimiento de los trabajadores y los grupos de interés.
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Comunicacion Comunicacion
interna externa
38.60 36.60
% %
61.40 63.40
% %
= Favorabilidad = Desfavorabildiad m Favorabilidad = Desfavorabildiad

PRINCIPALES LOGROS:
Logros estratégicos:

1. Posicionamiento institucional: La percepcién de la ESSMAR E.S.P.
mejord desde el mes de mayo hasta a diciembre hasta un 90% en
noticias positivas a nivel local, logrando asi, una percepcién positiva
en la ciudad con la alianza de medios de comunicacion.

2. Fortalecimiento de la reputacion y la confianza publica: El Plan de
Medios permitié proyectar a la empresa como una entidad
transparente, cercanay con capacidad de respuesta.

3. Articulacion comunicacional con la planeacion estratégica: Las
acciones comunicacionales se alinearon con los objetivos
corporativos de fortalecimiento reputacional, servicio al cliente y
relacion con grupos de interés.

Logros administrativos:

1. Ejecucion presupuestal eficiente: Uso racional de recursos del
contrato 025 de 2025, con 96% de ejecucion al cierre de 2025 y saldo
disponible para fortalecer las fases siguientes.

2. Monitoreo y evaluacion continua: Seguimiento a la inversion
comunicacional y analisis de retorno de la inversion por campanasy
medios.

3. Contratacion efectiva de aliados estratégicos: Seleccion vy
vinculacion de medios de alta credibilidad, garantizando cobertura
de valor comunitario y segmentacion adecuada del publico
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La Oficina Asesora de Comunicaciones en esta vigencia alcanzé un nivel
de cumplimiento satisfactorio, consolidando avances significativos en la
efectividad de la comunicacion interna y externa.

En cuanto a los aportes institucionales, las estrategias desarrolladas
contribuyeron directamente al posicionamiento de ESSMAR E.S.P., al
incremento de la confianza ciudadana y a la mejora en la percepcion
publica. Asimismo, se fortalecieron los canales de comunicacion interna,
impulsando la integracion y el sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Para el afo 2026, se proyecta consolidar las estrategias implementadas,
optimizar la articulaciéon con Gerencia para mejorar la planificacion de
actividades que requieran que esté el agente especial, e incrementar la
innovacion digital mediante contenidos mas participativos, pedagdgicos y
orientados al servicio publico. ElI propdsito serd mantener una
comunicacién mas cercana, transparente y efectiva, alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa para continuar con la percepcion
positiva.
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Actualizar las
tecnologias de
operacion y de
Informacion

ESSMAR ESP




6.Actualizar las tecnologias de operacion y de
informacion.

En el contexto actual, caracterizado por una rapida evolucion tecnolégica,
las organizaciones deben adaptarse constantemente a los avances en las
tecnologias de la informacion (Tl) para mantener su competitividad y
eficiencia operativa. La actualizacion de las Tl no solo es crucial para
optimizar los procesos internos, sino también para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los clientes y usuarios. Este objetivo estratégico
busca identificar, implementar y mantener tecnologias innovadoras que
permitan una integracion mas efectiva de los recursos tecnoldgicos,
fomentando la seguridad, la agilidad en la toma de decisiones y la
sostenibilidad a largo plazo. La actualizacion continua de las
infraestructuras tecnoldgicas garantizara la capacidad de la organizacion
para afrontar los desafios del mercado y adaptarse a las nuevas demandas
del entorno digital.

Durante la vigencia anterior, se avanzo en la actualizacion de nuestras
tecnologias de la informacién. Conscientes de la importancia de
mantenernos en constante evolucidon y crecimiento, se implementaron
una serie de acciones que nos han permitido mejorar nuestra
infraestructura tecnoldégica y fortalecer nuestras capacidades digitales.

6.1. Implementacion del ERP: ARQ ESSMAR

Actualmente el cronograma de implementacion del ARQ-Business Suite
se encuentra con un cumplimiento de avance de un 97% de avance, el 3%
pendiente de ejecutar hace referencia a los modulos descritos a
continuacion:

%

NOMBRE DE TAREA COMPLETADO OBSERVACION

IMPLEMENTACION ECOSISTEMA 97%

ARQ - ESSMAR

PREPARACION DEL PROYECTO 100%

IMPLEMENTACION COMERCIAL]

(Clientes, Medicion, Facturacion, 100%

Recaudo, Cartera, PQRs, Call center)

IMPLEMENTACION TECNICO

OPERATIVO (Ordenes y Movilidad,

[o)
Dafos, Carrotanques, Control [t
Vehicular, Interventoria de aseo)
IMPLEMENTACION TELEMETRIA Y 100%

(o]

TELEMANDO
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% 2

NOMBRE DE TAREA COMPLETADO OBSERVACION

Se realizd la entrega del modelo de

costos propuesto para ESSMAR.

Actualmente se encuentra

CONSULTORIAS FINANCIERAS 92% pendiente de la validacion y

observaciones de dicho modelo por

parte de la direccion administrativa

y financiera.

Pendiente validacion por parte de
ESSMAR del modelo de costos
propuesto por la Consultoria para
cerrar la implementacion del

IMPLEMENTACION  FINANCIERO
(Presupuesto, Cuentas por Pagar,

p o N
Tesorgrla, Contablllda_d, Compr_as Y 96% modulo de Costos ABC. Segun la

Servicios, Inventarios, Activos, direccion administrativa y financiera
Costos ABC) Y '

dicha fecha se estima para el 13 de
Enero de 2026

IMPLEMENTACION  NOMINA

0,
HERA 100%

El moédulo de gestidon contractual,
que incluye también un
componente de banco de proyectos
y algunos puntos asociados con
planeacion, ya esta habilitado y listo
para llevar a cabo las sesiones de
trabajo conjuntas para validar las
funcionalidades y brindar las
capacitaciones requeridas. Se esta a
la espera de un plan de trabajo por
parte de las areas de proyectos y
juridica, para determinar la
disponibilidad de las areas para
finalizar la implementacion.

IMPLEMENTACION GESTION
CONTRACTUAL (Planeacion, 75%
Proyectos y Contractual)

Componente comercial

Actualmente el subsistema comercial del ARQ-Business Suite se
encuentra implementado al 100% y habilitado en ambiente productivo
desde el 7 de agosto de 2025.

A partir de dicha fecha, los lideres de procesos de la Subgerencia de
Gestion Comercial han contado con el acompafiamiento presencial de un
equipo de soporte de ARQUITECSOFT para garantizar el acompanhamiento
y adecuada operacion del sistema, en este mismo sentido se ha contado
con la disponibilidad de la mesa de servicio de ARQ de manera remota.

El subsistema comercial se encuentra compuesto por los siguientes
submaodulos:
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- Clientes: Actualmente se encuentra operativo principalmente
mediante el uso de los tradmites definidos durante la etapa de
implementacion y que se configuraron mediante el modelo de
Workflow (Flujo de Proceso) del ARQ-Business Suite. Los principales
retos para el equipo de trabajo conjunto de ESSMAR vy
ARQUITECSOFT ha sido la redefinicion de algunos flujos de proceso
de tramites particulares, en donde durante la estabilizaciéon se han
identificado oportunidades de mejora frente a los inicialmente
definidos. Para ello se han llevado a cabo las mesas de trabajo
conjuntas necesarias para que ARQUITECSOFT mediante la mesa de
soporte, realice los ajustes requeridos y se asignen los permisos y
capacitaciones correspondientes.

- Facturaciéon: El moddulo se encuentra operativo permitiendo
gestionar el proceso de facturacion desde la gestion de la medicion,
mediante la toma de lecturas desde dispositivo movil, hasta la
impresion de las facturas para su reparto, la gestion de
reliquidaciones de metros cubicos y notas de ajuste, asi como la
generacion de facturacion electréonica con reporte a la DIAN en linea
de todo lo que sea debidamente liquidado, lo cual ha significado un
avance tecnolégico y la implementacion de la interfaz mensual
hacia el moédulo financiero del proceso de facturacion.

- Recaudo: El mdédulo se encuentra operativo, permitiendo el registro
de los pagos que reportan los recaudadores, la realizacion de
traslados, anulaciones, generaciones de saldos a favor y demas
movimientos asociados con la aplicaciéon del pago. De igual forma
permite llevar un control diario de las inconsistencias de recaudo por
entidad y sucursal, de tal forma que permita realizar la conciliacion
diaria de los recaudos.

- Cartera: El moédulo se encuentra operativo permitiendo hacer la
gestion de cartera mediante los tramites definidos en el aplicativo
para su gestion mediante dispositivos madviles, como suspensiones,
verificaciones de suspendido, reinstalaciones, gestion de cartera y
gestion de datafono, entre otros. También permite gestionar los
planes de financiacién actuales y permite la configuracion de
nuevos planes de financiacion de acuerdo con las estrategias de
ESSMAR.

- PQRS: Actualmente se encuentra operativo mediante la gestion de
todos los tramites definidos durante la etapa de implementacion
para la atencion de PQRS mediante Atencidon presencial en oficina,
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PQR Web desde el portal de autogestion habilitado en la pagina
web de ESSMAR o registro de Call Center. Todos los flujos de proceso
asociados a los tramites permiten tener trazabilidad en la asignacion
de las actividades propias de la atencion, permitiendo asignarlas a
diferentes areas y gestionando notificaciones de acuerdo con los
tiempos de vencimiento.

- CALL CENTER: En lo referente al moédulo de Call Center, se
encuentra operativo mediante la opcidn de registro de los tramites
definidos para gestion por parte del equipo de trabajo y su
respectiva asignacion de actividades (6rdenes de trabajo) a las areas
que corresponde de acuerdo con los permisos configurados para
cada tipo de tramite especifico. El personal también cuenta con las
opciones de consulta de informacién detallada de los clientes, asi
como de los reportes definidos para la gestion de lo registrado.

Componente Técnico Operativo

Actualmente el subsistema técnico operativo del ARQ-Business Suite se
encuentra implementado al 100% y habilitado en ambiente productivo
desde el 7 de agosto de 2025.

A partir de dicha fecha los lideres de los procesos asociados al componente
técnico operativo han contado con el acompanamiento del equipo de
ARQUITECSOFT inicialmente durante la etapa de soporte intensivo con
acompafamiento en los diferentes procesos para garantizar la adecuada
operacion del sistema y posteriormente mediante soporte de la mesa de
servicio de ARQ y personal en sitio.

- Movilidad de ordenes de trabajo: Actualmente se encuentra
operativo mediante la app modvil instalada en los 100 dispositivos
entregados por parte de ARQUITECSOFT. De acuerdo con el
levantamiento realizado durante la etapa de implementaciény a la
distribucion de los dispositivos moviles realizadas entre el area
comercial y el equipo operativo, se asignaron los usuarios y los
permisos de los diferentes tipos de trabajo que se pueden ejecutar
desde la App. Cada trabajo fue configurado de acuerdo con sus
particularidades para realizar la solicitud de datos especificos
asociados a cada trabajo. La app permite hacer seguimiento
georreferenciado de los recorridos realizados y permite trabajar
fuera de linea para sincronizar posteriormente la informacién
capturada en terreno.
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- Atencién de dafos: Actualmente se encuentra operativo mediante
los tramites definidos para atencion de dafos. Dichos tramites son
recibidos, registrados y asignados a los equipos correspondientes de
acueducto y alcantarillado para su atencion. Toda la asignacion de
los trabajos se realiza de acuerdo con la configuracién de permisos
definida y pueden ser atendidos desde dispositivo movil.

- Gestion de carrotanques: Actualmente se encuentra operativo
mediante los tramites de solicitud de carrotanque del usuario,
carrotanque venta a tercero, carrotanque suministro a comunidades
y carrotanques especiales (Tutelas). Recientemente se realizd la
instalacion de la App movil en los dispositivos de los terceros y se
realizaron las capacitaciones correspondientes para poder realizar la
legalizacion de las ordenes en terreno, generando las evidencias
requeridas y poder realizar el seguimiento esperado.

- Control vehicular: El médulo se encuentra implementado para su
uso, sin embargo, ESSMAR esta gestionando los dispositivos moéviles
y GPS necesarios para poder realizar la configuraciéon y con el
contratista ARQUITECSOFT se coordinaran los espacios necesarios
para que una vez se cuente con los dispositivos, se brinden las
capacitaciones y acompafiamiento necesarios para el uso del
modulo de seguimiento.

- Interventoria de Aseo: Actualmente se encuentra operativo
mediante la implementacién del médulo AIO y cuenta con un alto
nivel de adopcion registrando a la fecha mas de 7.000 inspecciones
realizadas y mas de 4.000 controles de peso registrados.

Componente Telemetria y telemando

El' mddulo actualmente se encuentra operativo mediante la
implementacion de un sistema SCADA, al cual se conectaron de forma
efectiva las 50 estaciones requeridas, incluyendo algunas adicionales que
se identificaron durante el proceso de implementacion realizado.

Las estaciones estan distribuidas de la siguiente manera:

- 17 EBAP

- 15EBAR

- 6 Pozos

- 3PTAP

- 6 Tanques
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- 3PIR

Por parte de ARQUITECSOFT se realizd la gestion que fue necesaria para
garantizar que durante la transicion entre la finalizacion del contrato y la
implementacién del nuevo sistema SCADA, ESSMAR pudiera seguir
operando de forma adecuada sin perder visibilidad de las estaciones que
se encontraban en proceso de configuracion durante dicho periodo de
tiempo.

Al cierre de la implementacion se contd con personal de ARQUITECSOFT
en sitio atendiendo las observaciones y oportunidades de mejora
identificadas por parte del personal de ESSMAR y formalizando la
estructura de los reportes y dashboards asociados la proceso.

Componente administrativo

Abarca los submodulos Financiero, Nomina y Gestién contractual, los
cuales se encuentran en un avance del 96%, 100% y 75% respectivamente.

- Financiero: Actualmente el subsistema Financiero del ARQ-
Business Suite se encuentra implementado al 96% y habilitado en
ambiente productivo desde el 2 de mayo de 2025. Quedando
Unicamente pendiente de cierre de implementacién el médulo de
Costos ABC. A partir de dicha fecha los lideres de los procesos
asociados al componente financiero contaron con el
acompafamiento del equipo de ARQUITECSOFT inicialmente
durante la etapa de soporte intensivo en sitio durante mas de 3
meses, realizando acompafnamiento en los diferentes procesos para
garantizar la adecuada operacion del sistema y posteriormente
mediante soporte de la mesa de servicio de ARQ.

- Presupuesto: Actualmente se encuentra operativo mediante los
tramites presupuestales que como entidad publica la ESSMAR esta
sometida a cumplir, el médulo permite el registro de la apropiacion
inicial o proyecto de presupuesto, elaboracién de certificados de
disponibilidad, registros presupuestales, modificaciones al
presupuesto, ajustes de liberacion de saldos de certificados y
registros, anulaciones de tramites, vigencias futuras, consultas
generales sobre certificados, registros y ejecuciones, reportes de
estados de presupuesto, reportes de auxiliares de tramites
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presupuestalesy reportes del Chip de programacion y ejecucion del
ingreso y del gasto. Para dar inicio al proceso presupuestal en la
nueva plataforma, se cargaron tramites presupuestales de
apropiaciéon  inicial, certificados, registros presupuestales,
modificaciones al presupuesto, anulaciones y ajustes del periodo
comprendido entre enero 01 al 30 de abril de 2025, estos cargues
fueron validados y aceptados por el area de presupuesto.

- Cuentas por pagar: Actualmente se encuentra operativo y para ello
fueron migradas las obligaciones que al 31 de diciembre de 2024 se
identificaron como cuentas por pagar presupuestales, asi mismo se
cargaron y registraron las obligaciones correspondientes al periodo
enero 01 a 30 de abril de 2025 ya que el moédulo inicid en produccion
el 01 de mayo de 2025. Los resultados de las migraciones de las
cuentas por pagar con corte al 31 de diciembre de 2024 y 30 de abril
de 2025, fueron validados y aceptados por las areas de contabilidad,
tesoreria y presupuesto para la salida a produccion. El modulo
permite la radicacion de cuentas por pagar, el registro de cuentas
por pagar, el ajuste total o parcial de las cuentas por pagar, la
anulacion de tramites de cuentas por pagar en el mismo mes o de
meses anteriores afectando los saldos en la fecha del tramite de
anulacioén, el endoso de cuentas por pagar, la generacién de cuentas
por pagar para el pago de impuestos, la generacién de cuentas por
pagar para reembolsos de cajas menoresy la generacion de cuentas
por pagar para la devoluciéon de valores retenidos a proveedores.

- Tesoreria: Actualmente se encuentra operativo permitiendo
visualizar y consultar el efecto de las integraciones del recaudo
aplicado por las prestaciones de servicios publicos y que se
gestionan desde el componente comercial, esta integracién genera
diariamente notas crédito bancarias que afectan, ademas de los
saldos bancarios, las ejecuciones presupuestales del ingreso y los
movimientos y saldos contables de las cuentas de cartera y bancos
entre otras. El moédulo permite la aprobacion de tramites de cuentas
por pagar para habilitarles el proceso de pago, el ordenamiento de
estas segun politicas de vencimiento y pagos o fondos disponibles
en las cuentas de pago. También se permite la gestion de endosos y
la generacion de los archivos planos de pagos para ser cargados a
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las plataformas bancarias para la aplicacion de pagos por
transferencias electrénicas a los proveedores, previo ordenamiento
de los pagos.

- Contabilidad: El componente contable se encuentra operativo
mediante las opciones necesarias y requeridas para facilitar los
reconocimientos contables y las validaciones de tramites que
afectan la contabilidad de la empresa, cuenta con opciones de
tramite para el registro de notas de ajuste, cargues de informacion,
generacion automatica de movimientos contables, consultas y
reportes incluyendo los formatos de estados financieros que la
normativa contable exige a entidades como la ESSMAR.

- Compras: se ha habilitado el modelo de érdenes de compra de
bienesy servicios, de manera que se gestionen ante los proveedores
las ordenes de pedido de aprovisionamiento en el caso de bienesy
las liquidaciones parciales de servicio en el caso de prestadores de
servicio, lo que permite controlar las cantidades pedidas a
proveedores, costos unitarios, cantidades recibidas y pendientes por
recibir por cada orden de compra o aprovisionamiento, asi como
valores de cobro periédicos y saldos por pagar a cada prestador de
servicio. En el caso de las ordenes de aprovisionamiento y érdenes
de compra, favorece el control y facilita la recepcién de los materiales
en el almacén.

- Inventarios: El moddulo se encuentra operativo mediante las
diferentes opciones que permiten operar los procesos de
configuracién como creacidén y mantenimiento del catalogo de
articulos, tramites de inventarios tales como entradas, traslados
entre bodegas, bajas de inventarios, requisiciones a bodegas,
aprobacion de requisiciones, aprobacion de entregas en almacén,
anulaciéon de tramites, bajas y salidas de inventarios.

- Activos: Este modulo sirve para el control de ingresos, salidas,
traspasos, bajas, mejoras y depreciaciones, a pesar de encontrarse
habilitado para su uso en produccion, la essmar se encuentra en un
proceso de identificacion y valoracion de activos que permita migrar
dicha informacion de manera confiable.
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- Costos ABC: El mddulo continda en desarrollo y se encuentra en
proceso de validacion por parte de la direccion administrativa y
financiera del modelo de costos propuesto por la consultoria.

- Noémina: Actualmente el subsistema de Némina del ARQ-Business
Suite se encuentra implementado al 100% y habilitado en ambiente
productivo desde el 2 de mayo de 2025. A partir de dicha fecha los
lideres de los procesos asociados al componente de ndmina
contaron con el acompafnamiento de una persona dedicada del
equipo de ARQUITECSOFT inicialmente durante la etapa de soporte
intensivo en sitio durante mas de 3 meses, realizando
acompafamiento en los diferentes procesos para garantizar la
adecuada operacién del sistema y posteriormente mediante el
soporte de la mesa de servicio de ARQ. El componente se encuentra
operativo habiéndose desarrollado, configurado y validado los
modulos orientados a la gestion del talento humano y la ndmina,
priorizando la estabilidad de los procesos criticos y la adecuacion
normativa exigida por la DIAN y la legislacién laboral colombiana.

- Gestion contractual: Con respecto del componente de gestion
contractual, se estuvo realizando la validacion detallada de su
alcance con el objetivo de dar via libre a la implementacion, para lo
cual en reunién del 5 de Noviembre se acordd con el subgerente
corporativoy la jefe de la oficina de asesoria juridica dar continuidad
con el proceso de implementacion del médulo. Actualmente las
funcionalidades se encuentran habilitadas, sin embargo, se estd a la
espera de la definiciéon de un plan de trabajo por parte del area
juridicay de proyectos, para determinar la disponibilidad de las areas
y poder definir las fechas en que se lograria finalizar la revision del
madulo, las capacitacionesy el inicio de la operacion.

6.2. Planes ejecutados
Redisenar y publicar la nueva versién web institucional.

Esta actividad fue desarrollada de la siguiente manera:
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- Entre enero y julio se utilizd un portal web temporal para la
ciudadania. https://fempresa-de-servicios-publicos-de-santa-marta-
essmar.micolombiadigital.gov.co/.

- En agosto fue entregado el disefio del nuevo portal.

- En septiembre fue salida en vivo del nuevo portal web.
Mensualmente se realiza seguimiento en los informes de
actividades.

Realizar capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnolégicas en
la empresa.

Esta actividad fue desarrollada en conjunto con la direccidén de capital
humano y el proveedor de licencias se programando una serie de
capacitaciones sobre el uso de las herramientas de Office 365.

- En el mes de julio se desarrollaron unas capacitaciones con el
personal de la oficina de TICS sobre le uso de office365 y
ciberseguridad.

- Entre septiembre y octubre se desarrollaron un conjunto de
capacitacion en conjunto con un proveedor.

Resolver el 95% de los tickets de soporte en un tiempo menor a 24
horas promedio mensual.

PLATAFORMA TICKETS TICS
El presente informe trimesral describe el uso y seguimiento de Ia plataforma de tickets mediante estadisticas

En las graficas se describe el fotal de tickets registrados en la plataforma con un total de 1309 hasta el corte 31 diciembre 2025, durante el periodo de noviembre a diciembre
2025 hubo 38 tickets descrito en |a tabla adjunta al final del documento donde se relacionan los responsables de los fickets.
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En siguiente tabla se muestra graficamente los promedios del estado de los tickets y el tiempo promedic de ser atendidos durante el periodo de noviembre a diciembre 2025.
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Renovar 100% de licencias requeridas (Office, Antivirus, Disefio CAD)
Esta actividad fue desarrollada de la siguiente forma:

- Proceso contractual para la primera entrega de licencias Office 365
y antivirus fue ejecutado y terminado en el mes de septiembre.

- Proceso precontractual de las licencias de disefo audiovisual y
disefio de proyectos CAD en fase de estudio de mercado. Este
proceso quedo proyectado para ejecucion en la vigencia 2026.

% de backups verificados funcionales.
Mes a mes se verifica el uso de las herramientas en la nube de Microsoft

365, comprobando espacioy cantidades del almacenamiento de OneDrive
y SharePoint utilizado por los funcionarios.

SEGUIMIENTO ADMINISTRACION DE DATOS ONEDRIVE 365 DEL PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2025
Comportamiento de actividad de la informacion en el periodo
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Los principales logros desarrollados durante el periodo destacamos los
siguientes:

Logros estratégicos

- Portal web accesible, actualizado y alineado con el modelo de
transparencia y datos abiertos.
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Este proceso se ha desarrollado mediante el contrato numero 014 del 2025
con el proveedor ARQUITECSOFT S.AS.

Se verifico el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 del nuevo
portal web de la ESSMAR ESP https://Awww.essmar.gov.co/, con su nueva
imagen, estructura y diseflo mejorado.

Iniglo. Nogotros,,.  Servicias, Paga.tu factura. Noticias,

Entérate de
nuestras noticias

E)

Servicios
~ >

Actividades Aseo

- .
TSN T 7 - T

¢Qué encontraremos en transparencia?

Encontrarés informacién de las diferentes précticas de transparencia en la gestion que realiza ESSMAR E.S.P,, de acuerdo a la resolucion
1519 del afio 2020 y en atencién al cumplimiento e implementacion del indice de transparencia.

*1. Informacién de la entidad

* 2. Normativa

» 3. Contratacion

* 4, Planeacién, Presupuesto e Informes

» 5. Tramites

* 6. Participa

+ 7. Datos abiertos

* 8. Informacidn especifica para Grupos de Interés

* 9. Obligacién de reporte de Informacién especifica por parte de la entidad

»10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales
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ERP funcionando en todos los médulos criticos

Este proceso se ha desarrollado mediante el contrato nimero 010 del 2025
con el proveedor ARQUITECSOFT S.A.S.

Se presentan los siguientes avances en la implementacion vy
funcionamiento de los mdédulos del ecosistema ERP:

Servicios SaaS maédulo comercial, submédulo: (Mdédulo de Clientes,
Moddulo de Facturacion, Modulo de Recaudo, Médulo de Cartera, Médulo
de PQRS).

Se verificé el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 del médulo
de gestién de facturacion validando correctamente la informacion al filtrar
por los diferentes ciclos de facturacion. Por parte del mddulo de gestiéon
de clientes y PQRS se valido el funcionamiento al ingresar a la ventana de
autogestion de usuarios.

Servicio SaaS médulo subsistema técnico operativo: (Médulo Movilidad
Ordenes de Trabajo, Médulo Atencion de Dafos, Médulo Gestion de Carro
Tanques, Mdédulo control de Vehiculos, Médulo Gestion Interventoria de
Aseo).

Se verifico el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 del médulo
de movilidad ordenes de trabajo validando correctamente la informacion
al filtrar tipo de trabajo. Por parte del médulo de control de vehiculos se
valido que la informacion fuera correcta al filtrar por funcionario la ruta de
trabajo.

Servicio SaaS moédulo subsistema administrativo, submédulo: (Médulo
de presupuesto, Médulo de cuentas por pagar, Mdédulo de tesoreria,
Mddulo de contabilidad, Médulo de compras y servicios, Mdédulo de
inventarios, Médulo de activos).

Se verificé el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 del médulo
de activos validando correctamente la apertura del menu principal, el
correcto funcionamiento del médulo de compras y servicios validando la
informacidn al filtrar por acta de ingreso, del médulo financiero se validé
el correcto funcionamiento, del moédulo de cuentas por pagar se valido el
correcto funcionamiento.

Servicio SaaS médulo subsistema administrativo: (Mddulo de Gestion de
Nomina).
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Se verifico el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 del moédulo
de gestion de ndmina, el correcto funcionamiento del moédulo de gestion
de ndmina, el correcto funcionamiento del mdédulo de gestion de ndmina
validando el funcionamiento del menuU de autogestion para los
trabajadores.

Servicio SaaS médulo subsistema Telemetria y Telemando:

Se verifico el correcto funcionamiento durante la vigencia 2025 el correcto
funcionamiento de los mdédulos de telemetria y telemando.

Logros operativos
- Herramientas actualizadas (Office, Antivirus, Disefo)

Este proceso se desarrollé una entrega de licencias mediante el contrato
numero 043 del 2025 con el proveedor BUYSOFT DE COLOMBIA SAS

Logros administrativos

- Capacitacion sobre las buenas practicas uso de las herramientas
tecnoldgicas corporativas.

Este proceso fue desarrollado en conjunto con el proveedor BUYSOFT DE
COLOMBIA SAS en coordinacion con capital humano, programando
jornadas de capacitaciones especificas del uso de las distintas
herramientas del ecosistema del Office365.

Conclusién

El desarrollo de estos proyectos ha contribuido de manera oportuna al
mejoramiento en la eficiencia operativa y la continuidad de los servicios,
optimizando la atencién de fugas, la gestion de dérdenes de trabajo y
mejorar la planificacién del mantenimiento preventivo. También se han
visto mejoras en la digitalizacién de los procesos internos y comerciales
logrando una mayor transparencia, trazabilidad y calidad en la atencidn al
usuario. Asimismo, se han desarrollados una serie de capacitaciones al
personal técnico y administrativo para las buenas practicas de las
herramientas ofimaticas de Office 365 logrando fortalecer las
competencias institucionales y el uso estratégico de la informacion.
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7.Incrementar Ingresos

Desde la Subgerencia Gestion Comercial y Servicio al Ciudadano de la
ESSSMAR E.S.P.y durante el periodo de la vigencia se ejecutaron distintas
estrategias para avanzar en los indicadores comerciales.

La subgerencia comercial y de atencién al ciudadano, tiene como
propoésito promocionar y comercializar los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Essmar E.S.P., a través de la liquidaciéon y emisiéon de la
facturacion mensual, el tramite oportuno a las peticiones, quejas, reclamos
y requerimientos (PQR's) de usuarios, suscriptores y demas grupos de
valor, la gestion oportuna del recaudo y de la recuperacién de las cuentas
por cobrar bajo las politicas financieros y comerciales definidas e
implementaciéon de otras multiples estrategias comerciales que
contribuyen en el fortalecimiento y beneficio financiero de la Essmar E.S.P
Yy sus grupos de valor.

Los canales con los que actualmente dispone la Essmar E.S.P. para la
atencion presencial y no presencial de los suscriptores, usuarios y demas
grupos de valor son:

Tabla 1 Canales de atencién.
Canales de

o Servicios de
atencion

acueducto y
alcantarillado

Actividades
Complementarias

Aseoy

: Alumbrado Publico
Aprovechamiento

virtual y
presencial.

atencionalusuario

«@» @essmar.gov.co aseoyaprovechamiento | comunidades@ess :
5 recepcion@conlus.co
https://essmar.gov. | @essmar.gov.co mar.gov.co

co/registropgrs/

Norte (CAN) Calle
22 No. 22 - 111 Barrio
Nuevo Jardin.

* En la zona Sur en
el local 10 del
Centro Comercial
Arrecife - Rodadero

Sede Norte (CAN) Calle
22 No. 22 — 1 Barrio
Nuevo Jardin.

* En la zona Sur en el

local 110 del Centro
Comercial  Arrecife -
Rodadero

Norte (CAN) Calle
22 No. 22 - 111 Barrio
Nuevo Jardin
* En la zona Sur en
el local 110 del
Centro  Comercial
Arrecife - Rodadero

300 872133
@ 213 632 3997 313 6413999 313 642 7996 323 3277556
@ 16 16 e 16
T 605 - 4209676 - 605 - 4209676 - Opcién 4 605 - 4209676 - | 605 - 4209676 -
Opcion Opcion 2 Opcion 3
* Centro de | , . *Centro de
Atencion Sede centro de Atencion Atencion Sede

CRA 4 No. TIA- 119
Centro Comercial
Arrecife,
local 110 - El
Rodadero.

7.1.

Fuente: Elaboracién propia.

Suscriptores

A continuacion, se muestra de forma detallada los suscriptores de
acueducto y alcantarillado, seguidamente se presentan graficamente
clasificados por uso y estrato al periodo comercial de noviembre-25,

INFORME DE GESTION 2025


mailto:atencionalusuario@essmar.gov.co
mailto:atencionalusuario@essmar.gov.co
https://essmar.gov.co/registropqrs/
https://essmar.gov.co/registropqrs/
mailto:aseoyaprovechamiento@essmar.gov.co
mailto:aseoyaprovechamiento@essmar.gov.co
mailto:comunidades@essmar.gov.co
mailto:comunidades@essmar.gov.co
mailto:recepcion@conlus.co

facturados en el mes de diciembre de 2025, los cuales se sitlan en 128.380
para acueducto y 122.648 en alcantarillado, los cuales se incrementaron

durante la vigencia 2025 en 3.296 en acueducto y 2.714 en alcantarillado:
diciembre- enero-  febrero- marzo- : mayo- . . S agosto- | septiembre- octubre- noviembre-  diciembre-
2 25 25 25 | 0rk25 | To5  |[iunio-25 | julio25 || "os 25 25 25 25
PerCial  PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial Per Cial PerCial | PerCial  Per Cial Per Cial
Nov-24 Dic-24 = Ene-25 b-25 Mar25 Abr25 May-25 Jun-25  Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

NOMBRE INDICADOR

CLIENTES
FACTURADOS 128.642 | 128.802 | 128.841 | 128.874 mm 129.284 | 129.820 | 130.28 130.099 [ 130.493 | 130.937 131.320

SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO
META MES
SUSCRIPTORES 129.522 | 126.063 | 126.201 | 126.339 | 126.478 | 126.616 | 126.755 | 126.894 | 127.033 | 127.172 | 127.312 | 127.451 127.591
ACUEDUCTO
% CUMPLIMIENTO
META MES
SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES 117476 | 117.342 | 117.380 | 117.399 | 117.438 | 117.770 | 118.815 | 119.151 | 119.617 | 119.428 | 119.630 | 120.064 | 120.448
ACUEDUCTO
SUSCRIPTORES  NO
RESIDENCIALES 7.908 7903 | 7905 | 7915 | 7914 | 7.908 | 7.905 | 7.914 | 7.923 7.922 7.922 7.930 7.932
ACUEDUCTO
CRECIMIENTO  REAL
SUSCRIPTORES -1 161 40 29 38 326 1.042 345 475 -190 202 442 386
ACUEDUCTO
CRECIMIENTO  REAL
ACUMULADO ANO
SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO

125.084 125.245 125285 125314 125.352 125.678 126.720 127.065 127.540‘ 127.350 127.552  127.994 128.380

96,98% | 96,70% | 99,38% | 99,30% | 99,22% | 99,37% | 100,08% | 100,24% | 100,51% | 100,25% | 100,30% | 100,54% | 100,73%

619 161 201 230 268 594 1.636 1.981 2456 2.266 2468 2910 3.296

SUSCRIPTORES

ALCANTARILLADO 119.934 | 120304 120.344 120.371  120.406 121.081 | 121.613 | 121426  121.818  122.261 122.648

META MES
SUSCRIPTORES 121.006 | 120.471 | 120.692 | 120.913 | 121.134 | 121.356 | 121.578 | 121.801 | 122.024 122.247 122471 122.695 122.920
ALCANTARILLADO
% CUMPLIMIENTO
META MES
SUSCRIPTORES
ALCANTARILLADO
SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES 112.493 | 112.866 | 112.905 | 112.925 | 112.961 | 113.080 | 113.110 | 113.638 | 114.162 113.974 114.365 | 114.801 115.186
ALCANTARILLADO
SUSCRIPTORES  NO
RESIDENCIALES 744 7.438 7.439 7.446 7.445 7.436 7434 7.443 7.451 7.452 7.453 7.460 7.462
ALCANTARILLADO
CRECIEMIENTO REAL
SUSCRIPTORES 18 370 40 27 35 110 28 537 532 -187 392 443 387
ALCANTARILLADO
CRECIMIENTO  REAL
ACUMULADO ANO

99,25% | 9942% | 99,89% | 99,73% | 99,58% | 99,49% | 99,33% | 99,59% | 99,85% 99,51% 99,65% 99,83% 99,96%

SUSCRIPTORES 2613 370 410 437 472 582 610 1.147 1.679 1.492 1.884 2.327 2714
ACUEDUCTO
DACAL 4,12% 395% | 394% [ 394% | 3,95% | 411% | 487% | 471% | 4,65% 4,65% 4,50% 4,48% 4,46%

A continuacion, se muestra de manera grafica el comportamiento del
crecimiento de los suscriptores, durante el Ultimo afo y hasta el periodo
comercial de noviembre-25, donde también se puede apreciar la brecha
(DACAL) entre los suscriptores de acueducto frente a los de alcantarillado,
la cual oscila en un 4.46%:
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SUSCRIPTORES
INDICADOR DACAL

—&—SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO —=—SUSCRIPTORES ACUEDUCTO
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En la siguiente grafica se puede observar el cumplimiento de las metas
proyectadas en crecimiento de usuarios para los servicios de acueducto y
alcantarillado en la vigencia 2025; es importante aclarar que las metas para
la siguiente vigencia se trazan al final de cada ano teniendo en cuenta la
cantidad de usuarios alcanzada en el mes de diciembre del ano que
culmina e iniciar en el mes de enero con las nuevas metas trazadas para la
siguiente vigencia:

SUSCRIPTORES Y METAS ACUEDUCTO

s SUSCRIPTORES ACUEDUCTO I META MES SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

~#—% CUMPLIMIENTO META MES SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

o
B
n
>

126.616
126.755
126.894
127.033
127472
127.312
127.451
127.591

© =
3 S
S S
< ©
& &

2 2
= 5
= =
< <

Per Gial Nav-24 Per Gia Dic-2¢ Per Gal Ene-23 Per Gal Feb-23 Per Gl Mar-25 Per Gial Abr-23 Per Gial Nay-23 Per Gial Jun23 Per Gl Jub23 Per Gial Ago23 Per Gial Sep2) Per Gal Qct-23 Per Gl Nov23
niods | e  agosoB  seplemved octbr  novembeld dcembeds

dcembezt e | febeoZ  mmZ i mayels
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SUSCRIPTORES Y METAS ALCANTARILLADO

s SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO «+" META MES SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

—#—% CUMPLIMIENTO META MES SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

=
I
b
o
N

< -
=
5 S
o
8 &

Per Cal Nov24 Per Cal Dic-2 Per Cial Ene.25 Per Cal Feb-25 Per Cial Nar25 Per Cial Abr23 Per Csl May.25 Per Cial Jun25 Per Cial Jul-2 Per Cisl Ago-25 Per Cial Sep23 Per il Oct Per Cil Nov25.
doembezé ey | febreos  mem2s | bk myod  jniod | iGH  agotod  septEmbred  octbreZs | novembezd  dicemive?s

En las graficas siguientes, se puede apreciar la segmentacion de los
usuarios por tipo de uso y estrato residencial de acuerdo con cada servicio

de acueducto y alcantarillado:
DISTRIBUCION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

Estrato 4 Estrato 5
11.194
8.72% o
S[eh, 448%  Estrato6 Industrial
14.216 ' ;ll;‘lm
Estrato 3 Lame
. J 0,08%
40515 Comercial

31,56% 7.035

5,48%
/ Oficial
—— 526
0,41%
Especial
- 270
0,21%
Estrato2—
26.577
20,70%
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DISTRIBUCION DE SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

Estrato 4 Estrato 5
10.870 5683
8,86%. 4,63%

\ Estrato 6

13.710
Industrial
11,18% .. 8
/ _ 0,06%
Comercial
6.723
_5,48%
|/ Oficial

0,34%

Estrato 3
40.700
33,18%

! Especial
\_Estrato 1", - 253
18777\ 0.21%
15,31%
Estrato
25.446
20,75%

7.2. Recuperacion de cartera

Es importante aclarar que los valores de facturaciéon, cartera y recaudo,
informados en el presente documento, corresponden a los periodos
comerciales de noviembre 2024 a noviembre de 2025, los cuales se
facturan y se recaudan a los usuarios dentro de la anualidad 2025.

A continuacion, se presentan los valores facturados por cartera comercial
de los 15 ciclos que componen el total de usuarios a los que la empresa les
facturd, durante el afno 2025, que comprenden los periodos comerciales
antes enunciados:

Cartera Facturada en diciembre 2025
(Al Periodo Comercial Noviembre-25)

(Expresado en Millones de pesos)

diciembre- enero-  febrero- marzo- abril-25 mayo- agosto- septiembre- octubre- noviembre- diciembre-
24 25 25 25 25 25 25 25
PerCial  PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial Per Cial Per Cial PerCial ~ Per Cial Per Cial
Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr25 | May-25 Jun-25  Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

‘ junio-25  julio-25

NOMBRE INDICADOR

CARTERA
ACUEDUCTO  (Cargo | $48.091 | $48.977 | $50.060 | $50.766 | $51.640 | $52.114 | $52.884 | $53.830 | $54.215 $55.034 | $55.950 $56.640 | $57.352
Fijo + Consumo)
CARTERA
&Lacrg:lTARlL;.iﬁ’DO + $32.233 | $32.864 | $33.651| $34.197 | $34.797 | $35.205 | $35.794 | $36.322 | $36.812 $37.361 | $38.004 $38512| $39.023
Vertimiento!

l\cnl:)TQLESA IIN;I'IE‘IRES $10.534 | $10.956 | $11.370 | $11.778 | $12.199 | $12.625 | $13.056 | § 13.493 | § 13.925 $14.331| $14.853 $15.282 | §15.727

)
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diciembre- enero-  febrero- marzo- abril2s ~ Mayo- agosto-  septiembre- octubre- noviembre- = diciembre-
24 25 25 25 25 25 25 25 25 25
PerCial  PerCial PerCial PerCial PerCial PerCial ‘ Per Cial PerCial Per Cial Per Cial PerCial ~ Per Cial Per Cial
Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 | May-25 Jun-25  Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

‘ junio-25  julio-25
NOMBRE INDICADOR

CARTERA OTROS

CORROS (Dierdn $2976| $3027| $3107| $3103| $3250| $3432| $3417| $3637| $3712|  $35%| s3665| 3674 $3798
XébggUCTOCARTERA $57.487 | $56.667 | $60.075 | $61.017 | $62.287 | $63.134 | $64.153 | $65.571 | $66.320 |  $67.250 | $68.544 | $69433| $70483
VALOR  CARTERA

ALCANTARILLADG $36.347 | $37.157 | $38.113 | $38.827 | $39.610 | $40.243 | $40.997 | $41.710 | $42344 |  $43.000 | $43928 | $44675| $45417

TOTAL CARTERA

$93.835 $95.824 $98.188 $99.844 $110.259 $ $114.108  $115.900

$ $ $ $
101.896 103.376 = 105.151 107.281 108.663

(ACU+ALC)

%'N%RAE{’#E’;PDE 242% | 208% | 241% | 166% | 201% | 143% | 1.69% | 1.99% | 127% | 145% | 197% | 143% | 155%
% INCREMENTO DE

CARTERA 245% | 223% | 224% | 215% | 210% | 200% | 194% | 192% | 192% | 187% | 1.88% | 182 | 174%
ACUMULADA ANUAL
$ Cartera MEDIDOS $16.916 | § 17.004 | §18.139 | §18.603 | § 19.502 | § 19.304 | §20.010 | §20.647 | $20.695|  $19.562 | $20243| $18.424 | $18.398
$ Cartera
S RONEDIADS $77.053 | $78.730 | $80.048 | $81.241 | $82.305 | $84.073 | $85.140 | $86.634 | $87.968 | $90.677 | $92.230 | $95679| $97.498

Durante la anualidad 2025, la subgerencia comercial continda aplicando
diferentes estrategias de recaudo con el fin de desacelerar el crecimiento
de la cartera, también el seguimiento y control de estas, para evaluarlas y
ajustarlas de acuerdo con su efectividad; ademas se continUa efectuando
el control a los usuarios grandes consumidores. Es importante recabar que
en virtud al reducido capital humano de operacién comercial con que se
sigue contando, la focalizacién de la gestion de cobro se ha concentrado
en aquellos susceptibles de adelantar gestion de cobro y suspension de
manera eficiente, segun las condiciones de disponibilidad del servicio por
uso y estrato, el tipo de cobro (Medido); en aras de mantener el
sostenimiento del promedio de recaudo con la fuerza laboral disponible;
se espera que de acuerdo con la disponibilidad y respectiva apropiacion
de recursos, de acuerdo con el plan de accién trazado para efectos de
mejorar y ampliar la capacidad laboral operativa-comercial, se obtengan
mejoras significativas y mayores resultados en los indicadores
comerciales; se contindan aplicando planes de flexibilizacién en politicas
de pago para maximizar los recaudos y e impactar en la disminucion del
crecimiento de la cartera, la normalizacion del recaudo corriente, con el
otorgamiento de convenios de pago accesibles para impactar en la cartera
y control a las PQR.

La empresa de manera constante continua con el acercamiento a la
comunidad a través de las brigadas especiales, ofreciendo campanas de
facilidades de pago con politicas y planes flexibles de pago y financiacion,
gestiones de cobro persuasivo y acciones de suspensiéon del servicio de
acuerdo con la disponibilidad de personal con el cual NO se alcanza a
cubrir la gestion para el 100% de los usuarios morosos. Adicionalmente a
esto, se continda trabajando en los procesos ciclicos de depuracion y
ajuste a la cartera promediada y de lotes y predios inexistentes, asi como
la normalizacion de predios sujetos de cobros por promedio con lo que se
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pretende mejorar la calidad de datos del catastro de usuarios, y ajustar la
facturacion permitiendo normalizar la base de datos y mejorar los
indicadores de facturacion, mediciéon y cartera.

A continuacién, se muestra el comportamiento del crecimiento de la
cartera, de manera mensual y de forma acumulada anual en la vigencia
2025, alli se puede observar la desaceleracion del crecimiento de la cartera,
la cual, con las diferentes estrategias y acciones trazadas sobre la gestion
de cobro, depuracidén y recuperacion de esta, se ha logrado estabilizar su
crecimiento:

% INCREMENTO MENSUAL DE LA CARTERA
(Expresados en Millones de pesos)

=R TOTAL CARTERA (ACU+ALC) =% INCREMENTO DE CARTERA

24% | 21% | 24% | 17% | 20% | 4% | 17% | 20% | 13% | 14% | 20% | 14% | 15%

PerCal Nov24 Per Cial Dic-24 Per Gial Ene-25 Per Gl Feb-25 | Per Cial Nar25 Per Cial Abr-25 Per Cial Niay-25|Per Gl Jun-25 | Per Gial Jul-25 |Per Cal Ago-25 Per Cial Sep-25 Per Gial Oct5 Per Gial Novzs
deembre24 | enev2d | febrero2d | mam2s abri2s mayo25 junio25 juio25 | agosos | septembred | octubr25 | noviembre2s | diciembre-25
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% INCREMENTO ACUMULADO ANUAL DE LACARTERA
(Cifras en Millones de $)

== TOTAL CARTERA (ACU+ALC) =o=0; INCREMENTO DE CARTERA ACUMULADA ANUAL
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Per Cial Nov-24 | Per Cal Dic-24 Per Gial Ene-25 Per Cal Feb-25 Per Cial ar-23 Per Cial Abr-25 | Per Cial Nay-25 Per Cial Jun25 | Per Cial Jul-23 | Per Cial Ago:25 Per Cial Sep-25 | Per Cial Oct-25 Per Cial Nov-23
dcembre24 | erern23 | febreo2d | marm2d | abnk2s mayo2s | unie2s Mio2s | agosod | septembred | octubre2 | noviembre2s | diciembre2s

Cartera Comercial por Uso y Estrato

En la siguiente figura se puede determinar la segmentacion de la cartera
por uso y estrato, donde se observa que la mayor concentracion de esta se
focaliza en los estratos residenciales 1, 2 y 3, los cuales representan un
80,3% de la misma; el uso comercial, representa un 10,98%, el estrato 4,
representa un 4,16% y los estratos residenciales 5y 6 y los especiales,
oficiales e industriales constituyen el restante 4,54% de la cartera:

' INFORME DE GESTION 2025



CARTERAPOR USO Y ESTRATO

RESIDENCIAL 3

40.070.70“1.404 RESIDENCIAL 4
34,51% 4.824.978.554

RESIDENCIAL 6
2.348.473.274
2,03%

ESPECIAL
269.222 684

Otros
5267.328.845 0.23%
4,54%
INDUSTRIAL
) 213.768.666
0,18%
COMERCIAL OFICIAL
RESIDENCIAL 2 12.725.042 793 899.374.128
36.119.934.864 10.98% 0,78%

31.16% RESIDENCIAL 1
16.892.242.977
14,57%

Recaudo de Cartera

GESTION COMERCIAL DE CARTERA Y RECAUDO EN ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Desde el area de cartera y recaudo, mensualmente se realizan una serie de
actividades que contribuyen a mejorar el recaudo de cartera de la
empresa.

A continuacién, se puede observar el comportamiento del recaudo
durante el afflo 2025, donde se observa que el mayor impacto esta
concentrado en el uso residencial 3 con un porcentaje del 26% seguido del
estrato 6 con un 21%, el uso comercial con 18%.

RECAUDO TOTAL POR USO Y ESTRATO (expresado em millones de pesos)
USO/ESTRATO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV | DIC TOTAL

COMERCIAL 1.211 1.183 1.068 1.095 1.143 1.037 1.215 1.004 1.105 1.129 794 863 | $12.848
ESPECIAL 43 22 27 26 29 33 42 17 32 28 21 29 347
INDUSTRIAL 66 64 49 60 70 63 82 51 66 44 269 243 1.126
OFICIAL 146 138 172 449 202 108 243 75 234 128 55 172 2123
RESIDENCIAL 1 169 157 163 162 204 168 195 146 188 176 180 178 2.087
RESIDENCIAL 2 498 459 488 468 493 465 519 424 510 500 493 516 | § 5833
RESIDENCIAL 3 1.489 1.391 1.568 1.461 1.637 1.417 1.726 1.372 1.622 1.573 1.588 1.658 | §18.499
RESIDENCIAL 4 625 532 600 556 644 562 677 455 591 681 599 666 § 7.188
RESIDENCIAL 5 444 402 428 405 458 395 468 355 448 462 409 465|$ 5.139
RESIDENCIAL 6 1.228 1.380 1.304 1.195 1.253 1.188 1.343 1.137 1.251 1.277 1.237 1.287 | $15.080

TOTAL $ 5919 § 5728 $ 5866 $ 5876 $ 6134 $ 5437 $ 6509 $ 5035 $ 6.047 $ 5998 $ 5645/ $ 6.077 $ 70.271

INFORME DE GESTION 2025



$7,000,000,000 90%
$6,000,000,000 80%.
70%
$5,000,000,000

60%

$4,000,000,000 50%

$3,000,000,000 40%
30%
$2,000,000,000
20%

$1,000,000,000 10%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
it REC. CORRIENTE $4,552,079,35  $4,466,042,08 $4,462,720,24 $4,088,657,86 $4,478,255,49 $4,030,702,34 $4,767,768,72 $3,824,132,55 $4,521,247,64 $4,418,831,74 $4,214,4162 $4,414,729,7
=== REC. CARTERA $1,366,968,67 $1,262,088,83 $1,403,505,59 $1,787,475,15 $1,655,334,49 $1,406,335,93 $1,741,275,72 $1,211,149,84 $1,525,261,28 $1,579,665,27 $1,430,739,02 $1,661,880,97
===t TOTAL RECAUDO $5,919,048,03 ' $5,728,130,92 $5,866,225,84 $5,876,133,02 $6,133,589,98 $5,437,038,27 $6,509,044,44 $5,035,282,40 $6,046,508,92 $5,998,497,02 $5,645,155,27 $6,076,610,69
e Pe0 % CORRIENTE 77% 78% 76% 70% 73% 74% 73% 76% 75% 74% 75% 73%
e Pes0 % CARTERA 23% 22% 24% 30% 27% 26% 27% 24% 25% 26% 25% 27%

Como se puede apreciar durante el ano 2025, el recaudo general se
mantuvo estable, no obstante, se tuvo algunas afectaciones que
impactaron desfavorablemente en los resultados.

A continuacidn, se presentan los principales factores de afectacion:

Fallas en la Prestacion del Servicio: Muchos barrios a lo largo del afo
sufrieron fallas en el servicio tanto de acueducto como de alcantarillado.
Estas interrupciones técnicas afectaron a amplios sectores de Santa Marta,
generando inconformidad en los usuarios y retrasos en el recaudo, las
cuales ademas impidieron la realizaciéon de gestiones comerciales y la
ejecucion de suspensiones de servicio en algunas zonas clave.

Interrupcion de la pagina web: Desde el mes de enero fue desactivado el
dominio de la pagina web de la empresa, lo que afecto significativamente
la posibilidad de los usuarios de realizar pagos en linea a través del botén
PSE.

Fallas intermitentes en canales de pagos convenio corresponsalia: en el
mes de mayo, la plataforma de grupo Aval ha presentado fallas
intermitentes que han afectado el proceso de recaudo, en los
corresponsales como Supergiros, Efecty, Carulla y otros puntos red.

Presentacion de informacion desactualizada en la taquilla de pagos por
PSE: Durante el mes de mayo y junio 2025, se identificaron multiples
reportes de usuarios relacionados con la presentacion de informacion
desactualizada en la plataformma de pagos en linea a través de PSE.
Especificamente, se evidencié una duplicidad en el estado de las
obligaciones, en la cual las facturas ya canceladas continuaban figurando
como "NO PACADAS" dentro de la pasarela de pagos, habilitdndose
nuevamente como disponibles para pago.
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El recaudo obtenido a través de las diferentes entidades recaudadoras
determina que el mayor porcentaje, con un 62%, proviene de Banco de
Bogota, seguido por PSE con un 23%, y, en tercer lugar, Banco Davivienda
con un 9%. entre las entidades que mayor recaudo presentan:

RECAUDO POR ENTIDAD (expresado en millones de pesos)

ENTIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

PSE § 1196 $ 410|$ 1.001[§ 1194 $ 1436[§ 1490 | § 1601|$ 1178 § 1427 $ 1453 | § 1.733| § 1.946| $16.065
BANCODEBTA| § 1986 $ 4554 | § 4117 § 3713 4.084 | § 3387 4290 $ 3.282| § 3778 § 3.682| § 3410 3.500 | $43.783
BANCO OCC. 174 174 160 172 155 138 145 129 152 203 104 67 1.773
BBVA 39 43 33 42 36 34 38 29 11 24 13 0 341
DAVIVIENDA 408 541 554 754 422 385 433 415 676 634 385 563 6.170
SUDAMERIS 3 4 2 1 1 3 2 2 3 3 0 0 24
SUPERGIROS 2112 2115

$ 5919 § 5728 § 5866 $ 5876 $ 6.134 $ 5437) $ 6509 $ 5035 § 6.047 $ 5998 § 5645 $ 6.077

En cuanto a las transacciones realizadas por entidad, en la siguiente tabla
se puede observar que Banco de Bogota es la entidad con mayor ndmero
de transacciones, con un 69%, seguido de PSE con un 22%.

TRANSACCIONES POR ENTIDAD

ENTIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
PSE 4461 4461 10.882 [ 13.199 | 15.941 16.524 | 17154 | 14333 | 15753 | 16.353 | 19.375| 20.960| 169.396
BANCODEBTA | 20485| 52.183| 50.483| 46.301| 47.856| 43.544| 46.960| 39.770| 47.696| 48867 | 43.119| 46.219| 533.483
BANCO OCC. 250 379 360 306 378 310 459 405 410 524 386 309 4476
BBVA 389 452 398 368 372 335 418 232 78 50 20 3 3.115
DAVIVIENDA 1.475 2.740 2871 2.857 2458 2272 2.237 2101 3.055 5.355 3.217 3570 | 34208
SUDAMERIS 33 62 34 22 10 26 21 12 42 40 6 2 310
SUPERGIROS 28.629 9 28.638

55.722  60.286  65.028  63.053  67.015 63.011 67.249  56.853  67.034 71189 66.123  71.063 773.626

Para lograr este recaudo se realizaron gestiones relevantes, entre las cuales
se destacan las siguientes:

Gestion Comercial:

Dentro de las actividades desarrolladas por el drea de Recaudo y Cartera
se encuentran:

1) Gestidon Persuasiva

2) Gestién de Suspension

3) Brigadas

4) Atencién personalizada Datafono

Gestion Persuasiva:

a. Visitas de persuasion
b. Envio de Cartas
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Las visitas se hacen con el fin de persuadir a los usuarios que presentan
deuda, para que realicen el pago de sus facturas y eviten la suspension del
servicio. En esta actividad se logré recaudar en el afio $9.428.424.243.

Adicionalmente se envian Cartas de aviso de suspension, principalmente
en sectores donde se ha contado con una buena prestacion del servicio.
Es asi como se recaudd $1.936.535.064.

Gestion de Suspension:

a. Gestion de Ordenes de Suspension
b. Suspensién y Reinstalacion

Gestion de Ordenes de Suspensiéon:

Posterior al envio de carta de aviso de suspension se generan como tal, las
ordenes de suspension a los predios con deuda, con el fin de ejercer
coaccion sobre el usuario, quien al observar que se le suspenderan el
servicio, acude a cancelar su factura.

Por esta gestion, la reaccion de los usuarios representd un recaudo de
$4.824.025.570.

Suspensién y Reinstalacion:
Una vez realizadas las anteriores gestiones, se procede como tal con la
suspension de predios que no reaccionaron ante ninguna de las gestiones

anteriores.

Durante el ano, se realizaron un total de 9.435 suspensiones. De esta
gestién se logré recaudar $2.335.674.656

A continuacidn, se puede observar labores de suspensién realizadas por el
personal.
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Brigadas

Durante el ano en estudio, se realizaron 33 brigadas comerciales, todas
ellas enfocadas en la gestion de cartera con una edad de mora igual o
superior a dos periodos. Durante dichas brigadas se llevaron a cabo 445
convenios, 762 suspensiones y 24 pagos totales. El recaudo obtenido fue
de $269.511.813.

Los barrios donde se realizaron las brigadas durante el ano 2025 fueron:

Mamatoco, Cisne. Rodadero, Marbella, Alcazares, Reserva de Curinca,
Jardin, Boulevard de |a |9, Parques de Bolivar, Venecia Inn, Ciudad Equidad,
Tejares del Libertador, La Rosalia, Obrero, Andrea carolina, Galicia,
Bolivariana y Garagoa.

A continuacidon, se pueden observar los Flyers donde se comunica la
Brigada a realizarse.
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Atencién Personalizada Datafono

A través de esta importante gestion, se busca un acercamiento con los
usuarios facilitando sus procesos de pago, e innovando en modalidades
practicas que permiten a los usuarios cancelar sus deudas de forma agil,
oportunay eficaz.

En el desarrollo de esta actividad se realizaron 20.621 transacciones. Donde
se obtuvo un recaudo de $3.995.548.139
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Durante el afno 2025, se logré contar con 2 datafonos mas, los cuales
facilitaron y ampliaron la disponibilidad para nuestros usuarios.

Una vez realizadas las actividades relacionadas anteriormente y con el fin
de facilitarle al usuario la normalizacion de su deuda se ofrecen los
Convenios de Pago y Pagos Totales.

Convenios de Pago

Con el fin de normalizar aquellos usuarios que presentan cartera, desde el
area de recaudos se celebran convenios de pago, que les permite al
usuario de una manera cémoda poner al dia su deuda. Es asi como se
logré que 6.6622 usuarios realizaran convenios y donde se recaudd
$1.266.210.040, lo que representa la normalizacién de una cartera de
$6.645.821.190

CONVENIOS DE PAGO 2025

PREDIOS CARTERA RECAUDO
395 | § 807.289.662 | § 161.393.417
17§ 24369.343 | §  3.249.000
41§ 21721679 | §  12.995.060
3] § 1954059 | §  2.123.950
721 | § 466.365.981 | § 61.783.428
1.256 | $1.152.998.471 | § 203.209.417
2.628 | $2.317.308.031 | § 443.393.127
807 | § 801.349.169 | § 160.972.488
312 | § 416.869.581 | §  83.728.59%4
479 | § 635595214 | $ 133.361.559

6.622  $6.645.821.190 1.266.210.040

Negociacion de Pagos Totales:

-
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A través de la estrategia del retiro de intereses a los usuarios que se acogen
al pago total de sus deudas, se logro llevar a cabo 874 convenios de pago,
donde se recaudé $1.086.633.036, lo que representa la normalizacién de
una cartera de $1.891.923.191.

A continuacidn, se puede observar lo anteriormente expuesto:

PAGOS TOTALES
PREDIOS CARTERA RECAUDO

114 | § 434.689.531 | § 217.280.515
41 § 9804678 | §  3.141.207

1] § 5019360 | §  4.424.880

- $ - $ -
122 | § 115.105.358 | §  76.622.248
190 | § 308.794.379 | $ 186.764.457
359 | § 823.170.053 | § 462.046.051
48 | § 94741697 | § 62458451
18] § 39.547.753 | §  29.146.187
18| § 61.050.382 | § 44.749.040

874  $1.891.923.191 1.086.633.036

Estrategia Digital de Cobranza: “Tu factura ESSMAR esta vencida”

-

Como parte de la modernizacion de los procesos de gestion de cartera,
durante el mes de junio 2025 se implementd una nueva estrategia de
cobranza a través de correos electronicos masivos.

Esta herramienta digital tiene como fin acercarse de manera &agil,
oportuna y personalizada a los usuarios con facturas pendientes,
facilitando el acceso directo al pago mediante enlaces seguros y
recordatorios amables, como el mostrado en la imagen anterior.

Caracteristicas clave de la estrategia:

*  Segmentacion de usuarios: Se identificaron usuarios con 1y 2 factura
vencidas, permitiendo un enfoque mas preciso y efectivo.

+  Comunicacion claray directa: Los mensajes fueron disefados con el
apoyo del area de Comunicaciones, lo que permitid construir un
contenido empatico, cercano y orientado a motivar al usuario a
realizar su pago de manera oportuna.

* Facilidad de pago: Se incluyd el enlace directo a la pasarela de pagos
https://www.zonapagos.com/EssmarFE/, permitiendo que el usuario
pueda realizar el pago en un solo clic.
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Cartera ESSMAR © a « ~» O

@ Para: y 1 mas Sab 28/06/2025 8:23

A\

EMPRESA DE SERVIOIOS PRUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

jHola Tania Barbosa!
Codigo de suscriptor: 91617

Tu factura Essmar est vencida por valor de:

$178.840

Ponte al dia y cvita la suspension de tu servicio.
Si ya realizé su pago, haga caso omiso a este mensaje.
Realiza tu pago aqui:

‘https/www /E: FE/

Esta accidén permitié abordar una cartera significativa de $3.972.654.849,
con resultados positivos en términos de recaudo. Aunque los estratos
residenciales 3y 4 concentraron gran parte de la gestion, se evidencio una
participacion en casi todos los usos y estratos. El recaudo alcanzado de
892.122.562 demuestra que esta estrategia continla siendo un mecanismo
eficaz para la recuperacién de cartera y el cobro de factura corriente,
destacandose también el nivel de respuesta por parte de los usuarios.

CORREOS MASIVOS JUN- DIC 2025

USO/ESTRATO PREDIOS CARTERA REACCION REAUDO
COMERCIAL 2575| § 756.712.200 765| § 171.786.916
ESPECIAL 53] $§ 86.597.190 17]  § 1.919.900
INDUSTRIAL 37| § 64.691.839 1M §  10.491.020
OFICIAL 63| $ 82.301.460 141§ 5.178.270
RESIDENCIAL 1 577 §  30.442.631 9% § 4.024.951
RESIDENCIAL 2 1.833] § 149.209.158 325] §  19.115.410
RESIDENCIAL 3 5929| § 528.847.432 1475] §  111.292.908
RESIDENCIAL 4 5213| § 516.364.228 1627 § 129.558.393
RESIDENCIAL 5 3406 § 422.451.444 1151 §  132.242.787
RESIDENCIAL 6 9.711] $1.335.037.267 2987 $ 306.512.007

Total general 29.397  $3.972.654.849 8467 $ 892.122.562

Estrategia Digital de Cobranza por mensaje de texto

Durante el mes de diciembre de 2025 se implementd la accion de envio de
mensajes de texto como estrategia para fortalecer el recaudo de la
empresa. Esta iniciativa permiti® contactar 11.367 predios,
correspondientes a una cartera total de $2.094.063.994. Como resultado
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de la accion, se obtuvo una reaccion de 1.675 usuarios, generando un
recaudo efectivo de $163,502.951

Los estratos residenciales, especialmente Residencial 3,5y 6, concentraron
el mayor recaudo y mostraron mejores niveles de respuesta, destacandose
Residencial 6 presentd una alta eficiencia de recaudo frente a su cartera.

Esta nueva accién demuestra que el canal de mensajes de texto es una
herramienta efectiva para incentivar el pago oportuno, y se consolida
como un mecanismo estratégico para ser fortalecido y replicado en
futuros periodos, con énfasis en los segmentos de mayor respuesta.

MENSAJES DE TEXTO - DICIEMBRE 2025

USO/ESTRATO PREDIOS CARTERA REACCION REAUDO
COMERCIAL 572 § 206.431.080 69 $ 11.067.810
ESPECIAL 15 §  39.049.440 3 $ 582.430
INDUSTRIAL 16 §  98.913.480 6 §  7.406.620
OFICIAL 17 § 39.215.140 1 $ 634.610
RESIDENCIAL 1 547 §  58.801.013 74 $  3.619.310
RESIDENCIAL 2 1.013 193.516.794 98 7.382.096
RESIDENCIAL 3 3.899 599.752.869 481 36.892.935
RESIDENCIAL 4 1.194 165.172.338 161 12.158.520
RESIDENCIAL 5 862 §  124.666.231 153 $ 15.824.670
RESIDENCIAL 6 3.232 § 568.545.609 629 § 67.933.950

Total general 11.367 $ 2.094.063.994 1.675 $ 163.502.951

7.3. Facturacion

En lo atinente al proceso de facturacion de los servicios prestados durante
la vigencia 2025, se puede mencionar que el promedio de facturacion se
mantiene, a pesar de los ajustes efectuados a los usuarios que facturan por
promedio de consumo, de acuerdo a sus circunstancias similares, como
también la afectacion que se tiene por el proceso de depuracién que se
viene efectuando; también es importante mencionar que durante el afo
2025, la oferta ha disminuido debido a situaciones climatoldgicas de
temporada de sequia, por lo que el consumo facturado también se reduce
de acuerdo a este hecho.

A continuacion, se detallan las cifras en millones de pesos, presentadas
desde el periodo comercial de noviembre-24 al periodo comercial de
noviembre 2025, facturados durante la vigencia 2025:

FACTURACION CORRIENTE
(Cifras en millones de pesos)
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diciembre- febrero- bril-25 juni iulio-25 agosto- septiembre- | octubre-  noviembre- diciembre-
2 25 e Jutio 25 25 25 25

NOMBRE INDICADOR b ciz | Per  'percial| P o . o PerCial | PerCial| PerCial | PerCial
Nov-24 Y Ene-25 Mar-25 y Jun-25 i Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

FACTURACION CTE
ACUEDUCTO $4.121| $4.224 | $4.284 | $4.176 | $3.943 | $4.019 [ $4.159 | $4.160 | $4.135 $4.325| $3.963 $4.068 $4.049
(Cargo Fijo + Consumo)

FACTURACION CTE
ALCANTARILLADO $3.002| $3.066 | $3.104 | $2.995| $2.883 | $2.904 [ $2.850 | $3.027 | $3.017 $3.167 | $2.909 $2.989 $2971
(Cargo Fijo + Vertimiento)
FACTURACION CTE

TOTAL INTERES MORA $459| $468| $478| S481| S490| $492| s497| $504| $510 $601| $487 $ 497 $52
(ACU+ALC)

FACTURACION CTE

TOTAL OTROS COBROS $235| $288| $182| $299| $245| $176| $388| $356| $253 $149|  $62 $40 $22
(DIFERIDOS) (ACU+ALC)

FACTURACION CTE

ACUEDUCTO

(Incluido Otros cobros e $4.613| $4.780 | $4.743 | $4.753 | $4.460 | $4.482 | $4.831| $4.820 | $4.695 $4.834| $4.316 $4.406 $4.385

Interés Mora)
FACTURACION CTE
ALCANTARILLADO
(Incluido Otros Cobros e

$3.205| $3.266 | $3.304 | $3.199 | $3.101 | $3.109 [ $3.065| $3.227 | $3.220 $3.408 | $3.105 $3.187 $3.183

TOTAL  FACTURACION

CTE (ACU+ALC)
FACTURACION  CTE
ACUMULADA ANO

$94.567 | $8.046 | $16.094 [ $24.045 | $31.606 | $39.197 | $47.092 | $55.139 | $63.054 $71.296 | §78.717 $86.310 | $93.878

META ACUMULADA
FACTURACION CTE ANO
% CUMPLIMIENTO META
ACUMULADA 96,28% | 94,16% | 96,05% | 96,92% | 95,83% | 9541% | 96,45% | 96,46% | 96,38% | 96,37% 95,05% 94,18% 93,24%
FACTURACION CTE ANO

$98.219 | $8.545 | $16.756 | $24.809 | $32.979 | $41.084 | $48.828 | $57.164 | $65.425 $73.979 | $82.816 $91.644 | §$100.686

A continuacion, se presenta graficamente el comportamiento mensual de
la facturacion corriente:

INCREMENTO MENSUAL POR FACTURACION CORRIENTE
(Cifras en Millones de §)

wen TOTAL FACTURACION CTE (ACU+ALC) ~#-% CRECIMIENTO MES x FACTURACION CTE

28% 00% 04% 39% 19% 4,0% 2,3%

J,y/“\w/f T T e

[$8.046 ]| § 8.048] [$7.951] $8.047 115791
$7.817 ‘ [§7.561) 5 7.8%] “ [67.422][ 8 7:598 11 7568

“

‘ ‘ | ‘ ‘

Per Cial Nov-24 Per Glal Die-24 Per Gial Ene-25 Per Cial Feb-25 Per Cial Mr-28 Per Clal Abr-25 Per Gial May-25 Per Gial Jun-25 Per Cial Jub25 Per Cia Ago-25 Per Clal Sep-25 Per Cial 0ct.26 Per Clal Nov-25
deismbre2t w035 fbneodd | mamods b5 mayo25 junio-25 Juis5  agestods  sepSembre2S  octubre2s | noviembred§  dciembme-26
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En la siguiente grafica se puede apreciar como esta distribuida la
facturacion corriente, segun cada uso y estrato socioeconémico:

DISTRIBUCION DE FACTURACION CORRIENTE

[INDUSTRIAL

‘ 257.459.166 [ .
(ESPECIAL) 340% I\ ey
ESPECIAL L \ |RESIDENCIAL 1

31.600.159

| 448831812
0,42% 5.93%
COMERCIAL
978.481.457 RESIDENCIAL 2
12,93% 1.079.803.613

14,27%

RESIDENCIAL 6}/
1.261.607.960
16,67%
RESIDENCIAL 5) SRS
460.257.706
6,08% 2181.152.841
. 28,82%
RESIDENCIAL 4
663.060.099
8,76%

A continuacion, se presenta el alcance de metas mensuales y acumulada
anual en facturacion frente a lo presupuestado:
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(Cifras en Millones de $)

9 TOTAL FACTURACION CTE (ACU+ALC) " META FACTURACION CTE (ACU+ALC) —#- % CUMPLIMIENTO META MES FACTURACION CTE (ACU+ALC)
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

A continuacioén, se presenta el detalle de la facturacion por efectos del
cruce entre subsidios y contribuciones, los cuales son cobrados al Distrito,
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este esboza hasta el periodo comercial de noviembre-25, ademas de las
cuentas mensuales facturadas dentro de la vigencia 2025:

diciembre- enero- febrero-‘ marzo-

: mayo- | junio- . . agosto- septiembre- octubre- noviembre- diciembre-
2% 25 25 25, | abnk25 ‘ g5 | lulio-25 ‘ 25 25 25 25 25
NOMBRE INDICADOR | oy || Per [ oo iay || Per || Per i Per [ “Per ) Per | Per [0 ool || perciatl || Perciat || perGial
Nov-24 Ene5 | Cial  Cial - Cial | Cial = Cial | Cial ' 0 08 seno5  Oct25 | Nov-25
Feb-25 Mar-25 Abr-25 | May-25 Jun-25 | Jul-25 J P

Dic-24

SUBSIDIO ESTRATO 1 -$833| -$822| -§813| -$827| -$811| -$801| -$813| -$838| -$822 -$843| -$814 -$ 833 -$ 828
SUBSIDIO ESTRATO 2 -$592| -$591| -§565| -$572| -$565| -$561| -$559| -$583| -$574 -$589 | -$568 -$ 586 -$ 581
SUBSIDIO ESTRATO 3 -$324) -§322| -$310| -$315] -$310| -$311| -§314| -§331[ -§322 -$337( -$320 -$ 328 -$ 325
SUBSIDIO O APORTE
ESTRATO 4 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
APORTE  SOLIDARIO
ESTRATO 5 §136| $143| $155| $140| $138| $138| $136| $146| §141 $ 153 $144 $ 147 $ 151
APORTE  SOLIDARIO
ESTRATO 6 $426| $468| $577| $475| $446| $484| $425| $475| §515 $§ 527 $ 462 $ 469 $470
APORTE  SOLIDARIO
USO COMERCIAL §406| $405| $390| $392| $356| $363| $357| $376( §382 $394 $355 $ 287 $287

APORTE  SOLIDARIO
USO INDUSTRIAL
SUBSIDIO O APORTE
SOLIDARIO uso $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ESPECIAL

SUBSIDIO O APORTE
SOLIDARIO uso $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
OFICIAL

DEFICIT O SUPERAVIT
PARA COBROS AL FSRI
TOTAL SUBSIDIOS
(ACU+ALC)

(CRUCE SUBSIDIO C/
APORTE SOLIDARIO)
COBROS AL  FSRI
DISTRITAL TOTAL
SUBSIDIOS $766| $703| $551| $684| $735| $675| $754| $742| $666 $ 682 $730 $794 $ 766
(CRUCE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES)

$15 $15 $16 $23 $12 $12 $15 $ 14 $ 14 $12 $12 $50 $59

-$766( -$703| -$551| -$684| -§735| -$675| -$754| -$742( -$666 -$682| -$730 -$ 794 -$ 766

Es importante tener en cuenta que el reporte de pagos efectuados por la
Alcaldia Distrital, este es consolidado a través de la subgerencia
corporativa en la Direcciéon administrativa y financiera, por lo que la
informacion referente a lo efectivamente adeudado se debera validar en
dicho capitulo financiero.

Consumo y Vertimiento.

Con respecto de la facturacion por consumo en metros cubicos, durante
la vigencia 2025, la subgerencia de gestion comercial y servicio al
ciudadano, en conjunto con el grupo de profesionales del area de
facturacion, trazo diferentes estrategias con el fin de hacer seguimiento a
estos, asi como mantener el control a los cobros por promedio, esto en
virtud a las ya conocidas deficiencias de algunos sectores en la prestacion
del servicio, asi como las imposibilidades técnicas para ampliar la
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cobertura de Micromedicién, dadas las dificiles condiciones técnicas
existentes; por lo que se han planteado revisiones y ajustes a las reglas de
precritica, critica y liquidacion de promedios con el fin de automatizar las
decisiones y minimizar errores y por ende la disminucién en la
presentacion de PQR's por parte de los usuarios.

En la siguiente tabla se presenta de forma detallada los metros cubicos de
consumo y vertimiento facturados en los periodos comerciales del afo
2025:

‘enero-ZS feb;gro- marzo-25‘ abril-25 ~mayo-25 junio-25 julio-25 agosto-25‘

diciembre- septiembre-  octubre- | noviembre- ' diciembre-
NOMBRE 24 25 25 25
INDICADOR Per Cial ‘ PerCial ~ PerCial = Per Cial ‘ PerCial =~ PerCial = PerCial = PerCial = PerCial ‘ Per Cial Per Cial Per Cial Per Cial
Nov-24 Dic-24 Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25  Jun-25 Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

1.243.062 | 1.262.374 | 1.252.214 | 1.238.227 | 1.177.193 | 1.188.652 | 1.254.230 | 1.201.794 | 1.180.484 | 1.250.002 | 1.135.165 | 1.182.621 | 1.169.487

M3 CONSUMO
FACTURADO
META
ACUMULADA
ANO X
CONSUMO
FACTURADO
EN M3

%
CUMPLIMIENTO
META
ACUMULADA
ANO X
CONSUMO
FACTURADO
EN M3

M3 MEDIDOS 694.696 | 719.927 | 795571 | 773.680 | 719.604 | 720.736 | 793.006 | 752.247 | 728.286 705.466 583.836 | 635.051 604.065
M3

PROMEDIADOS | 548386 | 542447 | 456643 | 464.547 | 457.589 | 467.916 | 461.224 | 449.547 | 452.198 544536 551329 | 547.570 | 565.422
M3
VERTIMIENTO | 1.133.265 | 1.145.159 | 1.131.749 | 1.111.740 | 1.069.763 | 1.071.960 | 1.059.479 | 1.090.604 | 1.066.660 | 1.134.491 | 1.029.319 | 1.074.275 | 1.060.404
FACTURADO
META
ACUMULADA
ANO X
VERTIMIENTO
FACTURADO
EN M3

%
CUMPLIMIENTO
META ANO x
VERTIMIENTO
FACTURADO
EN M3

M3
VERTIMIENTO | 656.833 | 678.981 | 739.487 | 712.102 | 671.841 | 667.769 | 656.845 | 697.628 | 670.777 677.190 569.347 | 601.758 | 563.727
C/MEDICION
M3
VERTIMIENTO | 476.432 | 466.178 | 392.262 | 399.638 | 397.922 | 404.191 | 402.634 | 392.976 | 395.883 457.301 450972 | 472517 | 496.677
SIN MEDICION

17.577.446 | 1.520.607 | 2.968.189 | 4.375.802 [ 5.733.501 | 7.075.162 | 8.443.538 | 9.854.911 | 11.246.595 [ 12.633.393 | 14.056.003 | 15.506.480 | 16.990.951

90,11% 83,02% | 8472% | 8576% | 8599% [ 86,48% | 87,32% | 87,01% 86,74% 87,11% 86,37% 85,92% 85,30%

15.461.907 | 1.391.817 | 2.713.586 | 4.001.039 [ 5.246.701 | 6.482.099 | 7.555.685 | 8.857.773 | 10.144.277 | 11.425.137 | 12.738.992 | 14.058.412 | 15.427.381

92,86% 8228% | 8391% | 84,69% | 84,98% [ 8532% | 87,22% | 86,71% | 86,23% 86,49% 85,65% 85,25% 84,56%

En la tabla anterior, se aprecia que el consumo facturado durante el afo
2025, se ha mantenido por encima del promedio del millén ciento
cincuenta mil m3; con relacién a periodos anteriores el promedio de
consumo facturado ha sufrido una leve disminucidn, esto debido a ajustes
efectuados en la liquidacién y calculo de promedios de los usuarios sujetos
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a dicho cobro, conforme a circunstancias similares y a la disponibilidad en
la prestacion del servicio; se continua con el seguimiento y control al
proceso de precritica y critica de lecturas y consumos en procura de la
mejora de la facturacion de usuarios medidos, como se puede apreciar en
la grafica durante el ano 2025, el consumo medido se ha mantenido
superior al promediado o facturado sin medicidn, también es importante
mencionar que se continua con el control de los usuarios que facturan
consumo 0 m3; ya que Santa Marta por ser una ciudad que presenta alta
tasa de estacionalidad, se debe mantener estricto control a este tipo de
usuarios y aquellos grandes consumidores y hoteles, adicionalmente a
esto se continua con las disposiciones tomadas desde la subgerencia de
gestion comercial y servicio al ciudadano frente a la depuracién de
usuarios con facturaciones erradas.

A continuacién, se puede apreciar graficamente el comportamiento del
consumo facturado medido y promediado:

CONSUMOS EN M3 FACTURADOS

== 3 MEDIDOS e M3 PROMEDIADOS —#-—M3 CONSUMO FACTURADO
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752.241
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M3 MEDIDOS
635.051

M3 MEDIDOS
719.927
M3 MEDIDOS
719.604
M3 MEDIDOS
720.736
M3 MEDIDOS
728.286
M3 MEDIDOS
705.466
M3 MEDIDOS
583.836
M3 MEDIDOS
M3 MEDIDOS

Per Gial Nov-24, Per Gial Dic-24 | Per Gial i y- 25| Per Gial JUl-25 | Per il AQo-23{Per Gial Sep-25) Per Gial Oct-25 | Per Gial Nov-25,
dicembre24 | ererv-25 | febreros | mamods | abekas mayos | junio2s o5 | agosted |septembreds | octubre2 | noviembrezs | diciembre2s

COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMOS FACTURADOS EN M3 FRENTE A
LAS METAS PROYECTADAS A FACTURAR POR CONSUMOS:
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CUMPLIMIENTO DE METAS EN CONSUMO FACTURADO M3 ACUMULADO ANO

A CUMULADO CONSUMO M3 FACTURADO x ANO 20xe META ACUMULADA ANO x CONSUMO FACTURADO EN M3
—a—% CUMPLIMIENTO META ACUMULADA ANO x CONSUMO FACTURADO EN M3
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4.375.802
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Per Cial Nov24 Per Cial Dic- 24 Per Cial Ene-25 Per Cial Feb-25 Per Cial Nar23 Per Cial Abr-23 Per Cial May-25 Per Cial Jun25 | Per Cial Jul- Per Cial Ago-25 Per Cial Sep23 Per Cial Oct.25 | Per Cial Nov25
- dcembre2d | enero2i | febrero2i | mamn2 abrit25 mayo23 junio 25 julio23 agostos | septiembre | octubre25 | noviembre 23 | diciembre25

7.4. Micromedicion
Reconociendo el papel fundamental de la micromedicidon en la mejora de
la gestion y distribucion del agua, La Subgerencia de Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano sigue adelantando acciones enfocadas en mejorar
los indicadores relacionados con este proceso.

Con base en lo anterior, durante el aflo en estudio se llevaron a cabo 4.605
mantenimientos de medidores, se atendieron 865 fugas. E.stas dos
actividades son esenciales, ya que garantizan una lectura precisa del
consumo y contribuyen a reducir las pérdidas de agua no contabilizada. El
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, permite extender la
vida Util de los medidores y detectar posibles anomalias en su
funcionamiento, mientras que la reparacién oportuna de fugas previene
el desperdicio de agua y mejora la eficiencia operativa del sistema. En
conjunto, estas acciones fortalecen la gestion comercial y técnica del
servicio, impactando de manera positiva los indicadores de eficiencia y
sostenibilidad.

En cuanto a las actividades de instalaciéon y reposicion de medidor,en el
mes de noviembre, se realizaron 5.212 instalaciones de medidor, las cuales
contribuyen significativamente a mejorar la efectividad de Ia
micromedicion.
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A continuacion, podemos observar las actividades realizadas durante el
ano 2025.

ACTIVIDADES MICROMEDICION ANO 2025 |

ACTIVIDES DE MICROMEDICION | Ene | Feb | Mar Abr | May | jun jul | Ago |sept | Oct Nov | Dic | TOTAL

Revision de medidor 591 | 418 | 463 496 330| 398| 349| 352| 357 | 435| 264| 152 4.605
Fuga en medidor 102 94| 63 72| 67 55 68 53 71 86 70 64 865
Reposicién de medidor 45| 88| 73 75| 66 64 70| 114] 106] 141 119 200 1.161
Cambio de Vélvula 8 6 - 3 4 - 4 1 5 1 2 - 34
Instalacion de medidor 15] 11 9 8| 13 17 7 18 10 36 53 1 208
Instalacion de cajilla/Tapa de registro - - - - - 8 - - 2 2 6 3 21
Traslado de Medidor - 2 - - - - - - - - - - 2
Apoyo Laboratorio - - - 2 5 2 - 5 8 3 1 - 26
Calibrador Portatil - - - - - - - - - - - - -
Otros - DH 179 159 116 156 | 211 145 134 65| 218| 279| 140| 235 2.037
Verificacion inst (nuevos usuarios) - 29 192 284 | 283| 1.266 | 446 13| 466 208 214| 128 3.529
Instalacion medidora (nuevos usuarios 4 4 - 10 1 11 - 2 100 161 21 314

916 1.096 989| 1.956 1.089| 621 1.245 1.291

PROYECCION DE INSTALACION DE MEDIDOR

Dentro de las metas establecidas de Micromedicidon se proyectd la
instalacion de 9.000 medidores.

A continuacidn, se muestra la proyeccion del afno 2025 y lo ejecutado.

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES ANO 2025

Actividad ene  feb mar abr may jun jul Ago sept oct | nov | dic

Proyectado | 798 | 760 760 760 798 684 874 722 836 836 684 488 9.000

Ejecutado 64 132 274 367 372 1348 | 534 145 584 485 547 360 5.212

Se puede observar, que durante el ano 2025 se instalaron 5.212.
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COMPORTAMIENTO ACUMULADO POR INSTALACION MENSUAL DE MEDIDORES

e TOTAL MEDIDORES INSTALADOS === ACUMULADO x ANO EN INSTALACION DE MEDID ORES @~ NEDICION NOMINAL (Medidores Instalados’

92.763
e 2z

89.964 |190.020
89 964 J§90.020]

l
702 W o W W oo W W W ow

Per Gial Nov- | Per Cial Dic- | Per Gial Ene- | Per Gial Feb. | Per Cial Mar- | Per Gial Abr- | Per Gial May- | Per Gial Jun- Per Cial Jul-25| Per Cial Ago- | Per Gial Sep- | Per Cial Oct- | Per Gial Nov-
24 2 25 25 25 25 25 35 25 25 25 25

diciembre-24 | enero-25 | febrero-25 | marzo-25 abril 25 mayo-25 junio-25 julio-25 agosto-25 i 5 octubre 25 | noviembre 25| diciembre-25

Se inicia en el mes de diciembre el proceso de instalaciones de medidores
adquiridos por la empresa del cual se instalaron con el personal propio un
total de 153 medidores en su mayoria instalado en el ciclo 409 y 410
iniciando en sectores donde la prestacion del servicio es constante.

A continuacidn, se muestras algunas actuaciones llevadas a cabo durante
el ano 2025

Reposiciéon del medidor totalizador Edificio Portal del Lago.

Se realizaron visitas de mantenimiento preventivo por la temporada de
semana santa en los hoteles, hostales, restaurantes totalizadores en el
corredor turistico de la ciudad santa marta como en el centro histérico,
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rodadero, salguero, Plenomar, lago dulcino, don jaca, por

direccionamiento de la subgerencia comercial, para el mejoramiento
continuo del servicio prestado de acueducto por la empresa ESSMAR.

e L

3.

Hotel Zuana Beach Resort, el cual se encontré parado, obstruido con un
pedazo de madera que impedia que las aspas giraran.

INFORME DE GESTION 2025




Clinica del Prado - SOMESA, medidor no visible

Policia Nacional del Magdalena
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Vivero Buenavista

7.5. Micromedicion efectiva

La Micromedicion efectiva resulta del reporte de lecturas reales tomadas
a los usuarios en cada periodo de facturaciéon a los cuales se les emite la
factura por tipo de cobro diferencia de lecturas, es decir con medidor en
funcionamiento y lectura efectiva frente al total de suscriptores; es
importante mencionar que este indicador presenta variaciones de
aumento o disminucién en los periodos facturados, que obedece a las
malas practicas de algunos usuarios, los cuales poseen medidor instalado
y en funcionamiento, pero ellos mismos los retiran y manipulan con el
sustento de acceder al servicio de manera irregular con conexiones
directas o con instalacion de equipos de bombeo, dadas las condiciones
de bajas presiones y discontinuidad en la prestacion del servicio.

También se presentan oposiciones a la toma de lectura, donde en algunos
sectores 0 conjuntos residenciales no permiten el acceso para efectuar la
toma de la lectura; debido a los inconvenientes de continuidad en la
prestacion del servicio; ademas afecta este indicador aquellos usuarios
que tienen consumos en investigacion dentro del analisis a la criticay a la
revision previa; por lo que todos estos hechos e inconvenientes no
permiten que haya homogeneidad en los resultados mensuales de dicho
reporte, a pesar de ello se ha tratado de establecer coherencia en el
comportamiento de este indicador con los ajustes a la parametrizacion de
las causales y observaciones de lectura y consumo, asi como los esfuerzos
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de la subgerencia comercial para estabilizar aquellos que presenten este
tipo de inconvenientes.

En la siguiente tabla se detalla de manera mensual el comportamiento del
indicador en mencién en el ano 2025, el cual ha venido reportando
mejoras que redundan en una mejor facturacién a los usuarios y por ende
una Mmayor satisfaccion de estos:

diciembre- enero- febrero- marzo- : mayo-  junio- . agosto- septiembre- octubre- noviembre- diciembre-
2 25 | 25 | g5 |22 25 | lulio-25 25 25 25 25
NOMBRE

INDICADOR Per Cial P.er P. hel el el Be el PerCial  PerCial  PerCial Per Cial

|a Cial Cial Cial Cial Cial
Nov-24 Dic-2 Ene-25 Mar-25  Abr25 May-25  Jun-25  Jul-25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO 125.084 mmmm 125.678 | 126.720 | 127.065 | 127.540 | 127.350 127.552 | 127.994 128.380

MEDICION
(En::g::)vr:\s 78423  79.226 79327 79.684 80139 79.749 80.934 80.831 81.288 80.244 80.078 80.376 81.004
Funcionando)
% MEDICION
EFECTIVA

62,70% | 63,26% | 63,32% | 63,59% | 63,93% | 63,46% | 63,87% | 63,61% | 63,74% | 63,01% 62,78% | 62,80% 63,10%

A continuacion, se presenta de manera grafica el indicador y su
comportamiento de la medicién efectiva:

MEDICION EFECTIVA
st MEDICION EFECTIVA (Medidores Funcionando) %4 % MEDICION EFECTIVA

62,70%  63,26%  63,32% 63,50% 63.03%  63a46% 6387% 6361% 63T4%  g301% e2,78%  62,80%  63.10%

w-u.lum- P-cl.lnb P.chlE-A Bay CinkFetz Pex Clel Mg | Peg Cinl | .l By, P-rcm.n-p P'IJHM-J‘EMI}HMD wcus-p- P-rcunw P-rcuuw

diciembre-24  enero25  febrero25  marzo2S  abal2s mu Junio-25. ;mo-:s agosto-25  septiembre-25 octubre-25 noviembre-25 diciembre-25

Medicién Efectiva x Uso y Estrato

A continuacién, se presenta graficamente la composicion de forma
porcentual en la medicidon efectiva en cada uso y estrato:
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MEDICION EFECTIVA POR USO Y ESTRATO
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En la siguiente grafica se puede observar la disminuciéon de la brecha de
la medicion Nominal frente a la efectiva:

COMPOI Mil DE Bl HA ICION NOMINAL Y A

EFECTIVA i i 'NOMINAL i —a— BRECHA (Nominal/Efectiva)

Par Cial Nov-24 Per Cial Dic-24 PerCial Ene-25 Per Gial Fsb-25 Per Cial Mar-25. Par Cisl Abr-25 Per Cial May-2 Per Gial un-25 Per Ciel Jul-25 Per Gisl Ago-25 PerGial Sep-25 Per Cial Oct-25 Per Cial Nov-25.
diclembre-24  enero-25  febrereS | marzo25 abril25. mayo-25 Junio-25. julio-25 agosio25  sepfiembre-25  octubreS  noviembre-25  diciembre-25

7.6. Micromedicion Nominal

A continuacioén, se puede observar datos sobre el total de medidores
existentes en el catastro de usuarios, independientemente de su normal
funcionamiento, registro de lectura o consumo, para el ano 2025,
correspondiente a los periodos comerciales facturados en dicha vigencia,
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lo que, al contrastarse frente al total de los usuarios de acueducto de cada
periodo, nos resulta el porcentaje que representa la Micromedicion
Nominal:

diciembre- enero- febrero- marzo- abril-25  Mayo- junio- iulio-25 agosto- septiembre- octubre- noviembre- | diciembre-

NOMBRE 24 25 25 25 25 2 |/ 25 25 25 25
INDICADOR PerCial Lo Por Cal Per  Per  Per  Per  Per  Per oo Gial PerCial PerCial PerCial
Nov-24 Cial o Cial Cial Cial Cial Cial Cial Ag0-25 Sen-25 0Oct-25 Nov-25
Dic-24 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25  Jul-25 9 i

SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO 125.084 mmm 125.352 | 125.678 | 126.720 | 127.065 | 127.540 | 127.350 | 127.552 | 127.994 128.380

MEDICION
(':zng:g:rl;s 89.690 | 89.875 89.922 89.964 90.020 90.372 91.425 | 91.779 92.221 92.014 92.248 92.763 93.170
Instalados)
%  MEDICION
NOMINAL

,70% | 71,76% | 71,77% | 71,79% | 71,81% | 71,91% | 72,15% | 72,23% | 72,31% | 72,25% 72,32% 72,47% 72,57%

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento del indicador de
Micromedicién Nominal el cual al finalizar la vigencia 2025 alcanza un
72.57%, aqui se puede apreciar el crecimiento logrado durante el ultimo
ano corrido el cual incremento en 3.480 medidores instalados a usuarios
gue no contaban con este equipo de medida y que solo se proveian del
servicio a través de conexiones directas, a pesar de que durante el afio 2025
no se pudo contar con el convenio de colaboraciéon empresarial para la
instalacion de medidores en virtud a la terminacion de dicho convenio en

diciembre del ano 2024:

MEDICION NOMINAL
/" MEDICION NOMINAL (Medidores Instalados) —— % MEDICION NOMINAL
T25T%
T247%
naw | mam, | T e
am e k|
e

181%
g | TOIER | TATTR | TA79% _K/ -
— - 92.763

o425 91779 92221 gp014 92248
89600 89875 89.922  89.964 90.020 "i2 | | | |
wnzs | mops

a iy al Jun 25 ParCis k26 Par Cial Ago-28 Par Gl Sap-25 Per Cial Gt 26 Per Cil Nar 26
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' INFORME DE GESTION 2025



En la siguiente figura se presenta clasificada por uso y estrato la
Micromedicion NOMINAL, es importante mencionar que se siguen
teniendo en cuenta las observaciones efectuadas en los monitoreos; por lo
que a continuacion se enuncian los suscriptores y la cantidad de usuarios
que poseen medidor con sus respectivos porcentajes por uso y estrato:

MEDICION NOMINAL POR USO Y \TO

i SUSCRIPTORES wwm CRECIMIENTO USUARIOS CON MEDICION NOMINAL «=a="% NOMINAL x USO

26.577

22.191

415
14.216
14.076

11.194

10.

5.755
5.626

101
93
' 526
386
270
210

Estrato1  Estrato2  Estrato3  Estrato4  Estrato5  Estrato6  Industrial  Comercial Oficial Especial

7.7. LOGROS DEL ANO 2025

* Uno de nuestros principales logros del periodo fue la puesta en
marcha del recaudo en linea que inicié en diciembre, lo que nos
permitié optimizar los procesos de pago, mejorar la experiencia del
usuarioy reducir los tiempos de gestidon, impactando positivamente
en la eficiencia comercial.

¢ Se puso en marcha el envio de mensajes de texto (SMS) masivos y
personalizados. Esta herramienta permitid ampliar el alcance de la
gestion persuasiva, incentivar el pago oportuno y optimizar el uso
del recurso humano, reflejdndose en una mejora del recaudo.

* Se logré la meta del recaudo por datafono, gracias también a la
implementacién de un nuevo datafono.

*  Se mejord el monitoreo y control del personal operativo en terreno

mediante la implementacién del nuevo sistema ARQ, lo que
permitidé hacer seguimiento en tiempo real a las actividades
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ejecutadas, optimizar rutas, verificar la ejecucion de suspensiones y
fortalecer el control interno de la gestion comercial

* Nueva estrategia comercial de las facturas de colores como son: la
azul para el usuario al dia, la roja para el moroso y la verde para el
usuario en convenio

Pl

A

« Como logro se resalta el cumplimiento del 99,75% de la
Micromedicion efectiva, fortaleciendo el control del consumo, la
facturaciony la gestion comercial del servicio. Todo esto gracias a las
actividades de mantenimiento, e instalacion de medidores

* Selogré llevar a cabo el contrato de adquisiciéon de medidores para
el mes de octubre, lo que permiti6 mejorar el indice de
Micromedicidn efectiva, reducir las pérdidas comerciales y de esta
manera contribuir directamente al cumplimiento de estandares
técnicosy regulatorios, representando un avance estratégico para la
sostenibilidad financiera de la empresa.

* Impresion ensitio de la lectura y notificacion por Alto consumo. Este
es un logro significativo que inicié en diciembre y que permite
entrega en terreno del volante de lectura, asi como la notificacién en
los casos que ameritan visita por desviacion significativa
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Diminucion del 8% de PQRS, en comparacién con el afo
inmediatamente anterior.

Los resultados de los calificadores de servicio durante el mes de
diciembre 2025 muestran un promedio de calificacién de 3.8 sobre
4, lo que ubica a todos los funcionarios de atencion en el rango de
excelente

Se cuenta con el registro y seguimiento en el sistemna comercial,
donde se lleva la trazabilidad completa del proceso de atenciény se
muestran las alertas y cumplimiento de los tiempos de respuestas
en tiempo segun la normatividad. El promedio de la vigencia en los
dias de respuesta a las PQRS fue de 13,4 dias habiles.

Puesta en marcha del sistema de Digiturno en las oficinas de
atencion del CAN, lo que permite una mejor organizacion de lasfilas,
facilitando a los usuarios/clientes utilizar mas inteligencia virtual y
menos manual lo cual transmite sensacion de ser atendido dentro
de un tiempo razonable y justo.
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ESSMARESP

Estoy contigo

Se implementaron 41 actividades de educacién y sensibilizacion
orientadas al uso eficiente y responsable del agua, asi como al
adecuado manejo del sistema de alcantarillado de las cuales 39 se
realizaron de manera Ludico-Pedagogica en Instituciones
Educativas y Centro de Adulto Mayor.

Se resalta 597 bloqueos evitados, gracias al acompafamiento y la
mediacion del grupo de Gestion Social, contribuyendo a mejorar la
imagen de la empresa

En el marco de la estrategia de relacionamiento comunitario, el area
de Gestion Social promovidé la realizacion de 238 espacios de
encuentro, lo que evidencia el compromiso del area de Gestion
Social con la construccion de relaciones sostenibles, la promocion de
la participacion comunitaria y la consolidacion de una cultura de
corresponsabilidad entre la empresa y las comunidades
beneficiarias

La socializacion de 54 obras y mantenimientos constituye una fase
esencial del proceso, ya que permite garantizar que la comunidad
cuente con informacion clara, oportuna y veraz sobre los objetivos,
alcances, beneficios e impactos de las intervenciones que se realizan
en su entorno
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Socializaciones Jornada de Educacion Mesa de Dialogo
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8.Generar equilibrio ambiental

A través de este objetivo institucional la empresa buscar crear valor en
torno al cumplimiento de las obligaciones ambientales de acuerdo con el
marco legal ambiental. Generando responsabilidad corporativa a través de
acciones amigables con el medio ambiente como limpieza de cuencas,
Playaton (Limpieza de playas), campafas de gestion social (Uso adecuado
del agua, reciclaje, entre otros), limpieza del emisario submarino.

Durante la vigencia 2024, algunas de las principales actividades que se
desarrollaron son las siguientes:

1. Playatones
Durante el primer trimestre se realizd una Playaton en la playa el
Aeropuerto previo a la Semana Mayor, para recibir a los turistas y nativos
con playas mas limpiay saludables, se conté con el apoyo de alrededor 400
voluntarios y participacion de 55 empresas aliadas. Se retiro alrededor de 1
toneladas de residuos.

Primera Playaton 2025

ESSMARESP

Tiene el gusto de invitarles a la

ESSMAR ESP

A

Blayaten

2
‘-/v:c\adones de mitad de afio

Actividad ecolégical
Plogging

"por una Taganga de ensuefo”
Con la participacion de las Capital las Fiestas del Mar
¢ :
Miércoles 23 de julio de 2025
Lugar: Playa de Taganga

Punto de encue : CAl de la Policia
Hora: 8:00 a.m.

PURE

b <
Se realizara: Viernes 3
© Limpieza submarina y terrestre 27 de junio L4
© Recoleccién de inservibles y
de material reciclable Lugar: Playa Los Cocos
© Poda allado del Edificio Bahia Linda

© Oxigenacion de playas Hora: 730 am.

Apoyan: JNTESA 05

> et N >
Apoyan: /NTESA &,
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Para el segundo trimestre Recogimos cerca de 550 kg de residuos
ordinarios en playa Salguero y desembocadura del rio Gaira, encontramos
residuos como llantas, material vegetal y plasticos de un solo uso.
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Se realizo limpieza terrestre del sector puerto mosquito, en cercanias en la
Planta de tratamiento de agua Potable El Roble, sector puerto mosquito,
donde participaron alrededor de 50 funcionarios de la ESSMAR y aliados,
mediante la estrategia de Plogging, retirando alrededor de 800 kg, grande

parte de estos son residuos aprovechables.
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2. Postconsumo

SANTA MARTA

PREPARATE PORQUE LLEGA

A JORNADA
=~ bE RECOLE

CCION i\

b

13 Y 14 AGOSTO DE 2025
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9.Disminuir costos operativos y funcionales

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
ESSMAR ES.P. es una empresa industrial y comercial del Distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta, de caracter oficial prestadora de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, supervision
al servicio de aseo y, hasta el 14 de abril de 2025, tuvo a cargo la
administracion, operacion y mantenimiento del servicio no domiciliario de
alumbrado publico; dotada de personeria juridica, que cuenta con
autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio.
Es importante mencionar que el Alcalde del Distrito de Santa Marta, Dr.
Carlos Alberto Pinedo Cuello, en ejercicio de sus facultades vy
autorizaciones concedidas por el Concejo Distrital mediante Acuerdo
Distrital 019 de 31 de diciembre de 2024, adoptd las disposiciones de este
acto administrativo por medio del Decreto Distrital No. 012 del 08 de enero
de 2025 para “reasumir la prestacion del servicio publico no domiciliario de
alumbrado publico en el Distrito de Santa Marta D.T.C.H. y se adoptan otras
disposiciones con base en las autorizaciones otorgadas en el acuerdo No.
019 del 31 de diciembre de 2024".

Lo anterior, en virtud de lo estipulado en el articulo 315 de la constitucion
Politica de 1991, el cual determina que son funciones del alcalde la de dirigir
la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo. Que asi mismo el
articulo cuarto del Decreto 943 de 2018 establece que: “Los municipios o
distritos son los responsables de la prestacion del servicio de alumbrado
Publico, el cual podréan prestar de manera directa, o a través de empresas
de servicios publicos domiciliarios u otros prestadores del servicio de
alumbrado publico que demuestren idoneidad en la prestacion de este,
con el fin de lograr un gasto financiero y energético responsable. De
conformidad con lo anterior, los municipios o distritos deberan garantizar
la continuidad y calidad en la prestacién del servicio de alumbrado
publico, asi como los niveles adecuados en cobertura”.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Santa Marta por medio de oficio de
18 de enero de 2025 notificd visita para entrega de informacién e
instalacion de mesa de empalme, en la cual se estipuld un tiempo de 3
meses para la entrega de la Administracion, Operacion y Mantenimiento
del sistema de alumbrado publico de Santa Marta por parte de la ESSMAR
E.S.P. al Distrito de Santa Marta; proceso que se llevd a cabo y finalizd el 14
de abril de 2025.

Asi las cosas, la ESSMAR a cierre de la vigencia 2025 prestd los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y tuvo a cargo la
supervision al servicio de aseo y la prestacion de actividades
complementarias del servicio de aseo.
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9.1. Aspectos administrativos y financieros

A continuacion, se detalla la gestion realizada durante el periodo agosto
2025 a enero 2026, correspondiente a los procesos de Gestion Contable,
Gestion de Presupuesto, Gestion de Costos, Gestion de |la
liquidez/Tesoreria, Gestion Administrativa y Gestion de almacenes. Para
este periodo la gestion se enfocd, ademas de la ejecucion propia de los
procesos, en el seguimiento y gestion de los indicadores definidos en los
planes de accion de mejora definidos; asi como también, de otras acciones
encaminadas a la mejora continua y optimizacion de procesos,
gestionando y haciendo uso eficiente de los recursos disponibles y
brindando el apoyo administrativo requerido por las demas areas de la
empresa, para garantizar la prestacion de servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado Publico en la ciudad de Santa Marta.

La implementacién de las acciones, asi como para realizar el seguimiento
y analisis de los resultados, permitié avanzar en la normalizacion y/o
mejora de procesos financieros, manejo de Almacén, administraciéon de
Locativos y gestion Administrativa en general. En este sentido, se destacan
los principales logros obtenidos en el periodo en mencién, los Retos
relevantes de 2025 y los asuntos pendientes por gestionar para dar
cumplimiento a dichos planes de accién referente a los aspectos
administrativos y financieros:

9.2. Componente tributario:
Manejo del Pasivo Fiscal pretoma: Se gestioné el pronunciamiento oficial
ante la DIAN acerca del oficio persuasivo emitido por esta entidad con
respecto a la no presentacion declaracion de renta 2019 e Industria y
comercio 2019y 2020y a lo referente de la no aplicacion de la tasa minima
de tributacion para la declaraciéon de renta del aflo gravable 2024.

Asi mismo, se actualizé el plan de accién para revision del pasivo fiscal
pretoma, esto con el fin de mirar la prelacion de pago de estas
obligaciones, calculando los intereses y sanciones a las que haya lugar y
dejando un escenario del impacto que estos generan en la caja de la
empresa cuando sean exigibles.

Actuaciones Administrativas Tributarias: Se fortalecié la comunicacion,
analisis y registro entre el area juridica y la oficina financiera, mediante la
elaboracién de una matriz en donde se detallan las Actuaciones
Administrativas tributarias, donde se hace un control y seguimiento a las
medidas emitidas por las diferentes autoridades por el incumplimiento de
las obligaciones de esta tipologia por parte de la ESSMAR ES.P. vy,
conforme a la metodologia adoptada y marco normativo aplicable, se
reconocen en la contabilidad de la empresa.
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Calendario tributario: Durante la vigencia 2025 se elaboré un cronograma
para presentacion y pago de impuestos Distritales, Departamentales y
Nacionales, con la finalidad de cumplir las obligaciones fiscales y hacer
seguimiento al cumplimiento de estas obligaciones en la ESSMAR.
Adicionalmente, en este cronograma se tiene el control de las
contribuciones, tasas y concesiones.

Durante el periodo en mencién se cumplid oportunamente con todas las
fechas de presentacion y pago de las obligaciones tributarias
correspondientes al calendario. Asi mismo, se proyectd el cronograma para
la liguidaciéon, presentacion y pago de estas obligaciones de caracter
Distrital, Departamental y Nacional para la vigencia 2026.

9.3. Componente de tesoreria:
Saldos bancarios a 30 de enero de 2026: Se hizo una revision a las cuentas

bancarias de la entidad, identificando que en su mayoria eran corrientes,
por lo tanto, se gestiond saldar dichas cuentas y deja activas solo las
necesarios por estar asociadas a convenios, destinaciones especificas,
entre otros. Teniendo un saldo a 30 de enero de $ 32.327.772.268,35
discriminado asi:

(N) Saldo A 31 de Enero

(o] () Fuente De Ségun Extractos

(C) Banco (C) No. De Cuenta Tipo Cuenta Denominaciéon | Financiacion Bancarios

BANCO RECURSOS ACUEDUCTO Y

SUDAMERIS 97010069350 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 6.734.210,02

BANCO

SUDAMERIS RECURSOS ACUEDUCTO Y

(FIDUPOPULAR) | 97010083020 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 1.122.938.497,82

BANCO RECURSOS ACUEDUCTO Y

SUDAMERIS 470105000702 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 1.055.475,35

BANCO RECURSOS ACUEDUCTO Y

SUDAMERIS 97010084410 AHORRO RESTRINGIDOS | ALCANTARILLADO 9.238.348.099,51

BANCO DE RECURSOS ACUEDUCTO Y

OCCIDENTE 870935525 CORRIENTE PROPIOS ALCANTARILLADO 90.111.506,56

BANCO DE RECURSOS ACUEDUCTO Y

OCCIDENTE 870935392 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 353.991.479,03

BANCO RECURSOS ACUEDUCTO Y

DAVIVIENDA 116800012902 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 1.210.292.659,25
RECURSOS

BANCO BOGOTA | 235148756 CORRIENTE PROPIOS CENTRAL 222.916,72
RECURSOS ACUEDUCTO Y

BANCO BOGOTA | 235187598 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 3.517.841.356,49
RECURSOS

BANCO BOGOTA | 235116613 CORRIENTE PROPIOS CENTRAL 947.286,74
RECURSOS ACUEDUCTO Y

BANCO BOGOTA | 235154788 CORRIENTE PROPIOS ALCANTARILLADO 179.852.264,95
RECURSOS ACUEDUCTO Y

BANCO BOGOTA | 239213265 AHORRO RESTRINGIDOS | ALCANTARILLADO 265.931.212,00
RECURSOS ACUEDUCTO Y

BANCO BOGOTA | 235151818 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 3.779.085.527,16
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BANCO BBVA RECURSOS ACUEDUCTO Y
(FIDUPOPULAR) | 844001818 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 194.283.612,00
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BBVA “00130518000200357082 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 224.819.372,93
RECURSOS
BANCO BBVA ~00130844000200001305 AHORRO RESTRINGIDOS | CENTRAL 241.495.944,00
RECURSOS
BANCO BBVA - 00130844000200001149 AHORRO RESTRINGIDOS | CENTRAL 49.514.230,00
RECURSOS
BANCO BBVA ~00130844000200001123 AHORRO RESTRINGIDOS | CENTRAL 66.932.658,00
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BBVA “00130844000100000570 CORRIENTE PROPIOS ALCANTARILLADO 6.943.344,00
RECURSOS
BANCO BBVA “00130518000100000146 CORRIENTE PROPIOS CENTRAL 76.731.938,57
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BOGOTA | 439226036 AHORRO RESTRINGIDOS | ALCANTARILLADO 141.481.935,50
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BOGOTA | 439268046 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 123.614.744,00
RECURSOS
BANCO BOGOTA | 439268038 AHORRO PROPIOS CENTRAL 3.830.690.728,56
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BOGOTA | 1001320288 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 16.549.522,32
BANCO BOGOTA RECURSOS ACUEDUCTO Y
(FIDUPOPULAR) | 439264888 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 2.282.448.273,00
RECURSOS ACUEDUCTO Y
BANCO BOGOTA | 439262056 AHORRO PROPIOS ALCANTARILLADO 464,00
SUBCUENTA
PAGOS RECURSOS ACUEDUCTO Y
FIDUPOPULAR 70083604760 OPERATIVOS PROPIOS ALCANTARILLADO 2.563.543.168,87
SUBCUENTA RECURSOS ACUEDUCTO Y
FIDUPOPULAR 70083604761 RENDIMIENTOS | PROPIOS ALCANTARILLADO 212.084.606,41
SUBCUENTA RECURSOS ACUEDUCTO Y
FIDUPOPULAR 70083604765 POR RESTRINGIDOS | ALCANTARILLADO 2.509.678.238,64
SUBCUENTA
SERVICIO DE LA | RECURSOS ACUEDUCTO Y
FIDUPOPULAR 70083604764 DEUDA PROPIOS ALCANTARILLADO 4.893.510,09
SUBCUENTA
PAGO COMISION | RECURSOS ACUEDUCTO Y
FIDUPOPULAR 70083604763 FIDUCIARIA PROPIOS ALCANTARILLADO 14.713.485,86
32.327.772.268,35

En términos especificos, los saldos por servicios, teniendo en cuenta las
destinaciones, son los siguientes:

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CENTRAL TOTAL

RECURSOS PROPIOS 15.905.797.080,11| 3.908.592.870,59| 19.814.389.950,70
RECURSOS RESTRINGIDOS 12.155.439.485,65 357.942.832,00| 12.513.382.317,65

28.061.236.565,76 | 4.266.535.702,59 | 32.327.772.268,35

Ademas de lo anterior, es relevante mencionar en este apartado que,
debido al comportamiento de caja de la unidad de Aseo, la unidad de
Acueducto y Alcantarillado con corte al mes de enero realizd unidad de
caja en calidad de préstamos a la unidad de Aseo, de la siguiente forma:

Periodo | Mes Concepto Valor
2024 Enero Préstamo de Acu y Al a Aseo 285.274.663
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Periodo Mes Concepto Valor
Febrero Préstamo de Acu y Al a Aseo 1.333.419.081
Saldo 1.618.693.744
Mayo Préstamo de Acu y Al a Aseo 400.000.000
Saldo 2.018.693.744
Junio Préstamo de Acu y Al a Aseo 613.558.400
Saldo 2.632.252.144
Julio Préstamo de Acu y Al a Aseo 1.140.000.000
Saldo 3.772.252.144
Agosto Préstamo de Acu y Al a Aseo 39.000.000
Saldo 3.811.252.144
Septiembre | Préstamo de Acuy Al a Aseo 552.000.000
Saldo 4.363.252.144
Octubre Préstamo de Acu y Al a Aseo 185.000.000
Saldo 4.548.252.144
Noviembre |Préstamo de Acuy Al a Aseo 783.360.000
Saldo 5.331.612.144
Diciembre Préstamo de Acu y Al a Aseo 654.000.000
Saldo 5.985.612.144
Enero Préstamo de Acu y Al a Aseo 20.000.000
Saldo 6.005.612.144
Febrero Préstamo de Acu y Al a Aseo 1.374.590.000
Saldo 7.380.202.144
Marzo Préstamo de Acu y Al a Aseo 585.000.000
Dev 620.000.000
Saldo 7.345.202.144
Abril Préstamo de Acu y Al a Aseo 323.858.476
Saldo 7.669.060.620
2025 Junio Préstamo de Acu y Al a Aseo 770.000.000
Dev 500.000.000
Saldo 7.939.060.620
Julio Préstamo de Acu y Al a Aseo 150.000.000
Saldo 8.089.060.620
Dev en Agosto 2.500.000.000
Agosto Saldo 5.589.060.620
Septiembre |Saldo 5.589.060.620
Octubre Saldo 5.589.060.620
Noviembre |Saldo 5.589.060.620
Diciembre Saldo 5.589.060.620
2026  Enero Saldo 5.589.060.620

Lo anterior, permitié que no se afectara el giro ordinario de la operacién y
por consiguiente cumplir con los pagos a trabajadores y proveedores. El
valor que adeuda este servicio a la unidad de Acueducto y Alcantarillado
es de $5.589.060.620

Optimizacion de la liquidez: Aunado a la revisién de las cuentas bancarias,
se implementaron acciones para lograr optimizaciones de liquidez
haciendo un analisis de tasas de rentabilidad que venian ofreciendo los
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bancos y lograr negociaciones de reciprocidad favorables para la ESSMAR
E.S.P., ademas de realizar inversiones con los excedentes temporales de
liguidez, aportando ingresos financieros que permitieron alivianar la
presion de la caja de la compania.

los rendimientos financieros obtenidos

A continuacidon, se detallan
durante la vigencia:

ACUEDUCTOY | ALUMBRADO
ALCANTARILLADO PUBLICO CENTRAL
BANCO BBVA 1.095,00 5.175,00 3.611.706,00 3.617.976,00
BANCO BBVA
(FIDUPOPULAR) 24.088,00 24.088,00
BANCO BOGOTA 61.611.188,67 131.273.300,00 | 20.439.640,00 213.324.128,67
BANCO BOGOTA
(FIDUPOPULAR) 479.736,00 479.736,00
BANCO DAVIVIENDA 4.874.308,66 22,69 4.874.33135
BANCO DAVIVIENDA
(FIDUPOPULAR) - -
BANCO DE OCCIDENTE 176.206,57 176.206,57
BANCO DE OCCIDENTE
(FIDUPOPULAR) - -
BANCO SUDAMERIS 712.524.125,09 7.052.388,26 719.576.513,35
BANCO SUDAMERIS
(FIDUPOPULAR) 36.385.656,76 36.385.656,76
FIDUCIARIA BOGOTA 3.892.421.377,00 3.892.421.377,00
FIDUPOPULAR 198.483.494,10 198.483.494,10

1.014.559.898,85 | 4.030.752.262,95 ‘ 24.051.346,00

5.069.363.507,80 |

Flujo de caja ESSMAR: Se definid un proceso para el seguimientoy ajustes
al Flujo de Caja de la ESSMAR E.S.P. elaborado para la vigencia 2025,
mensualizado con base en el presupuesto aprobado, teniendo en cuenta
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y el comportamiento de
ejecucion del recaudo comercial. Posteriormente, se parametrizd la
herramienta para cada uno de los negocios, el cual se actualizd
permanentemente con la informacién real y estimado a cierre de
diciembre, teniendo en cuenta los cambios de supuestos o sefiales del
negocio.

El flujo de caja es una herramienta imprescindible en la planeacion y
administracion financiera de cualquier empresa, por ello, su uso en la
ESSMAR le ha permitido a los distintos Agentes Especialesy demas grupos
interesados como la SSPD, tener una vision clara de la liquidez de la
empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes
laborales, comerciales, fiscales y financieras.
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Este proceso ha implicado implementar una cultura rigurosa en la calidad
de datos, ademas del monitoreo constante de todas las entradas y salidas
de efectivo; asi como también la anticipacion y gestiones acordes a las
necesidades de liquidez en periodos especificos, tomar decisiones
informadas sobre procesos contractuales, y monitorear que se cuenta con
la liquidez necesaria para mantener la prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado de manera éptima en la ciudad de Santa
Marta.

En este sentido, como resultado de este ejercicio se obtiene el detalle de
cada concepto de los ingresos, costos, gastos e inversion del Flujo de caja
de la ESSMAR vigencia 2025 real a diciembre de 2023 y proyectado a 2026,
mensualizado con base en la planeacion presupuestal de la presente
anualidad.

Gestion de cuentas por pagar: Ademas de realizar los pagos conforme a
los lineamientos definidos en la politica de pagos adoptada en la ESSMAR
ESP, se llevd a cabo un fortalecimiento al procedimiento,
especificamente en los controles previos a las autorizaciones de pagos, lo
gue mitiga el riesgo de la configuracién de falta de control administrativo,
fiscal, disciplinario y/o penal en las supervisiones de contratos.

Ademas de lo anterior, se establecié control en cuanto a las fechas de
vencimientos de las facturadas emitidas por los proveedores; logrando
normalizar el pago a proveedores y realizar de manera oportuna el giro de
los recursos. Dentro de los pagos realizados se destacan, entre otros, el
segundo pago del retroactivo vigencia 2025 a los trabajadores oficiales, el
inicio del cumplimiento de los pagos por concepto de convencion
colectiva como “bono lactantes” y la pdliza de D&O no sélo para directivos
y Agente Especial, sino también para los trabajadores oficiales que son
supervisores de contrato.

Durante el mes de enero de 2026, se logré el pago oportuno de los
intereses de cesantias, la nédmina, dotacién, contratos de operacion,
némina, servicios publicos; dejando a 30 de enero de 2026 el siguiente
estado de cuentas por pagar:

Tipo Saldo cxp

Caja menor 126.288,63
Contribuciéon 240.215.697,00
Corpamag 387.229.017,00
Dadsa 13.489.291,00
Fonam 1.833.942,00
Laborales 2.914.560.358,23
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Medidores Baylan 758.812.162,00
Mutuos 323.858.512,94
Proveedores 3.670.212.369,37
UniAntioquia 502.555.368,74

Total 8.812.893.006,91

Gestion de cartera distinta a usuarios: Se realizaron gestiones de cobros
por los distintos conceptos que adeudaban terceros morosos y que tienen
impacto directo en la caja de la empresa, como lo son Atesa y Alcaldia,
logrando recuperar durante el periodo de agosto de 2025 a enero de 2026
un saldo total de $ 4.658.962.449 por concepto de Aseo y $ 3.007.762.666
por concepto de subsidios.

El saldo de estas cuentas por cobrar a 30 de enero es el siguiente:

CARTERA SUBSIDIOS

PERIODO ‘VIGENCIA‘ VALOR SALDO FECHA DE FECHA DE N°
FACTURADO FACTURADO FACTURA RADICACION VENCIMIENTO FACTURA
SEPTIEMBRE [2025 730.023.790 |730.023.790 29/10/2025 20/10/2025 FEV 428
OCTUBRE 2025 793.768.076 | 793.768.076 14/11/2025 14/12/2025 FEV 441
NOVIEMBRE |2025 766.465.840 |766.465.840 15/12/2025 15/1/2026 FEV 460
DICIEMBRE |2025 717.504.960 | 717.504.960 16/1/2026 16/2/2026 18690291

3.007.762.666 | 3.007.762.666
CARTERA ATESA
VALOR

PERIODO  \,cencia i VALORTOTAL | ) pira) NETO A ABONO SALDO
FACTURADO FACTURA FACTURADO FACTURAR
SEPTIEMBRE | 2.025 FEV 427 1277445399 | 1277.445399 |1277.445399 | 467.011.662 | 810.433.737
OCTUBRE  |2.025 FEV 446 1280.508.676  |1.280.508.676 |1.280.508.676 | O 1280.508.676
NOVIEMBRE | 2.025 FEV 475 1.284.197.906 1.284.197.906 |1.284.197.906 |0 1.284.197.906
DICIEMBRE |2.026 FEV1483  |1283.822130 1283.822.130 |1.283.822.130 |0 1283.822.130

TOTAL 5.125.974.1M 5.125.974.111 | 5.125.974.111 |0 4.658.962.449

Gestion de Mutuos con el Fondo Empresarial: Actualmente la ESSMAR
E.S.P. cuenta con tres mutuos suscritos Fondo Empresarial No. 190, 191 y
214, con el fin de garantizar la prestacién de los servicios, viabilizados y
desembolsados durante las vigencias 2021, 2022 y 2023. Mensualmente se
calcula y se paga el valor correspondiente a la actualizacion del IPC, se
hace la verificaciéon, con el fin de solicitar el pago correspondiente de la
cuota y el valor de las garantias que deben estar en la fiducia que son el
equivalente al 200% del valor de la cuota del mes.

Estas obligaciones a 30 de enero de 2026 se encuentran al dia y se
recomienda seguir cumpliendo con las formas de pagos segun fechas y
garantias estipuladas en los contratos de mutuos.
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Cajas menores: Se llevé a cabo un analisis de normatividad aplicable a lo
correspondiente de cajas menores para fortalecer el control en la
ejecucion de estos conceptos durante la vigencia 2025. Asi mismo, en el
mes de enero de 2026 se expidieron las resoluciones de apertura de cajas
menores para cada unidad: Acueducto y Alcantarillado y Administrativa.

Adicionalmente, se concretd dar alcance puntualmente a los siguientes
aspectos, que dieron lugar a la version final de estos actos administrativos:

- Cuantia.

- Responsabilidades de los jefes que tienen asignadas cajas menores.

- Responsabilidades de los servidores designados para manejar cajas
menores. Responsabilidad de los jefes que solicitan avances en
efectivos.

- Responsabilidad de los funcionarios que reciben avances en
efectivo.

- Destinacion y manejo de las cajas menores.

- Condiciones para avances, reembolsos y legalizacion de faltantes y
sobrantes de caja menor.

De esta forma, se establecieron los anexos, instructivos y formatos
necesarios para el tratamiento de las cajas menores, de acuerdo con las
caracteristicas legales de la ESSMAR E.S.P.

9.4. Componente presupuestal y de costos:
Actualizacién de catalogo presupuestal: Se llevd a cabo un seguimiento
a la actualizacion periédica del catalogo presupuestal “categoria Unica de
informacion del presupuesto ordinario — CUIPO" para la vigencia 2025 y
presupuesto 2026, dando cumplimiento normativo en la elaboracion y
presentacion de esta herramienta de planeacién ante la Contraloria
Distrital y General de la Nacion.

Capacitacion presupuestal: Se realizd capacitacion y anélisis en
normatividad presupuestal de caracter Nacional y Distrital con
aplicabilidad para la ESSMAR E.S.P. reconociendo las caracteristicas
presupuestales de la empresa a todos los supervisores de contratos,
directivos y personal administrativo de la empresa.

Ejecucién plan anual de adquisiciones 2025: Es importante inicialmente
indicar que mediante la Resolucion No. 0921 del 29 de noviembre del 2024
se aprobod el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del
ano 2025y por medio de la Resolucion N° 934 del 16 de diciembre 2024, se
desagreg6 el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la vigencia O1 de enero
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2025 al 31 de diciembre de 2025 de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.

Con base en estas herramientas se elabord el Plan Anual de Adquisiciones
de la vigencia 2025, el cual fue aprobado mediante la Resolucion 0922 del
02 de diciembre de 2025, modificada por acto administrativo Resolucion
No. 0167 del 28 de marzo de 2025, debido a que, el Alcalde del Distrito de
Santa Marta, Dr. Carlos Alberto Pinedo Cuello, en ejercicio de sus
facultades y autorizaciones concedidas por el Concejo Distrital mediante
Acuerdo Distrital 019 de 31 de diciembre de 2024, adopto las disposiciones
de este acto administrativo por medio del Decreto Distrital No. 012 del 08
de enero de 2025 para “reasumir la prestacion del servicio publico no
domiciliario de alumbrado publico en el Distrito de Santa Marta D.T.C.H.y
se adoptan otras disposiciones con base en las autorizaciones otorgadas
en el Acuerdo no. 019 del 31 de diciembre de 2024".

Que en virtud de lo anterior, el Distrito de Santa Marta por medio de oficio
de 18 de enero de 2025 notificd visita para entrega de informaciéon e
instalacion de mesa de empalme, en la cual se estipuld un tiempo de 3
meses para la entrega de la Administracion, Operacion y Mantenimiento
del sistema de alumbrado publico de Santa Marta por parte de la ESSMAR
E.S.P. al Distrito de Santa Marta; motivo por el cual impactd la planeacion
presupuestal de la vigencia 2025 de la ESSMAR adoptada mediante las
Resoluciones No. 0921 del 29 de noviembre de 2024 y No. 934 del 16 de
diciembre de 2024, relacionadas anteriormente y se hizo necesario
modificar el plan anual de adquisiciones y compras de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios del Distrito de Santa Marta — ESSMAR
E.S.P. para la vigencia 2025, reduciendo las adquisiciones y apropiaciones
previstas para la unidad de Alumbrado Publico.

El Plan anual de adquisiciones sufrid la mayor parte de sus modificaciones
durante los primeros 7 meses del aflo 2025, motivo por el cual, el Agente
Especial actual una vez se posesiond adelantd una priorizacion de
necesidades, teniendo en cuenta que la ejecucion a este corte (19 de
agosto de 2025) reflejaba una ejecucién del 27% con respecto a lo
planeado, lo cual era susceptible de generar un riesgo en el cumplimiento
de metas institucionales y en la planeacién financiera de la vigencia.

Lo anterior permite evidenciar retrasos administrativos, falta de
priorizacién o posibles limitaciones presupuestales que podian generar
afectaciones a la prestacion del servicio, sobre todo en las dependencias
técnicas y fue informado el 28 de agosto de 2025 a la Superservicios y, a
nivel interno, se estructurd un plan de choque para mitigar el impacto de
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la baja ejecucion y no colocar en riesgo la operacion de acueducto y
alcantarillado y supervision de Aseo operada por la ESSMAR E.S.P.

El Plan Anual de Adquisiciones de la ESSMAR a 19 de agosto de 2025
ascendia a un valor total de $94.187.566.617, del cual se tenia contratado a
ese corte $25.999.380.815, que representa al corte, una ejecucion total del
2760%, que analizado de manera mensualizada tiene el siguiente
comportamiento:

Valor por Valor %
Mes . A

contratar contratado ejecucion
Enero 24,434,993,048 17,972,429,507 74%
Marzo 3,879,908,967 324,237,732 81%
Abril 43934,303,662 2,917,924,271 7%
Mayo 3,356,708,902 20,415,640 1%
Junio 6,916,853,584 939,021,505 14%
Julio 8,292,508,690 1,025,352,161 12%
Agosto 390,800,000 - 0%
Septiembre 2,978,353,764 - 0%
Diciembre 3,136,000 - 0%

Total,

28%
general

94,187,566,617

25,999,380,816

Posterior a ello, se estructurd un plan de choque con un valor priorizado
de $ 65.580.303.872, discriminado asi:

PAA PRIORIZACION 3er CUATRIMESTRE 2025

Ciffa: a5 en millones de pesos

Valor total priorizado por procesos. Participacién por procesos

s s . |
I
Subgerencis comercial - sagmse

adminieretivey Fnanciers l siemz

Direccién de Capital Hurmano
3%
_ Administrativa y Financiera
%

Subgerencia Comercial
1%

Direccién de Capital Humano l S130148

nslsewsu

Laboratorio d caidsdde 2w | sasa00
Oirectign de Acthiddes complemenis | $30.00

Regulion | S2018

B 51000000 s2000000

Millons

El plan de choque elaborado tuvo seguimiento constante en los distintos
comités de la entidad por parte del Agente Especial y equipo Directivo,
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logrando a cierre de la vigencia contar con la totalidad de los contratos
minimos requeridos para operar en temporada alta de fin ano. Su
porcentaje de ejecucion fue de 49,24%. Este plan presentd el siguiente
resultado de ejecucion:

%
Ejecucion
Dependencia Valor Ejecutado
o
Gerencia $ 44.232.300 $ - 0,00%
Laboratorio  de| D
Calidad de agua $ 728.515.618 $ - 0.00%
Administrativa Y| 82.11%
Financiera $ 8.673.566.952 $  7.121.643.256 !
Direccion de|
72,389
Capital Humano $  1.541.106.529 $ 1.115.470.805 v
Oficina de|
Comunicaciones
89,90
$ 420.251.714 $ 377.823.810 &
Oficina de|
Contratacion
Asuntos
459
Juridicos $ 488.709.214 $ 486.008.198 99:45%
100,009
Regulacion $ 20.178.000 $ 20.178.000 &
Subgerencia 25.679
Comercial $ 4.174.986.577 $ 1.071.822.889 5.87%
Subgerencia de
acueducto
49
alcantarillado $ 26.185.363.817 $ 13.967.973.481 53,34%
83,12%
TICS $ 9.218.624.687 $ 7.662.960.458 i
Subgerencia 3.31%
Proyectos $ 14.084.768.464 $ 465.955.016 i

Durante la vigencia 2025 se hicieron 2 reducciones mediante las
resoluciones previamente mencionadas Resolucidn No. 0167 del 28 de
marzo de 2025 y la Resolucion 0617 del 10 de octubre de 2025, segun lo
dispuesto en su parte resolutiva.

En lo que respecta a las modificaciones, estas se radican desde las
distintas dependencias mediante formato GGFO7 “Modificacion al Plan
anual de Adquisiciones PAA" definido en los procedimientos internos.

Planeacién presupuestal vigencia 2026: Con el grupo de presupuesto, la
oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria y Oficina
Asesora de Asuntos Juridicos y de Contratacion se trabajo y elabord
cronograma para la planeacion presupuestal de la vigencia 2026,
definiendo lineamientos y formatos acorde a lo requerido para tal fin.

Se consolidaron y organizaron los insumos entregados por las diferentes
areas, se hizo analisis, organizacion y depuracion de los ingresos y gastos
entregados. En el mes de noviembre se presentd el presupuesto de
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ingresos y gastos 2026, quedando algunas observaciones y posterior
aprobacion en comité de gerencia del 28 de noviembre de 2025 y por
medio de Resolucion No. 0716 aprobada por el Agente Especial. Asi mismo,
se aprobd y adoptd la desagregacion de este ejercicio mediante la
Resolucion NO. 0717 del 28 de noviembre de 2025.

El presupuesto aprobado ademas de la herramienta presupuestal 2026,
consta de flujo de caja mensualizado y el plan anual de adquisiciones. Este
ultimo adoptado y aprobado mediante Resolucién No. 0718 del 28 de
noviembre de 2025.

Teniendo en cuenta lo presentado en la vigencia 2025,
independientemente a los cambios administrativos, se dejoé una ruta para
fortalecer el seguimiento y control a la planeacion presupuestal para el
2026, mediante la operacionalizaciéon del comité de costos y control
presupuestal que adelantard la Direccién Administrativa y Financiera con
sesiones ordinarias mensuales con todas las dependencias de la ESSMAR.
Las fechas fueron definidas mediante circular interna No. 300-11 del 16 de
enero de 2026.

Liquidacién y cierre presupuestal 2025: Mediante acto administrativo se
realizo el cierre presupuestal de la vigencia fiscal 2025, se establecieron los
recursos del balance, se constituyeron las cuentas por pagar y se modifico
el presupuesto de ingresos, costos, gastos e inversion para la vigencia fiscal
2026 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P., obteniendo el siguiente resultado:

A. PROGRAMACION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2025:

UNIDAD APROPIACION
EJECUTORA INICIAL ‘ ABICIONES ‘ REBUECIONES A;:?IF:G?\II(:«N
ACUEDUCTO 78.134.328.071 22.820.323.074 | - 100.954.651.144
ALCANTARILLADO | 56.206.924.217 15.398.627.232 |- 71.605.551.449
ALUMBRADO 104.109.397.702 | 25.327.944.104 | 40.710.029.386 |88.727.332.419
ASEO 28.148.037.905 1.266.296.795 | 4.228.403.876 |25.185.930.824

TOTAL 266.598.687.895 | 64.813.211.205 | 44.938.433.262 286.473.465.837

B. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2025:

UNIDAD APROPIACION APROPIACION
EJECUTORA ‘ INICIAL ‘ ADICIONES | REDUCCIONES DEFINITIVA
ACUEDUCTO 88.855.825.711 13.804.657.619 |5.830.785.729 97.024.594.455
ALCANTARILLADO | 50.188.754.601 13.031.533.013 | 6.110.300.171 56.915.090.589
ALUMBRADO 67.130.551.175 1.908.189.615 58.824.881.737 |10.213.859.053
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ASEO

15.323.917.445

2.016.774.093

898.384.182

16.442.307.856

‘ 221.499.049.432 ‘ 30.761.154.339 71.664.351.819 180.595.851.952 ‘

C. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2025:

Descripcion

Acueducto

Apropiacion

inicial

Adicion

Reduccién

Apropiacion
definitiva

Ejecutado

DISPONIBILIDAD

INICIAL

78.134.328.071

9.891.032.189

9.891.032.189

22.820.323.074 - 100.954.651.144 | 57.715.863.154

9.891.032.189

Empresas
publicas no
financieras -
transferencia de
subsidios

5.830.258.271

5.830.258.271

3.974.368.434

Recuperacion de
cartera

1.868.566.856

8.098.130.367

9.966.697.222

2292136.502

Recursos De
Capital

7.905.000.000

4.831160.518

12.736.160.518

Rendimientos
financieros

942382145

942382145

651.081.759

Ventas de
establecimientos
de mercado

61.588.120.799

61.588.120.799

40.907.244.270

Alcantarillado
DISPONIBILIDAD
INICIAL

56.206.924.217

15.398.627.232
6.594.021.459

71.605.551.449
6.594.021.459

39.100.788.159 |
6.594.021.459

Empresas
publicas no
financieras -
transferencia de
subsidios

4.113.335.136

4113.335.136

2.240.560.290

Recuperacion de
cartera

1.239.341.230

5.447.358.633

6.686.699.863

1.560.510.661

Recursos De
Capital

7.595.000.000

3.357.247.140

10.952.247.140

Rendimientos
financieros

666.969.972

666.969.972

434.054.443

Ventas de
establecimientos
de mercado

Alumbrado

42.592.550.880

104.109.397.702

25.327.964.104

40.710.029.386 |

42.592.550.880

88.727.332.419

28.271.641.306

88.935.529.108

DISPONIBILIDAD

AL 44.430.033193 17.903.155.322 - 62.333188.515 62.333188.515
IMPUESTO DE

ALUMBRADO 56.331870.317 1904.189.615 38.311.279.909 19.924.780.023 22581879943
PUBLICO

Recuperacion de 5.520.619.167 5.520.619.167 -

cartera

Rendimientos 3.347.494.192 - 2398.749.477 948744715 4.020.460.651

financieros

28.148.037.905

1.266.296.795

4.228.403.876 |

25.185.930.824

15.379.173.691

DISPONIBILIDAD

AL 1266.296.795 . 1266.296.795 1266.296.795
?aerct‘;gerac'on de 19368640198 . 128.403.876 9240236322 9.336.214.247
Recursos be 4100.000.000 - 4100.000.000 - .

Capital
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Apropiacion
definitiva

Descripcion Apl:or:)l.aCIon Adicion
inicial

Reduccién ‘ ‘ Ejecutado

Rendimientos

. . 25.519.791 25.519.791 20.480.910
financieros
Ventas de
establecimientos | 14.653.877.917 14.653.877.917 4.756.181.739

de mercado
Total general

266.598.687.895  64.813.211.205 44.938.433.262 | 286.473.465.837 | 201.313.544.112

D. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2025:

Descripciéon

Acueducto

Apropiacion
inicial
‘ 88.855.825.711

Adicion Reduccion

13.804.657.619

‘ 5.830.785.729

Apropiacién
definitiva

‘ 97.024.594.455

Ejecutado

46.440.216.755

Funcionamiento | 18.329.484.756 3.082.979.653 1302.308.568 19.974.499.891 14.359.627.251
Inversion 20.883.808.947 5.567.142.266 3.043.090.497 20.914145199 286.763.167
Operacion 46.087.799.618 5154.535.700 1.485386.664 5258121697 29133.422.971
Comercial

Servicio a la Deuda | 3.554.732.390 - - 3.554.732.390 2.660.403.366

Alcantarillado

50.188.754.601

27.131.193.231

13.031.533.013 6.110.300.171

Funcionamiento | 13.027.063.543 3141.946.691 1.072.457.128 15193.388.504 11.764.378.199
Inversion 13.949.232.726 6.552.037.217 344371294 18.377.516.373 1.083.391381
Operacion 22382127256 3.337.549105 4.693.381.748 22.513.854.637 14.158.931213
Comercial

Servicio a la Deuda | 830.331.076 - - 830.331.076 124.492.438

67.130.551.175 B

58.824.881.737

10.213.859.053

9.246.144.029

Funcionamiento | 3.541.245.491 471311342 2.714.823928 1.289.932.905 812.278.860
Inversion 34568975718 - 34568975718 - -
Operacion 29.020.329.966 1.436.878.273 21.541.082.091 8.923.926.148 8.433.865.169
Comercial

15.323.917.445 2.016.774.093 898.384.182 16.442.307.856  14.053.289.827
Funcionamiento | 10.582.428.215 1993.610.793 175224777 11.805.301.231 10.386.754.676
Inversion 771.012.000 - - 513.772.302 -
Operacion 2.855.828.130 23163.300 723159.405 3.008.584.723 2.946.772.606
Comercial
Servicio a la Deuda | 1114.649.600 - - 1114.649.600 719.762.544

Total general

221.499.049.432  30.761.154.339 71.664.351.819 180.595.851.952

E. RESULTADO DE LA EJECUCION DE CUENTAS POR PAGAR DE

96.870.843.841

TESORERIA:
UNIDAD APROPIACION APROPIACION -
EJECUTORA INICIAL DEFINITIVA COMPROMISO  OBLIGACION alees
Acueducto 19.288.027.800 |19.288.027.800 [19.288.027.798 |19.288.027.798 |12.271.356.554
Alcantarillado | 749.097.706 749.097.706 749.097.705 749.097.705 749.097.694
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Alumbrado 2.204.431.629 2.204.431.629 2.204.431.629 2.204.431.629 2.203.389.627
Aseo 468.646.997 468.646.997 468.646.996 468.646.996 460.980.148

Total general | 22.710.204.133 22.710.204.133 22.710.204.128 22.710.204.128 | 15.684.824.023

F. RESULTADO DE LA EJECUCION DE CUENTAS POR PAGAR

PRESUPUESTALES:
UNIDAD APROPIACION
| EJECUTORA INICIAL ADICIONES A;Eg':ﬁf\lliN COMPROMISO OBLIGACION PAGOS
Acueducto 1647.797.870  |591.673.892 |2239.471762  |2231912211  |2185137.188 |2156.394.038 |
Alcantarillado |1.923.980.527 - 1.923.980.527 1.852.824.188 1.852.824.188 |1.839.015.899
Alumbrado 2.346.039.783 - 2.346.039.783 |1.509.066.143 1.509.066.143 |1.506.836.896
Aseo 475167204 - 475.167.204 89.212.498 89.212.498 75.488.049

Total general 6.392.985.383 .673.892 6.984.659.276 |5.683.015.041 5.636.240.017 5.577.734.883

G. RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 2025:

EJECUCION DE EJECUCION DE

UNIDAD DISPONIBILIDAD EJECUCION DE GASTOS CXP DE EJECUCION DE CXP RESULTADO
EJECUTORA INICIAL INGRESOS (VIGENCIA I DE PRESUPUESTO PRESUPUESTAL
ACTUAL) TESORERIA
ACUEDUCTO 9.891.032.189 57.715.863.154 46.440.216.755 |19.288.027.798 | 2.185.137.188 -306.486.399
ALCANTARILLADO | 6.594.021.459 39.100.788.159 27.131.193.231 749.097.705 1.852.824.188 15.961.694.493
ALUMBRADO 62.333.188.515 88.935.529.108 | 9.246.144.029 2204.431.629 1.509.066.143 138.309.075.823
ASEO 1.266.296.795 15.379.173.691 14.053.289.827 468.646.996 89.212.498 2.034.321.165

80.084.538.958 201.131.354.112 | 96.870.843.842 22.710.204.128 | 5.636.240.017 155.998.605.082

Las cuentas por pagar de la vigencia fiscal del aflo 2025 cerraron, con los
saldos posteriores a la pretoma, por valor de DIECINUEVE MIL
QUINIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($19.560.660.294).

Los recursos de balance producto del cierre de tesoreria de la vigencia
2025, con los que se atenderan las cuentas por pagar derivadas del cierre
presupuestal de la vigencia 2025, por valor de CUARENTA MIL
TRESCIENTOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO CON NUEVE CENTAVOS ($
40.300.843.945,09).

Con base en lo anterior, se modificé el presupuesto de ingresos, costos,
gastos e inversion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del
Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P. para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2026, teniendo en
cuentas los saldos definitivos de cierre presupuesto, contable y de
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tesoreria del periodo 2025, en la suma de CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS SIETE MILLONES OCHENTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS ($ 185.807.080.568), por los conceptos que se detallan a
continuacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PPTO ESTIMADO

Fuentes PPTO REAL 2026 2026 $ Vvar.
Disponible Inicial | 54 245 645992 24.981.896.419 -4.639.250.427 19%
Recursos propios
Disponible Inicial
Recursos 9.373.346.146 12.375.503.917 -3.002.157.771 -24%
Restringidos
Ingresos Corrientes | 87.327.890.237 87.327.890.237 - 0%
Recaudos Cuentas
por cobrar Recursos | 33.647.431.547 23.062.579.741 10.584.851.806 46%
Propios
Recursos de Capital
- rendimientos 1115.766.646 1115.766.646 - 0%
financieros
Apoyo mutuos 7.000.000.000 7.000.000.000 - 0%
Apoyo destinacion | 5 556,000,000 14.000.000.000 13.000.000.000 93%
especifica - logistico

Total, Fuentes 185.807.080.568 169.863.636.961 15.943.443.608 9%

PRESUPUESTO DE GASTOS

PPTO REAL2026 | P10 ESTIMADO $ Var.
2026
Castosde 58.457.702.947 58.457.702.947 - 0%
Funcionamiento
Gastos de
Operacién 68.058.166.741 68.058.166.741 - 0%
Comercial
servicio de la 4505.069.510 4.505.069.510 - 0%
Deuda
Inversién POIR 21.855.573.422 21.855.573.422 - 0%
g”.as aplicaciones | /5 609,878 7.640.609.878 - 0%
e Inversion
Cuentas por pagar
presupuestales 17.252.667.819 8.750.672.023 8.501.995.796 97%
vigencia anterior

Total, Usos 177.770.240318 | 169.268.244.521 | 8.501.995.796

Disponibilidad
Final

‘ 8.036.840.251 ‘ 595.392.439 ‘ 7.441.447.812

Nota: En las cuentas por pagar de tesoreria se revela el saldo pendiente a
31 de diciembre de 2025 del acuerdo de pago suscrito mediante la
Resolucion No. 5465 entre la Corporacion Auténoma del Magdalena -
CORPAMAG vy la ESSMAR ES.P. por $ 4.846.784.201; sin embargo,
presupuestalmente se apropia el valor a pagar de las cuotas mensuales
correspondiente a la vigencia 2026 por valor total de $ 2.538.791.728.
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En este sentido, se desagrego el Presupuesto de Ingresos, Costos, Gastos e
Inversion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del Distrito de
Santa Maria - ESSMAR E.S.P. para la Vigencia Fiscal comprendida entre el
1 de enero y 31 de diciembre de 2026 en la suma de CIENTO OCHENTA'Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES OCHENTA MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS ($ 185.807.080.568) por los conceptos que se
detallan a continuacion:

Desagregacion presupuesto de Ingresos Vigencia 2026

DESCRIPCION ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL PRESUPUESTO

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 94.385.108.757,17 65.574.593.718,36  25.847.378.093,08 185.807.080.568,61

1.0 Disponibilidad Inicial 16.642.546.092,02 11.565.159.148,69 1.508.286.897,00 29.715.992.137,71

Ingresos Corrientes 55.835.078.752,67 38.991.193.331,03 15.564.197.894,30 110.390.469.977,99

Ingresos no tributarios " 55835.078.752,67 © 38.991.193.331,03 7 15.564.197.894,30  110.390.469.977,99

Venta de bienes y Servicios 50.552.388.323,80 35.370.349.008,88 15.564.197.894,30 101.486.935.226,98

Ventas de establecimientos de mercado 50.552.388.323,80 35.370.349.008,88 15.564.197.894,30 101.486.935.226,98

1.1.02.05.001.04 Productos metalicos, maquinaria y equipo 346.152.458,44 - - 346.152.458,44
Comercio y distribucién; alojamiento; servicios de suministro de comidas y

1.1.02.05.001.06 bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de electricidad, gas 50.055.948.733,75 - - 50.055.948.733,75

yagua
Servicios financieros y servicios conexos; servicios inmobiliarios; y servicios de

11020500107 ! 150.287.13162 - B 150.287.131,62
arrendamiento y leasing
11.02.05.001.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion a - 816350.94915 816.354.949,15
11020500109 Servicios para la comunidad, sociales y personales - 3537034900888 1474784294515  50.118.191.954,03
1.1.02.06 Transferencias corrientes 5.282.690.428,87 3.620.844.322,14 - 8.903.53751,00
11.02.06.007 Subvenciones 5.282.690.428,87 3.620804.322,14 - 89035375101
1.1.02.06.007.02 Empresas piblicas no financieras 5.282.690.428,87 3.620804.322,14 - 8o0353475101
1.1.02.06.007.02.05 Transferencia para subsidar senicios pibicos domicilarios de agua potable y 5.282.690.428,87 3.620.844.322,14 5 8.903.534.751,01
saneamiento bisico
12 Recursos de Capital 21.907.483.912,48 1501824123864 877489330178  45.700.618.452,91
1205 Rendimientos financieros 656.441.318,17 437.627.505,85 2169778275 1.115.766.646,38
12.05.02 Depssitos 656.441.318,17 437.627.50545 21697.78275  1.115.766.646,38
1209 Recuperacion de cartera - préstamos 1.604.042.594,31 92761369319  8.053.195519,03  10.584.851.806,53
De otras entidades de gobierno 1.580.517.951,03 927.613.693,19 1805520003  2.526.186.844,25
120904 De otras empresas 23.524.643,28 - 803514031900  8.058.664.962,28
1210 Recursos de capital - Defict de operacion 19.647.000.000,00 1365300000000 700.000.00000  34.000.000.000,00
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Desagregacion presupuesto de Costos, Gastos e Inversion Vigencia 2026

RUBRO

2

21

211

2.1.1.01
2.1.1.01.01
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001.01
2.1.1.01.01.001.02
2.1.1.01.01.001.05
2.1.1.01.01.001.06
2.1.1.01.01.001.07

2.1.1.01.01.001.08
2.1.1.01.01.001.08.01
2.1.1.01.01.001.08.02

2.1.1.01.01.001.10

2.1.1.01.02

2.1.1.01.02.001
2.1.1.01.02.002
2.1.1.01.02.003
2.1.1.01.02.004
2.1.1.01.02.005
2.1.1.01.02.006
2.1.1.01.02.007

2.1.1.01.03
2.1.1.01.03.001
2.1.1.01.03.001.01
2.1.1.01.03.001.03

2.1.1.01.03.093
2.1.1.01.03.099

212

2.1.2.01

2.1.2.01.01

2.1.2.01.01.005
2.1.2.01.01.005.02
2.1.2.01.01.005.02.03
2.1.2.01.01.005.02.03.01
2.1.2.01.01.005.02.03.01.01

2.1.2.02
2.1.2.02.01

2.1.2.02.01.003

2.1.2.02.02

2.1.2.02.02.006

2.1.2.02.02.007
2.1.2.02.02.008
2.1.2.02.02.009

213

21313
2.1.3.13.01
2.1.3.13.01.001

218

2.1.8.01

2.1.8.01.01
2.1.8.01.52
2.1.8.01.54

2.1.8.03
2.1.8.03.01

2.1.8.04
2.1.8.04.01
2.1.8.04.05

2.1.8.04.16

DESCRIPCION

TOTAL PRESUPUESTO DEL GASTO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE PERSONAL

PLANTA DEL PERSONAL PERMANENTE
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO
FACTORES SALARIALES COMUNES
Sueldo de Personal

Horas extras, dominicales, festivos y recargos
Auxilio de Transporte

Prima de Servicios

Bonificacion por servicios prestados

PRESTACIONES SOCIALES
Prima de navidad
Prima de vacaciones

Viaticos de los funcionarios en comisién

‘CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
Aportes a la seguridad social en pensiones
Aportes a la seguridad social en salud

Aportes de cesantias

Aportes a cajas de compensacién familiar
Aportes generales al sistema de riesgos laborales
Aportes al ICBF

Aportes al SENA

REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL
PRESTACIONES SOCIALES

Vacaciones

Bonificacion especial de recreacion

Madres Lactantes
Beneficios Sindicales

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
ACTIVOS FJOS

‘OTROS ACTIVOS FlJOS

PRODUCTOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
PROGRAMAS DE INFORMATICA Y BASES DE DATOS
PROGRAMAS DE INFORMATICA

Paquetes de software

ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS
MATERIALES Y SUMINISTROS

Otros bienes transportables (excepto productos metélicos,
maquinaria y equipo)

ADQUISICION DE SERVICIOS

Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y
bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua

Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y
servicios de leasing

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion
Servicios para la comunidad, sociales y personales

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
SETENCIAS Y CONCILIACIONES
FALLOS NACIONALES
Sentencias

GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA

IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta y complementarios

Impuesto Predial Unificado

Impuesto de Industria y Comercio

TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
Tasas y derechos administrativos

CONTRIBUCIONES

Cuota de fiscalizacién y auditaje

Contribucién - Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
Contribucién Comisiones Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA

ACUEDUCTO
75.836.890.970,71
19.366.699.071,63

5.823.089.797,62
5.823.089.797,62
4.542.734.771,62
4.542.734.771,62
3.675.824.882,00
40.022.812,00
30.816.000,00
157.084.523,00
105.079.156,00

502.989.751,00
341.169.565,00
161.820.186,00

30.917.647,62

1.085.834.831,00
445.476.200,00
413.314.131,00
148.523.200,00
78.521.300,00

194.520.195,00
183.358.408,00
163.343.331,00

20.015.077,00

1.154.248,00
10.007.539,00

10.303.254.609,35
382.086.371,00
382.086.371,00
382.086.371,00
382.086.371,00
382.086.371,00
382.086.371,00
382.086.371,00

9.921.168.238,35
922.931.007,83
922.931.007,83

8.998.237.230,52

77.252.946,32

2.358.166.256,71

6.365.128.829,31
197.689.198,18

1.182.911.033,50
1.182.911.033,50
1.182.911.033,50
1.182.911.033,50

2.057.443.631,16

1.332.166.326,89
252.112.489,89
403.722.340,00
676.331.497,00

357.702.090,23
357.702.090,23

367.575.214,05
128.890.920,73
139.490.592,00

99.193.701,32

ALCANTARILLADO
67.538.496.861,13
26.318.816.369,46

4.979.477.035,62
4.979.477.035,62
3.794.444.656,62
3.794.444.656,62
3.062.951.499,00
37.068.613,00
25.680.000,00
131.502.318,00
88.269.884,00

423.170.295,00
287.093.476,00
136.076.819,00

25.802.047,62

1.024.466.071,00
371.476.300,00
67.143.600,00
346.253.571,00
123.848.800,00
88.884.200,00
16.116.000,00
10.743.600,00

160.566.308,00
153.651.702,00
136.838.391,00

16.813.311,00

6.914.606,00

5.368.033.258,84
254.608.361,00
254.608.361,00
254.608.361,00
254.608.361,00
254.608.361,00
254.608.361,00
254.608.361,00

5.113.424.897,84
517.805.845,59
517.805.845,59

4.595.619.052,24

52.093.985,36

932.683.200,68

3.508.687.629,50
102.154.236,70

1.182.911.033,50
1.182.911.033,50
1.182.911.033,50
1.182.911.033,50

14.788.395.041,51

951.137.803,72
178.889.054,72
292.350.660,00
479.898.089,00

13.600.000.000,00
13.600.000.000,00

237.257.237,79
91.473.654,98
73.933.626,00

71.849.956,80
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ASEO
17.142.184.666,42
12.772.187.506,19

8.055.566.799,38
8.055.566.799,38
6.105.125.775,38
6.105.125.775,38
5.010.606.705,00
12.413.730,00
59.064.000,00
209.565.079,00
137.079.983,00

642.057.923,00
439.949.678,00
202.108.245,00

34.338.355,38

1.689.580.523,00
602.764.000,00
155.736.000,00
548.221.523,00
205.716.900,00
114.841.700,00
37.380.000,00
24.920.400,00

260.860.501,00
242.133.365,00
217.079.838,00

25.053.527,00

2.531.349,00
16.195.787,00

3.910.493.988,42
83.582.681,00
83.582.681,00
83.582.681,00
83.582.681,00
83.582.681,00
83.582.681,00
83.582.681,00

3.826.911.307,42
408.464.320,09
408.464.320,09

3.418.446.987,33

45.549.360,96

1.070.779.487,29
2.205.811.573,96
96.306.565,12

528.198.891,00
528.198.891,00
528.198.891,00
528.198.891,00

277.927.827,39

244.301.811,10
66.338.453,10

177.963.358,00

33.626.016,29
33.626.016,29

TOTAL

$ 160.517.572.498,26

$
$
$
$
$
$
$
$
s
$

$
$
$

$
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$
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58.457.702.947,28
18.858.133.632,62
18.858.133.632,62
14.442.305.203,62
14.442.305.203,62
11.749.383.086,00
89.505.155,00
115.560.000,00
498.151.920,00
330.429.023,00

1.568.217.969,00
1.068.212.719,00
500.005.250,00

91.058.050,62

3.799.881.425,00
1.419.716.500,00
222.879.600,00
1.307.789.225,00
478.088.900,00
282.247.200,00
53.496.000,00
35.664.000,00

615.947.004,00
579.143.475,00
517.261.560,00

61.881.915,00

3.685.597,00
33.117.932,00

19.581.781.856,60
720.277.413,00
720.277.413,00
720.277.413,00
720.277.413,00
720.277.413,00
720.277.413,00
720.277.413,00

18.861.504.443,60
1.849.201.173,51

1.849.201.173,51

17.012.303.270,10

174.896.292,65

4.361.628.944,68
12.079.628.032,77
396.150.000,00

2.894.020.958,00
2.894.020.958,00
2.894.020.958,00
2.894.020.958,00

17.123.766.500,06

2.527.605.941,71
497.339.997,71
696.073.000,00
1.334.192.944,00

13.957.702.090,23
13.957.702.090,23

638.458.468,12
253.990.592,00
213.424.218,00

171.043.658,12




22

222

2.2.2.01

2.2.2.01.02
2.2.2.01.02.002
2.2.2.01.02.002.02
2.2.2.01.02.002.02.03

23

232

2.3.2.01
2.3.2.01.01
2.3.2.01.01.001
2.3.2.01.01.001.03

2.3.2.01.01.001.03.08
2.3.2.01.01.001.03.16

2.3.2.01.01.003
2.3.2.01.01.003.01

2.3.2.01.01.003.01.02
2.3.2.01.01.003.01.06

2.3.2.01.01.003.02
2.3.2.01.01.003.02.0¢

GASTOS SERVICIO A LA DEUDA PUBLICA
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA
PRINCIPAL

PRESTAMOS

ENTIDADES FINANCIERAS

BANCA COMERCIAL

Banca comercial

GASTOS DE INVERSION
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
ACTIVOS FUIOS
EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS
OTRAS ESTRUCTURAS
y otros de de aguas, excepto

gasoductos
Alcantarillas y plantas de tratamiento de agua

MAQUINARIA Y EQUIPO

MAQUINARA PARA USO GENERAL

Bombas, compresores, motores de fuerza hidrulica y motores de
potencia neumatica y valvulas y sus partes y piezas

Otras maquinas para usos generales y sus partes y piezas

MAQUINARIA PARA USOS ESPECIALES
Otra inaria para usos iales y sus partes y piezas

2.3.2.01.01.003.04

2.3.2.01.01.003.04.01

2.3.2.01.01.003.04.02

24

241

2.4.1.01
2.4.1.01.01
2.4.1.01.01.001
2.4.1.01.01.001.01
2.4.1.01.01.001.02
2.4.1.01.01.001.05
2.4.1.01.01.001.06
2.4.1.01.01.001.07

2.4.1.01.01.001.08
2.4.1.01.01.001.08.01
2.4.1.01.01.001.08.02

2.4.1.01.02

2.4.1.01.02.001
2.4.1.01.02.002
2.4.1.01.02.003
2.4.1.01.02.004
2.4.1.01.02.005
2.4.1.01.02.006
2.4.1.01.02.007

2.4.1.01.03
2.4.1.01.03.001
2.4.1.01.03.001.01
2.4.1.01.03.001.03

2.4.1.01.03.093
2.4.1.01.03.099

245
2.4.5.01
2.4.5.01.01

2.4.5.01.03
2.4.5.01.04

2.4.5.02

2.4.5.02.05

2.4.5.02.06

2.4.5.02.07

2.4.5.02.08
2.4.5.02.09

MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS

Motores, generadores y transformadores eléctricos y sus partes y
piezas

Aparatos de control eléctrico y distribucién de electricidad y sus
partes y piezas

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
‘GASTOS DE PERSONAL

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIOS
FACTORES SALARIALES COMUNES

Sueldo de personal

Horas extras, dominicales, festivos y recargos
Auxilio de Transporte

Prima de servicio

Bonificacién por servicios prestados

PRESTACIONES SOCIALES
Prima de navidad
Prima de vacaciones

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
Aportes a la seguridad social en pensiones
Aportes a la seguridad social en salud

Aportes de cesantias

Aportes a cajas de compensacién familiar
Aportes generales al sistema de riesgos laborales
Aportes al ICBF

Aportes al SENA

REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL
PRESTACIONES SOCIALES

Vacaciones

Bonificacion especial de recreacion

Madres Lactantes
Beneficios sindicales

GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
MATERIALES Y SUMINISTROS

Minerales; electricidad, gas y agua

Otros bienes transportables (excepto productos metalicos,
maquinaria y equipo)

Productos metalicos, maquinaria y equipo

ADQUISICION DE SERVICIOS

Servicios de la construccién

Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y
bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua

Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y
servicios de leasing

Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion
Servicios para la comunidad, sociales y personales

723.129.296,75
723.129.296,75
723.129.296,75
723.129.296,75
723.129.296,75
723.129.296,75
723.129.296,75

13.207.386.543,00
13.207.386.543,00
13.207.386.543,00
13.207.386.543,00
9.718.734.555,00
9.718.734.555,00

9.118.629.648,00

600.104.907,00

3.488.651.988,00
2.188.980.422,00

1.306.680.422,00
882.300.000,00

240.000.000,00
240.000.000,00

1.059.671.566,00

805.216.246,00

254.455.320,00

42.539.676.059,33
10.950.775.727,00
10.950.775.727,00
8.241.490.174,00
8.241.490.174,00
5.567.428.465,00
918.437.073,00
433.992.000,00
254.999.163,00
160.250.927,00

906.382.546,00
642.567.944,00
263.814.602,00

1.955.485.118,00
767.674.500,00

679.431.618,00
255.975.600,00
252.403.400,00

753.800.435,00
295.861.733,00
265.337.747,00

30.523.986,00

457.938.702,00

31.588.900.332,33
20.556.862.467,89
9.123.873.900,00

8.722.590.196,12
2.710.398.371,78

11.032.037.864,44
1.404.433.922,00

2.600.000.000,00

846.730.590,43

5.270.302.087,00
910.571.265,01

3.166.943.889,12
3.166.943.889,12
3.166.943.889,12
3.166.943.889,12
3.166.943.889,12
3.166.943.889,12
3.166.943.889,12

16.182.767.757,15
16.182.767.757,15
16.182.767.757,15
16.182.767.757,15
13.236.538.915,00
13.236.538.915,00

13.236.538.915,00

2.946.228.842,15
1.543.863.031,00

1.543.863.031,00

159.417.164,15
159.417.164,15

1.242.948.647,00

139.650.143,00

1.103.298.504,00

21.869.968.845,39
5.669.517.957,00
5.669.517.957,00
4.257.805.968,00
4.257.805.968,00
3.092.966.083,00
292.381.074,00
179.760.000,00
137.839.906,00
87.546.007,00

467.312.898,00
325.991.570,00
141.321.328,00

1.071.974.550,00
403.267.500,00
39.160.800,00
365.039.650,00
134.462.500,00
114.379.300,00
9.398.400,00
6.266.400,00

339.737.439,00
159.900.689,00
143.225.259,00

16.675.430,00

179.836.750,00

16.200.450.888,39
5.534.314.631,58
3.134.579.491,00

2.156.594.055,86
243.141.084,72

10.666.136.256,81
742.916.939,00

4.049.038.210,19

4.886.962.663,63
987.218.443,99
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614.996.324,23
614.996.324,23
614.996.324,23
614.996.324,23
614.996.324,23
614.996.324,23
614.996.324,23

106.029.000,00
106.029.000,00
106.029.000,00
106.029.000,00

106.029.000,00

106.029.000,00
106.029.000,00

3.648.971.836,00
3.152.347.200,00
3.152.347.200,00
2.361.314.311,00
2.361.314.311,00
1.712.109.940,00
174.630.921,00
95.016.000,00
75.551.608,00
47.804.137,00

256.201.705,00
179.311.639,00
76.890.066,00

585.820.611,00
223.763.000,00
19.580.400,00
200.037.111,00
74.609.500,00
59.998.200,00
4.699.200,00
3.133.200,00

205.212.278,00
87.518.761,00
78.413.211,00
9.105.550,00

117.693.517,00

496.624.636,00
3.451.952,00

3.451.952,00

493.172.684,00

116.315.017,00

376.857.667,00
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4.505.069.510,10
4.505.069.510,10
4.505.069.510,10
4.505.069.510,10
4.505.069.510,10
4.505.069.510,10
4.505.069.510,10

29.496.183.300,15
29.496.183.300,15
29.496.183.300,15
29.496.183.300,15
22.955.273.470,00
22.955.273.470,00

9.118.629.648,00
13.836.643.822,00

6.540.909.830,15
3.732.843.453,00

2.850.543.453,00
882.300.000,00

505.446.164,15
505.446.164,15

2.302.620.213,00
944.866.389,00
1.357.753.824,00

68.058.616.740,72
19.772.640.884,00
19.772.640.884,00
14.860.610.453,00
14.860.610.453,00
10.372.504.488,00
1.385.449.068,00
708.768.000,00
468.390.677,00
295.601.071,00

1.629.897.149,00
1.147.871.153,00
482.025.996,00

3.613.280.279,00
1.394.705.000,00
58.741.200,00
1.244.508.379,00
465.047.600,00
426.780.900,00
14.097.600,00
9.399.600,00

1.298.750.152,00
543.281.183,00
486.976.217,00
56.304.966,00

755.468.969,00
48.285.975.856,72
26.094.629.051,47
12.258.453.391,00

10.882.636.203,97
2.953.539.456,50

22.191.346.805,25
2.147.350.861,00
2.600.000.000,00
5.012.083.817,62

10.534.122.417,63
1.897.789.709,00




9.5. Componente contable:

Gestién inventario: Se elaboré procedimiento para el manejo del
inventario que detalla lineamientos, controles, entregas y responsables.
Ejerciendo un control en el registro de las entradas y salidas en almacén
qgue permiten una mayor veracidad en la clasificacion del costo y gasto de
cada servicio prestado por la ESSMAR E.S.P., logrando hacer inventarios
periddicos mensuales y dos inventarios fisicos completos durante la
vigencia.

Cronograma de cierre: Se continud con el seguimiento de una lista de
verificacion de cierre y circular de cierre que permitié organizar las fechas
de cierre mensual para 2025 y asi logar mantener entregas oportunas en
los distintos informes financieros y contables internos, a la Superservicios
y demas entes de control.

De igual forma, se dej6 elaborada y socializada la circular interna No. 300-
5 del 08 de enero de 2026, por medio de la cual se definen las fechas y se
comparten los lineamientos para la presentacién oportuna de cuentas por
parte de los supervisores de contratos al area financiera.

Estados Financieros y Revelaciones: Durante el 2025 se emitieron
Estados Financieros mensuales hasta el mes de noviembre, enviados a la
Superservicios y presentados en las distintas reuniones de seguimiento y
monitoreo con la SSPD. Los Estados Financieros definitivos con corte a 31
de diciembre de 2025 se adjuntan a este informe debidamente
certificados.

Presentacién de informes financieros: Se cumpli¢ en la totalidad de
presentacion de informes financieros internos y con los distintos entes de
control para la vigencia 2025. Asi mismo, se deja elaborado el cronograma
de informes internos y externos de caracter obligatorio para la ESSMAR en
cuanto a elaboraciéon y presentacion, durante la vigencia 2026.

9.6. Gestion de Almacén:

Se elabord procedimiento para el manejo del inventario que detalla
lineamientos, controles, entregas y responsables. Ejerciendo un control en
el registro de las entradas y salidas en almacén que permiten una mayor
veracidad en la clasificacion del costo y gasto de cada servicio prestado
por la ESSMAR E.S.P,, logrando hacer inventarios periodicos mensuales y
dos inventarios fisicos completos durante la vigencia.
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Se logro actualizacion, implementacion y parametrizacion del catalogo de
almacén, con el mddulo de contabilidad y el médulo de operaciones
administrado desde la subgerencia de acueducto y alcantarillado.

Para el cierre del inventario del aflo 2025, el proceso se desarrollé bajo una
metodologia planificada por jornadas y por bodega, con el fin de
garantizar un mayor control operativo, orden en la ejecucién y precision en
la informacién levantada. Asi mismo, la planificacion del inventario fue
disefiada de manera que no se obstaculizara la operacién normal de la
empresa, permitiendo la atencion de cualquier eventualidad o
emergencia operativa sin afectar la veracidad, confiabilidad y consistencia
de la informacion inventariada.

El inventario fisico se realizé de la siguiente manera:

16 de diciembre de 2025:
Bodega FO1 (Materiales)
Bodega FOG (Aseo y cafeteria)
Bodega FO7 (Papeleria)

17 de diciembre de 2025:
Bodega FO4 (Dotacion)
Bodega FO5 (Elementos de Proteccion Personal — EPP)

18 de diciembre de 2025:
Bodega FO2 (Quimicos)

El inventario consolidado presenta un valor total de $3.086.556.118,88, con
un ajuste global de $897.974,94, lo que representa un porcentaje de ajuste
del 0,03%, valor que se considera minimo y no material, evidenciando un
alto nivel de confiabilidad en los registros del sistema software de
inventarios y en el proceso de control fisico realizado.

Aunado a lo anterior, es importante precisar que se verificaron 1.195 items,
alcanzando una cobertura del 100% de verificacion, lo que demuestra que
la totalidad de los items registrados en el sistema fueron efectivamente
confrontados con su existencia fisica.

De estos, 851 items no presentaron incidencias, lo que equivale a un 71%
de items sin incidencias, reflejando un nivel adecuado de control,
trazabilidad y organizacion del inventario fisico.

El proceso de toma de inventario fisico correspondiente al cierre del afio
2025 se desarrollé6 de manera planificada, organizada y controlada, bajo
una metodologia estructurada por jornadasy por bodega, lo cual permitié
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garantizar la continuidad de la operacion de la entidad y la atencion de
eventualidades sin afectar la veracidad de la informacién inventariada.

La informacién consolidada evidencia un alto nivel de correspondencia
entre los registros del sistema software de inventarios y la existencia fisica,
reflejado en un porcentaje de ajuste global minimo frente al valor total del
inventario institucional, lo cual demuestra la confiabilidad del sistemay la
efectividad de los procesos de control implementados por el area de
almacén. La verificacion del 100% de los items registrados en el sistema
demuestra un proceso integral, transparente y técnicamente
estructurado.

Las diferencias identificadas por bodega se interpretan como parte
natural de la dinamica operativa de los procesos de almacenamiento,
consumo y rotacion de inventarios, constituyéndose en insumos técnicos
para el fortalecimiento progresivo de los controles internos y la mejora
continua de los procedimientos del area.

En términos generales, el ejercicio de inventario fisico 2025 refleja una
gestion responsable, organizada y técnicamente estructurada del area de
almacén, consolidando una base sdlida para la toma de decisiones
administrativas, financieras y operativas de la entidad.

Para la vigencia 2026 desde la Direccion Administrativa y Financiera,
mediante los grupos de almacén y Contabilidad, fortalecera los
procedimientos para un mayor control en los registros contables y
custodia fisica de los materiales de ferreteria, activos fijos, EPP, dotacion,
quimicos, laboratorio y consumibles (aseo, papeleria y cafeteria) del
almacén de la ESSMAR E.S.P.; asi como también se creard una bodega
adicional para los reactivos de laboratorio de calidad de agua.

Ademas de |lo anterior, se retomaran los inventarios aleatorios a partir del
mes de febrero de 2026, se definirdn cierres mensuales mediante circular
interna con lineamientos claros para la recepcidon de materiales; asi como
también, se implementara la creacién de 6érdenes de compras por cada
pedido de los contratos suscritos que permitird tener un control previo,
frente a las acciones que realiza el grupo de almacén registradas
posteriormente en contabilidad.

9.7. Gestion Servicios Administrativos:

Desde el proceso de gestion administrativa se elaboraron acciones
importantes a destacar que se detallan a continuacion:
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- Cumplimiento de mas del 90% del plan anual de adquisiciones
aprobado para la vigencia 2025, logrando tener activos los contratos
administrativos de apoyo a operacion como lo son: suministro de
combustible; alquiler de vehiculos; servicios de catering, suministro
de elementos de aseo, cafeteria e insumos de oficina; servicio de
vigilancia y seguridad privada; Suministro y mantenimiento de aires
acondicionados; servicio de revision tecnicomecanicas; adquisicion
del paquete de seguros: pdlizas D&O (directivos, agente especial y
supervisores de contratos que son trabajadores oficiales), pdliza de
maquinaria amarilla, pdliza de manejo y responsabilidad civil y, por
primera vez, se adquirié la pdliza de vida para todos los empleados
de la ESSMAR.

- Se alcanzoé una ejecucion del 75% del plan de gestién locativa como
mejora a las condiciones laborales a los trabajadores de las distintas
sedes de la ESSMAR

- Sealcanzo el 100% en la implementacion del plan de mejoramiento
de activos suscrito con la oficina de control interno.

- Control permanente al pago oportuno de los servicios publicos de la
ESSMAR E.S.P.
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10. Lograr relacion integral con grupos de
interés

10.1. Gestion Social-Comunidades

Durante el afo en estudio, el area de Gestién social continla trabajando
de la mano con la comunidad, brindando apoyo y capacitacion en el
manejo y cuidado que debemos darle al servicio de acueducto y
alcantarillado. Es asi como se llevaron a cabo 20.748 intervenciones,
prevaleciendo la localidad 1, con el mayor niUmero de atenciones.

En la siguiente tabla podemos observar las intervenciones realizadas por
localidad durante el presente ano.

INTERVENCIONES POR LOCALIDAD 2025

MES LOCALIDAD 1 LOCALIDAD 2 LOCALIDAD3  TOTAL
Enero 572 338 313 1223
Febrero 208 390 451 1049
Marzo 733 358 511 1602
Abril 506 251 412 1169
Mayo 570 281 483 1334
Junio 970 575 530 2075
Julio 1040 402 546 1988
Agosto 1050 821 852 2723
Septiembre 739 713 827 2279
Octubre 1003 488 746 2237
Noviembre 1159 342 444 1945
Diciembre 593 180 351 1124
TOTAL 9143 5139 6466 20748

10.2. Gestion social

Gestion social ha trabajado de la mano con la comunidad, brindando
apoyo y capacitacion en el manejoy cuidado que debemos darle al servicio
de acueducto y alcantarillado.

Sensibilizaciones previas a la ejecucién de proyectos o intervenciones.

Desde el area de Gestion Social, la empresa ha implementado una
estrategia de gestion participativa orientada a fortalecer la relacién entre
la entidad ejecutora y las comunidades beneficiarias de los proyectos de
infraestructura. En este contexto, la socializacion de obras vy
mantenimientos se consolida como una fase fundamental del proceso, en

' INFORME DE GESTION 2025



tanto garantiza el acceso de la comunidad a informacion clara, oportunay
veraz sobre los objetivos, alcances, beneficios e impactos de las
intervenciones desarrolladas en su territorio.

Durante el periodo analizado, se realizaron procesos de socializacion
correspondientes a 54 obrasy mantenimientos ejecutados por la empresa.
Estas jornadas promovieron el didlogo directo con actores comunitarios,
lideres sociales y autoridades locales, con el propdsito de generar
comprensién y apropiaciéon social de los proyectos, fomentar Ila
participacion ciudadanay prevenir posibles inconformidades derivadas de
la falta de informacion.

Socializacion dentro de un predio | Socializacion de obra de reposicionde | Se sensibiliza a la comunidad de
en el sector de punta brava (san | tuberia de alcantarillado en el sector | Garagoa y Cantilito y se les comunica
Jorge) por obra de reposicion de | de Minuto de Dios, por muiltiples | sobre los registros topograficos y
tuberia de acueducto, ya que la | reboses dentro de los predios. pruebas de bombeo que se le realizaran
casa se inundaba internamente. al pozo mejoramiento de caudal de este.

Atender conflictos comunitarios y gestionar su resolucion

La atencidn, prevenciéon y resolucion de conflictos comunitarios constituye
un eje estratégico transversal para la gestiéon institucional, orientado a
garantizar la estabilidad operativa, la gobernabilidad territorial y la
adecuada relacion entre la entidad prestadora del servicioy la comunidad
en general. Esta labor no se circunscribe exclusivamente a la ejecucion de
obras o a los procesos de socializacién, sino que abarca de manera integral
todas las situaciones derivadas de la prestacion continua de los servicios,
gue puedan generar inconformidades, tensiones sociales o afectaciones al
orden publico.

Durante el periodo analizado, se identificaron 652 eventos de
inconformidad comunitaria asociados a la prestacion del servicio en
general, con potencial impacto en la movilidad y la estabilidad operativa.
Del total de eventos registrados, 597 situaciones (91,56 %) fueron atendidas
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de manera oportuna mediante estrategias de dialogo directo,
concertacion comunitaria y articulacion interinstitucional, logrando evitar
alteraciones viales y escalamiento del conflicto.

Atencién a Bloqueo por falta de agua potable en sector
e altos de Juan 23 en el cerro

Espacios de encuentro entre la ciudadania y ESSMAR

En el marco de la estrategia de relacionamiento comunitario, el area de
Gestion Social promovio la realizaciéon de 238 espacios de encuentro entre
la ciudadania y los representantes de la entidad, a través de Dialogos
Abiertos, reuniones informativas y mesas de concertacién, concebidos
como mecanismos de interaccién directa y permanente con las
comunidades.

Cada encuentro se constituyd en una oportunidad para promover la
transparencia institucional y consolidar la confianza ciudadana,
permitiendo a la empresa recoger percepciones comunitarias, atender
requerimientos y socializar los avances técnicos y sociales de las
intervenciones. La metodologia aplicada priorizé el didlogo abierto, la
escucha activa y la busqueda de soluciones conjuntas, garantizando la
inclusion de diversos actores locales y el fortalecimiento de los lazos de
cooperacion en las diferentes comunidades de la ciudad.

La ejecucion de estos 238 espacios participativos evidencia el compromiso
del drea de Gestidén Social con la construccion de relaciones sostenibles, la
promocion de la participacion comunitaria y la consolidacion de una
cultura de corresponsabilidad entre la empresa y las comunidades
beneficiarias, contribuyeron a una gestion del servicio mas cercana,
transparente y socialmente responsable.
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Dialogo Abierto con administradores de los conjuntos | Hacemos acompafiamiento en los Dialogos Abiertos en
de Ciudad Equidad para escuchar y tratar tema de | la junta administradora local 1 para tratar temas de
distribucion y alcantarillado. prestacion de servicio de Acueducto y alcantarillado

Programa educativo comunitario sobre uso eficiente del agua y
manejo de alcantarillado.

En el marco de las acciones de fortalecimiento social y ambiental, el area
de Gestion Social implementd 897 actividades de educacion y
sensibilizacion comunitaria, orientadas a promover el uso eficiente y
responsable del recurso hidrico, asi como el adecuado manejo del sistema
de alcantarillado y cambios relacionado en la factura. Del total de
actividades desarrolladas, 42 se realizaron bajo una metodologia ludico-
pedagodgica, dirigidas a instituciones educativas y Centros de Atencion al
Adulto Mayor, con el fin de adaptar los contenidos a las caracteristicas de
cada grupo poblacional.

Como resultado de la implementacion de estas acciones, se logrd
sensibilizar aproximadamente a 2.400 personas, entre nifos y adultos. Este
proceso educativo evidencia el compromiso del area de Gestidon Social con
la formacion ciudadana, la sostenibilidad ambiental y la promocién de una
cultura del agua, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de practicas responsables en las
comunidades atendidas.

Sensibilizacion  Ludica-pedagica en Centro de vida adulto mayor Bastidas = Utilizacion de  recursos  como
Centro de Adulto Mayor Bastidas, sobre - sensibilizacion ludica pedagégica = carteleras, maquetas y titeres, lo que

color de las facturas y cuidado de redes sobre los nuevos colores de facturas | permitié captar la atencion de los
de acueducto y alcantarillado asistentes y facilitar la comprension
de los mensajes
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GESTION DE PERDIDAS COMERCIALES
Durante el afo 2025, desde la Subgerencia de Gestiéon Comercial y Servicio
al ciudadano se llevaron a cabo conciliaciones de pago total, el cual generd

un recaudo de $28.273.707

A continuacidn, se muestra la evolucion del recaudo de las Irregularidades
llevadas a cabo en el presente afo.

RECAUDO IRREGULARIDADES ANO 2025

28,273,707
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10.3. PQR’S

El 4drea de Atencion al Ciudadano continda trabajando por el
mejoramiento continuo de los procesos en aras de una mejor atencién a
través de todos los canales de la ESSMAR.

Los resultados obtenidos por el sistema de manejo de turnos Digiturno, en
la sala de atencion al usuario CAN durante el mes de diciembre son los
siguientes:
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Oficina: Centro de atencién norte - CAN

Tiempos por Funcionario

Administrador CIEL

ALEXANDER HENRIQUEZ JIMENEZ
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1. Estadistica General por Fecha

Cantidad de Turnos

%, %, P,
g B, B, T, T B, e, T e e e

W Finalizados

‘TOTALES GENERALES

12574627 002043 | 000000 | 024701 241021 000001
111500 000130 | 00:0000 | 003827
12690127 001837 | 000000 | 024701

Los resultados de los calificadores de servicio durante el mes de diciembre
2025 muestran un promedio de calificacion de 3.8 sobre 4, lo que ubica a

todos los funcionarios de atencion en el rango de excelente:
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- Sin Sin - Co Con Promedio Promedio
(R Descripekén | - yiicador | calificact| M2'° Regular | Bueno | Excelente|| Cantidad || oygeogor || caificacion Con Calificados

Cantidad 0 3 0 0 2 185 190 190 187 3.93 3.99
% Sobre el Registro 0.00%)| 1.58% 0.00%)| 0.00%)| 1.05% 97.37% 100.00%| 100.00%| 98.42%)|

[ALEXANDER HENRIQUEZ
% Sobre el Total 0.00%) 1.01%| 0.00% 0.00% 1.42%| 8.47%| 7.17%| 7.21%| 7.99%|
% Acumulado 0.00%) 1.58%) 1.58% 1.58% 2.63% 100.00%|
Cantidad 6 15 4 1 45 438 509 503 488 3.76. 3.88.
% Sobre el Registro 1.18% 2.95% 0.79%| 0.20%) 8.84% 86.05% 100.00%| 98.82% 95.87%)|

[ANA VERONICA FONSECA
% Sobre el Total 50.00% 5.07% 36.36% 20.00% 31.91% 20.05% 19.21%| 19.07% 20.85%)|
% Acumulado 1.18% 4.13% 4.91%) 5.11% 13.95%| 100.00%|
Cantidad 3 46| 2 2 9 332 394 391 345 3.48 3.94
% Sobre el Registro 0.76%| 11.68% 0.51%) 0.51%) 2.28% 84.26% 100.00%| 99.24% 87.56%)|

DORA LUZ OSPINO
% Sobre el Total 25.00% 15.54% 18.18%| 40.00% 6.38% 15.20%| 14.87%| 14.83%| 14.74%
% Acumulado 0.76%) 12.44% 12.94% 13.45% 15.74% 100.00%
Cantidad 1 144 0 0 23 17 185 184 40 0.74 3.42
% Sobre el Registro 0.54%| 77.84% 0.00%) 0.00%)| 12.43% 9.19% 100.00%| 99.46% 21.62%)|

LUIS ALFONSO CARDONA
% Sobre el Total 8.33%| 48.65% 0.00%) 0.00%) 16.31%| 0.78%| 6.98% 6.98% 1.71%)
% Acumulado 0.54%| 78.38% 78.38% 78.38% 90.81% 100.00%|
Cantidad 0 10 0 0 6 465 481 481 471 39 3.99
% Sobre el Registro 0.00%) 2.08% 0.00%) 0.00%)| 1.25% 96.67% 100.00%| 100.00%| 97.92%)

STEFANY MELGAREJO
% Sobre el Total 0.00%) 3.38% 0.00%) 0.00%)| 4.26%)| 21.29% 18.16%| 18.24%| 20.12%)
% Acumulado 0.00%)| 2.08% 2.08% 2.08% 3.33% 100.00%|
Cantidad 0] 14| 2 1 29 326 372 372 358 3.75 39
% Sobre el Registro 0.00%) 3.76% 0.54%) 0.27%) 7.80% 87.63% 100.00%| 100.00%| 96.24%|

YULEINYS DURAN DIAZ
% Sobre el Total 0.00%] 4.73% 18.18%| 20.00% 20.57% 14.93%| 14.04%| 14.11% 15.29%|
% Acumulado 0.00%) 3.76% 4.30%) 4.57%) 12.37%) 100.00%|
Cantidad 2 63| 3 1 27| 417 513 511 448 3.43 3.92
% Sobre el Registro 0.39%| 12.28% 0.58%) 0.19%) 5.26% 81.29% 100.00%| 99.61% 87.33%)|

YURYS BALLESTEROS
% Sobre el Total 16.67%| 21.28% 27.27%) 20.00% 19.15%| 19.09%| 19.37%| 19.38%| 19.14%)|
% Acumulado 0.39%| 12.67% 13.26%| 13.45%| 18.71%)| 100.00%|

Durante el 2025 se atendieron en total 7.652 PQR’s, cuyo procedimiento de
atencion (respuesta y notificacion) se desarrollé con fundamento en las
normas que establecen lo relacionado con el Debido Proceso en las
actuaciones administrativas, es decir, velando por el cumplimiento de las
garantias procesales de los ciudadanos y/o usuarios de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario.

PQRS POR MEDIO DE RECEPCION

MEDIO ene feb | mar abr may | jun jul ago | sep oct nov dic TOTAL
VERBAL 133 131 118 101 77 72 99 85| 271 189 169 175| 1.620
ESCRITA 232 | 246 212 212 207 | 168| 189 156 165 191 131 110 2.219
CORREO ELECT. 165 178 195 214 200 | 160 | 221 230| 307| 245| 207| 158| 2.480
TELEFONICA 27 20 30 3 2 19 3 7 14 12 1 3 141
PAGINA WEB - 9 17 57 118 | 116 139 75| 243 229 189 1.192

TOTAL 557 | 584 572 587 604 | 535 651 478 832 635 7652

En cuanto a los medios de recepcion los mas utilizados fueron el correo
electronicoy el escrito.
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PQRS COMPARATIVO 2025 -2024 - 2023
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En la anterior grafica se puede visualizar la disminucion de las PQRS
radicadas en 2025, frente a los aflos 2023 y 2024.
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11. Vincular clientes

Catastro de Usuarios

Desde el area de catastro se continlan realizando labores que permitan
fortalecer la base de datos de la empresa. Es asi como durante el afio 2025
se vincularon 2.600 predios, apoyadas en las visitas realizadas tanto del
personal de catastro, como del personal de nuevos clientes.

A continuacién, se puede apreciar las vinculaciones realizadas por

uso/estrato.
VINCULACIONES 2025

Vinculaciones | Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct  Nov | Dic | TOTAL
Residencial 1 45 1 - - 1 - 1 - 0 - 0 0 48
Residencial 2 14 7 2 - 1 5 3 0 1 0 1 34
Residencial 3 24 37 3 21 259 110 7 15 34 5] 192 2 754
Residencial 4 2 2 1 - 1 1 47 0 - 0 0 54
Residencial 5 1 - - - - - 52 99 0| 432] 192 2 778
Residencial 6 - 2 1] 354 -1 188 306 17 0 - 0 1 869
Comercial 1 4 - 4 2 13 8 1 3 3 0] 20 59
Industrial - 1 - - 1 1 - - 0 - 0 0 3
Especial - - 1 - - 0 0 0 1
Oficial 0 0 0 -

87 | 54 8 | 360 | 265 | 318 | 488 37 441 384 | 26 |

Actualizaciones

Teniendo en cuenta la importancia de mantener actualizada nuestra base
de datos, desde el area de catastro se realizan visitas diarias, las cuales
permiten mejorar nuestra gestion comercial, reducir errores y fortalecer la
seguridad de la informacién, Es asi como durante el 2025 se logrd la
actualizacion 142.370 predios, destacandose los cambios de direccion,
recorrido y actualizaciones de nombre.

ACTUALIZACIONES

Actualizaciones  Ene Feb Mar Abr May Jun Ju  Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Nombre 58] 109 81 91 91 74 111 32| 102 221 68| 79 1.117
Cédula 58] 112 81 91 87 72 110 34| 102 221| 68 - 1.036
Direccién 36 98 | 119.291 | 717 12 5 35 15 13 | 27 3 10 | 120.262
Barrio - - - - 13 7 - - - - - - 20
Teléfono 38 | 110 81 91 78 60 110 22 89 | 221 - - 900
Recorridos/Ciclo - |10.714 25 - 1.007 | 1.075 | 12 451 | 315 | 150 | - 74 13.823
Ref. Catastral 58 | 110 81 91 91 75 106 28 99 | 54 - - 793
Uso 2 1 - - 1 26 7 7 3 31 - 10 88
Estrato 1 18 3 170 11 76 12 5 7 4 5 - 312
Serial del Medidor 1 1 - - - - - 5 2 2 - 24 85
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ACTUALIZACIONES
Actualizaciones Abr  May Jun Jul | Ago TOTAL
Actividad - - - - - - 235
Totalizador 49 - 13 - - - 2.165 | 305 3 | 45 - - 2.580
Estado - - - - - - - 5 5 4 5 19
Desvinculacion 29 14 13 24 12 10 7 5 5 9 4 6 138
Activacién Acu - - - - 1.010 - - - - - - - 1.010
Activacion Alc 2 - - - - - - - - - - - 2

Total,

Actualizaciones 332 11.287 119.669 1.411 2.466 1486 2.680 760 990 152 208 142.370

Desvinculaciones:

Con el objetivo de garantizar una facturacidén equitativa y optimizar la
eficiencia en el recaudo, se avanza en el proceso de depuracion y
actualizacion de la base de datos, Esta labor comprende la identificacion
y exclusion de predios que, aun estando registrados, no deben ser objeto
de facturacion, tales como inmuebles sin servicio casos de doble
facturacion, lotes u otras situaciones similares.

Gracias a estos esfuerzos se realizaron 137 desvinculaciones
correspondientes en su mayoria a doble facturacién por un valor total de
$126.525.473. Esta labor permite enfocar los esfuerzos de recaudos en
deudas reales, optimizando asi la gestion comercial.

En cuanto a las depuraciones por uso/estrato, se puede observar que
predominan los estratos 2 y 3 donde hubo la mayoria de las depuraciones.
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