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ACTA DE REUNION

FECHA: 10-06-2026 { HORA: 3:00 P.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno

PROCESO QUE CONVOCA: | Control Interno

TEMA Seguimiento final al plan de mejoramiento de acuerdo con las

Ciudadano.

observaciones del informe de auditoria a la contratacién vigencia
2025 - Subgerencia de Gestion Comercial y Atencién al

DESARROLLO DE LA REUNION

Enviadas las evidencias y/o soportes de ejecucién y cumplimiento por la Subgerencia comercial,
mediante comunicacion interna de radicado No. 1-2026400-1202 enviado el martes 09 de junio

de la presente anualidad se logra evidenciar lo siguiente:

ACCION CORRECTIVA:

Corroborar que todos los médulos estén debidamente implementados.

Para esta accion se logra evidenciar los siguientes registros:

GDFZ3 y A contestar clle RAD No. 1-2026400-1202
Sanla Mana D.T.C.H. 9 de junio de 2026

PARA RICARDO JESUS BARLIZA AVENDARO, ASESOR CONTROL INTERNO

DE ROSANNA PARDO DE ANDREIS, SUBGERENTE DE GESTION COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANG
ASUNTQ Awuﬂmmmmwmmcmmsmmns realizacas con relacion al miorme de

audicria especial 3 la conratecon wigenca 2025 Rad No 1-2025110-683

Cordial Sajudo,

En atencion a lo soicitade. se informa que luego de 12 adicion definids al contrato No. 010. Amendamientn &
Implementacién de Somvam ERP y CRM suscrito con I3 empresa ARQUI‘I‘ECSDFJ’ gEﬂQAMENTQ E

IMPLEM il SOFTWARE ERP Y CRM I8 !
SE DESARROLLAN EN LAS AREAS ADHINSTRATWAS

ISTINTOS PRI VAN A N

JURIDICAS COM‘RClALES OPERATIVAS Y

P", desde el 01 deewuuams

sehavemmrrabqandoaniamhmaadne cion de los modul

Tes, junto CON SUS reSpRCTivs anexos.

Eslas aclvicades se nan desarrollado y conlinuaran en ejacusitn. leniendo en cuents que el contralo, fue prorrogado

hasta el 31 de agesto del prasente afa.

A contnuacion, se relacionan el estacso de los medulos que fueron ohigla gelplan dz mejo@mients e la auditoria realizada

4 la conirstacién def afio 2025:

MODULD.

ESTADO

Comerca! (Chants. Fedoon, Boluracdn: recauda. Cirera,
PGRS. Call Centerj

100%

Técuco Opératvg

100%

Tolerutrin y Toiemanas

100%

Consutonias Finansiaras

S5%

Financees (Costos ASC. oresupuesio, Susntas por pagar,
Tesorwia, Contaniiesd. Comprag y servicios|

96%

imlameniacian Nemura

100%

L Gesiion Comractual

Esperamos oon esta irformecen Brnoar una reaguests satslactona a su soiond,

Atentamanie
ROSARNA PARDO DE ANDREIS
Subgerents de Gesbdn Comercial y Servicio of Ciusadana
[ __ WOMBRE CARGO I FIREA
Proyecto ‘ Sasiviz Vaisncis Delgads Profizonal Unsersitario ot s S bl il Ts
Los rriba Trmantos Seciran Que NaN Mensddd ol proterls GOCumen y IS encuentan BUHAA0 3 b3 OMPAS y ISOOBICONES 18GAIT O eCuCas

enenind por ke ik, Do Nuestrn responsatildad w presentsn sare 1 [




EL P PROCESO Gestion del Direccionamiento Estratégico | CODIGO SI--05
L. —w.?ﬁ'm%s»

EMPRESA D SERVICIOS BLCOS
DELCIRTC O SANTA WA FORMATO Acta de Reunion VERSION 08
E SMZRESP
” EAAPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS.
DiL QISTRITO OF SAMTA MARTA
GC-F22 5
: Al conleslar cite RAD No 320258571
Sants Marta D.T.C.H. 30 de diciembre de 2025 .
Sefor(a):
HECTOR JAVIER CUERVO RAMIREZ
Representante Legaf
ARQUITECSOFT SAS.

Caile 46 Norta Av. 54 N* 36

Cali, Valle del Cauca

Tel:602 3797724 - 3168763182
Correo elattronico: info@arqs.co

Asunlo! Comunicacién de modificacion N*01 Contralo No. 010 de /025

Objelo "ARRENDAMIENTO E IMPLEMENTACION DE Ui SOFTWARE ERP Y CRM QUE
SOPORTEE INTEGRE LOS DISTINTOS PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LAS
AREAS  ADMINISTTRATIVASL JURIDICAS, COMERCIALES, OPERATIVAS Y
FINANCIERAS DE LA ENTIDAD FOMENTANDO LA INYERRELACION Y CALIDAD DE L A
INFORMACION EN LOS DISTINTOS PROCESDS QuUE SE LLEVAN A CABC EN LA
ENTIDAD ESSMARES.P."

Le informamos que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISY3(FO DE SANTA MARTA ESP,
mediante informe del 29 de diciembre de 2025 dispuso modilicar el contr o del asunlo asi:

I. Prorrogaren lres (03} meses 6! plazo do ejecucion delconlrale No.0: 9-2025 conlados a pertirde! 1 de
enero de 2026 al 31 de marzo de 2026.

2. Adicionar al coniralo No.070-2025 en un valor estimado de Nt ECIENTOS OCHENTA Y SIETE
MILLONES SEISCIENTOS DOCE ML CUATROGIENTOS CATUMCS PESOSMICTE (8987.612414),
para cubrir proporcionalmente lo equivaiente 4 TRES {03) meses de - endamiania SAAS tantoparaios
médulos y subsistemas caya elapa de implemeniacion haya termnado en fs vigencie 2025 ¥ se
encuentren 100% opsrativos, asi como pare agusilos en fase de implementasion una ¥Br queden
operativos.

Todas los valores sefialados en 1a presente com iicacian son con VA mclundo Lo demds tminos ¥
condiciones del conlralp permanecen sin camblos.

1 preaale la compafila asequradors [a expadicion de i, - nexamod:ﬁnaiomafasgarana‘as
del coptfato, pass a;uszar 58 Ch n!ias ¥las vigencias de los ampares de scuerdo con esta modificacion.

Lo docghmento nuncidosanén‘o:menm deberdn cnviarse al Supervisir » Geslor delconlri'o, enun plam
‘:‘- @ fres (U8 digs nébiieg ala facha de recivo de esta comunicadic’
fenidm

=*

Por lo anterior, Desde la Oficina de Control Interno se establece que la accién queda cumplida.

Por lo tanto, no existiendo mas puntos por tratar se da por terminado el seguimiento cuyas
observaciones resultantes seran plasmadas en el formato CI-FO6 Seguimiento a Plan=s de
Mejoramiento Oficina de Control Interno.

OBSERVACIONES

Cumpliéndose las fechas de finalizacién programadas para realizar el seguimiento a las acciones
correctivas a implementar por la Subgerencia de Gestion Comercial y Atencién al Ciudadano, la
Oficina de Control Interno realiza el seguimiento respectivo quedando la accién correctiva
cumplida para este plan de mejoramiento suscrito quedando FINALIZADO.

P
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muﬁfw&mmm
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FORMATO

No obstante, se recomienda que al finalizar el contrato No. 010 suscrito con la empresa
Arquitecsoft los mddulos Consultoria Financiera, modulo financiera (costos ABC, presupuesto,
cuentas por pagar, tesoreria, contabilidad, compras y servicios) modulo gestién contractual

queden al 100% en ejecucion.

FECHA DE
No COMPROMISOS ENTREGABLE RESPONSABLE PICIDANIE
ENTREGA (Firmar]
2

ACTA DE REUNION

FECHA: 10-06-2026

| HORA: 3:00 P.M.

LUGAR: Oficina Asesora de Control Interno
PROCESO QUE CONVOCA Control Interno
TEMA Seguimiento final al plan de mejoramiento de acuerdo con las
observaciones del informe de auditoria a la contratacién vigencia
2025 - Subgerencia de Gestion Comercial y Atencion al
Ciudadano.
PARTICIPANTES
No. NOMBRE COMPLETO ROL/CARGO DEPENDENCIA FIRMA
ROSANNA DE JESUS PARDO DE | “ubgerente SHPESEEnE. | :
1 ANDREIS Comercial y Servicio
al Ciudadano = i
BEATRIZ EUGENIA VALENCIA rofEdonal SUPESERCE! < Ve
2 Universitario | Comercial y Servicia_| !
DELGADO ; %
al Ciudadano |
5 | RICARDO JESUS BARLIZA X Sl g ( <
| AVENDARIO sesor ontrol Interno \ o
ZULAMYS KARINA ALVARADO Profesional
4 e Control Interno 9 M

PACHECO

Universitario







E S MARES

. mm-_;g‘_i
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

PROCESO

EVALUACION Y CONTROL

© CODIGO CI-F06

FORMATO

Seguimiento a Planes de Mejoramiento

VERSION 02

Plan de mejoramiento

OBSERVACIONES PLASMADAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A LA CONTRATACION VIGENCIA 2025 - SUBGERENCIA DE GESTION COMERCIAL'Y SERVICIO AL CIUDADANO

Fecha del Seguimiento

10/06/2026

Corte del Seguimiento (31 de marzo, 30 de
junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre)

N/A

Accion correctiva

Estado de la Accién
correctiva

Soporte que evidencia
Responsable

Observaciones

no se ha implementado completamente la
totalidad de los modulos correspondientes
de las diferentes areas.

implementados

i

Acta o soportes que permitan
verificar que la accion esle
cumplida

Item Observacion / Hallazgo (bl&meniata cumplin‘lien-to de la accion .
‘ correctiva implementada implementada
Desde la oficina Asesora de Control Interno se evidencia mediante
comunicacion No. 1-2026400-1202 de fecha 09 de junio de 2026 remitida
por la Subgerencia de Gestion Comercial y Atencion al Ciudadano que el
contrato No. 010 arrendamiento e implementacion de Software ERP y
; CRM suscrito con la empresa Arquitecsoft ha tenido el siguiente
Respecto a la ejecucion del contrato a Modificatorio No. 01 del modificatorio (modificatorio 1 donde se prorrog6 el contrato por 3 meses
corie 31 de diciembre de 2025, no se ha 30/12/2025. contados del 01 de enero del 2026 al 31 de marzo del 2026).
; Corroborar que todos los
1 cumplido con el cronograma toda vez que S R e CUMPLIDO ROSSANA PARDO
DE ANDREIS  |Asi mismo, la citada subgerencia manifiesta que el estado de los modulos

de comercial, técnico operativo, telemetria y telemando e implementacion
de nomina se encuentra al 100%, mientras que los modulos de
consultorias financieras se encuentra al 95%, el modulo financiero al 96%
y el modulo de gestion contractual al 98%.

Por lo anlerior, se recomienda que al finalizar el contrato No. 010 suscrito
con la empresa Arquitecsoft los modulos queden al 100% en ejecucion.

o

ASESOR DE CONTR‘QL INTERNO ESSMAR

e T
|

Profesional de Control Interno que realiza el seguimiento \

ZULAMYS KARINA ALVARADO PACHECO

Zer

-

Los amriba firmanles declaran que han revisado el presente documento y lo encuentran ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra respensabilidad se presentan para la firma.




