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INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura de prevencién y control. El
marco general para la gestion del riesgo y el control esté a cargo de la Alta Direccion, en el que
participa toda la entidad desde el esquema de las Lineas de Defensa, de tal manera que se garantice
a la administracion un aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos.

El enfoque no se fundamenta inicamente en una metodologia, si no que se convierte en parte esencial
desde la planeacion, debido a que existe la posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias
internas y externas que pueden afectar el cumplimiento de la mision.

La oficina de control Interno de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA ESSMAR E.S.P, en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de
Evaluacion y Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del a la gestion del riesgo por procesos del primer
trimestre del 2022 es decir desde el 1 de enero hasta el 30 de abril del presente.

Tomando como fuente de informacién, la informacion reportada por cada uno de las areas
responsables de estos procesos.

OBJETIVOS

v" Realizar seguimiento a la aplicacién de la metodologia de administracion de riesgos de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA ESSMAR E.S.P
y de las acciones propuestas para mitigar los riesgos dentro de las fechas planeadas.

v" Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la Empresa de Servicios plblicos
del distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P para la definicion y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asf como la debida aplicacién de la metodologia
de administracion de riesgos, en el periodo correspondiente de enero a abril de 2022.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,
definidas en la matriz de riesgos por procesos 2022, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril
del presente afio.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos
del presente seguimiento:
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v Se corrobord que La Oficina Asesora de Planeacion efectud la conceptualizacion a los riesgos
por procesos de la ESSMAR E.S.P. para el afio 2022 en los términos establecidos para ello,
y su posterior publicacion en la pagina web de la entidad.

v" Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles
y/o entregables definidos por riesgo, las evidencias y soportes para el control a la mitigacion,
prevencion de la materializacion de los riesgos para el primer cuatrimestre.

v' Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como
entregables a los controles del riesgo por proceso.

SSMAR
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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en
dependencias como lo muestra la tabla a continuacion:

TIC'S
GESTION DEL ACUEDUCTO Y
L RILLA
CAPITAL HUMANO ALCANTAR DO GESTION
DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEO Y
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO GESTION
FINANCIERA
GESTION
DICIPLINARIA

GRUPO MIPG

ENERGIA Y ALMACEN

ALUMBRADO
PUBLICO
GESTION
COMERCIAL
GRPO SIG
GESTION
PROYECTOS Y JURIDICIAL
SOSTENIBILIDAD

GESTION DEL

DIRECCIONAMIENTO GESTION

ESTRATEGICO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA
COMPLEMENTARIAS

En el cual se encuentran identificados 114 riesgos en total, discriminado en La siguiente
tabla.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO 1 10
GESTION DE COMUNICACION 5
ESTRATEGICA

GRUPO MIPG 2

GRUPO SIG _ 2
GESTION  DEL  DIRECCIONAMIENTO 5
ESTRATEGICO

ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO 19

ASEQ Y APROVECHAMIENTO ’ 4 |
ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO 6 I
PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 6 |

TAPIESA DE SO USUCKS 3
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| ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
TIC'S

GESTION DOCUMENTAL

GESTION CONTRACTUAL

GESTION FINANCIERA

GESTION DICIPLINARIA

ALMACEN

GESTION COMERCIAL 17
GESTION JURIDICA
GESTION ADMINISTRATIVA 1 7

RO W s W

I

Y distribuidos en la zona de riesgo asi:

‘ DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO

MODERADO | f ACEPTOAB'-E |
12% ‘ i—_ 10/6 |

- T3

= ACEPTABLE
/ ALTO | S
| 31% = EXTREMO
= MODERADO

| EXTREMO
| 47%

MONITOREO Y EVALUACION

Dentro del monitoreo y evaluacion realizada al informe suministrado por cada area de los
entregables por dependencias asociados a las acciones de control de los procesos y o
actividades se puedo evidenciar de cada dependencia lo relacionado a continuacién:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Realizar

procesos
disciplinarios  si

No  efectuar Se encuentran
sanciones = presgntan. Apertura aperturadas 5
R Socializacion de | proceso
disciplinarias | disciolinar ’ procesos de los
cuando se |9 amenig ISEPInel . cuales 2  estan
) interno del | se presentan.

requieran. ; cerrados

trabajo

Seguimiento  a

casos.
No cumplir con | Diligenciamiento
los  tiempos | del formato de
establecidos | Solicitud de
paralaentrega | certificaciones y | Formato  de
de certificacion | otros solicitud de Se solicita modificar
ylo Seguimiento  a | certificados  y entregable
requerimientos | las  diferentes | otros
de informacion | solicitudes, sea
de cualquier | por formato o
indole. correo.
Vincular J Se solicita
personal que | Diligenciamiento SCeHECKrL;sS;g modificacion del
no cumpla con | de check list seleccign i entregable, no esta
el perfl y|para seleccion siendo coherente con

g personal en el

requisitos del | del personal ——— el confrol y el
cargo P ' entregable

Seguimiento  y

No gestionar |control a log | SoPOre  de
) consignacion

los recaudos | trabajadores di: ios BASGE
por  servicios | incapacitados, lizad pag N .
rasEdsE  dB| 6 como | realizados  por 0 enviaron §9porte
};S erbisn 4 e parte de las de consignacién de
innapardadies | entidades EPS Y/O ARL, los pagos realizados
de P los | prestadoras de asi como por parte de las EPS
trabajadores | salud. trzm:;tzn 4 2 HOARL
ante las EPS Y | Diligenciamiento mgtriz de
ARL. de la matnz de apsEmlisi

ausentismo.

Revision de la|,,. . Se solicita
:_a ]las_.en 8 némina con Nomina modificacion del
jecucion  del dobl mensual / tedabl 2
proceso  de Goue reportes / SiEgale, o L
liquidacion de intervencion en sequridad siendo coherente con
la nomina y tres  momentos ) el control y el

diferentes.

entregable
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seguridad Comparatives
social, en fisico de los
valores de
soporte vs la
nomina.
T e
roceso  de s liquidacion final N/A
IFi)quidacic'Jn soporte: {histonia p?)r parte del
laboral).
final. empleado.
atencion y
Ab seguimiento a Repoﬁgs sobre
uso del , denuncias yfo
poder e y quejas si se Wi
denuncias si se
presentan, presentan.
Reportar  las
; Contar con un| . ="
Riesgos plan de trabajo _ewdencaas 'qe N/A
laborales anual SG-SST implementacion
de SG-SST
Informe de
cumplimiento
gs:tsinal de Ejecutar el plan | del plan N/A
capacitado de capacitacién | Institucional de
Formacion vy
Capacitacion

: ; M
Desinformacion | . antene!' ;
de 2 informacion . ‘
. " constante con | Evidencia de la
informacion el area | comunicacion N/A
relevante a los :
diidadahos 3 enca_xrgada de | entre las areas.

; umini
destiempo. S nstr.a.\r

informacion.

. Revision  diari
Ineficiencia en & s C?)ls'éz
la articulacion et Agenda diaria
de los pendie ntes, Comunicaciones N/A
procedimientos ; entre las areas.
del & actas, y agenda
el drea

semanal.

Carencia  de g:l?;;;z ro pigi
registro ' :
au%iovisual y de la empresa, | Entrega de Actualizar

. mantenimientos | Backups al area riesgo, el control y
fotogréfico, reventivos a | de Tics el entregable
omitiendo el E)s ey g
correcto Gip

audiovisuales.
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proceso de
registro.
Cambio
rutinario de
Hackeo de | claves, Correo de Tics
cuentas de | vinculacién de | informando el

S

redes sociales | minimo 2 | cambio de
de laempresa | administradores | claves.
responsables
de las redes.
Inadecuado Revision
uso de la| cicdica del| COTEQ
imagen ARl lel_J!ggClon S
corporativa de . periddica
la empresa corporativo

Incumplimiento
de las
directrices
normativas
sobre la

1. Realizar
Mesas de
Trabajo con los
Lideres de
Politicas

asociadas a los
Planes que se
deben formular e

1. Actas de
Reunion y
Compromiso

integracién  de| . 2. Metodologia | 33,33 | Sl
Planes Intagrar adoptada por
L 2, Adoptar

Institucionales y Metidelaaia parte de
Estratégicos al ara 9 ” ESSMAR
Plan de Accion ?ormulacién de
de ESSMAR Planes que se

deben establecer

cada afio

1. Realizar

Socializacion de

?:d;esu't:r,?;s d: 1. Evidencias
Omision en el |, de

Lideres de s
Reporte del o Socializacion.

; Politicas

Fomelanc 2. Elaboracién
Unico de dé Planss da 2. Plan de|3333| Sl
Avance a |a Trabai Trabajo.
Gestion rz B0 " pes
[FURAG] "2 ”f‘r p‘g'e’ca'loi 3. Actas de

P Reunién.

resultados  del
FURAG de la
vigencia anterior
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3. Mesas de
Trabajo con
Lideres de

Politicas para el
diligenciamiento
del formulario

Falta de

acompanamiento
en el desarrollo
del sistema
documental de
los procesos de
la empresa por
parte del grupo
SIG

1.
Acompafiamiento
alos procesos en
el levantamiento
documental del
SIG, a través de
mesas de
trabajos

1. Actas de
reunion

2. Listado de
asistencia

33,33

S

N/A

Desactualizacion
de la Plataforma
Repositorio  de
Documentos del
Sistema

Integrado de
Gestion de la
Entidad

1. Reportes
periodicos al area
de TIC de los
documentos
desarrollades y
aprobados con
los Lideres de
Procesos

1. Listado
Maestro  de
Documentos

2. Relacion de
Documentos
enviados  al
Grupo TIC

33,33

Sl

N/A

Falta de
Seguimiento,

Control y
Evaluacion  del

Sistema "SIGES"

1. Auditoria de
Seguimiento

1. Plan
Auditoria.

de

2. Evidencias
de Auditoria

33,33

S

Auditorias inician a
partir del segundo
semestre

Incumplimiento
en el reporte
de la
informacién de
los diferentes
topicos en la

Notificacion &

cronograma
reporte  de

las
diferentes areas del
de
la
informacién vy sus

Informe

plataforma

pormenorizado
del cargue en la| 33,33 | SI
Sul
en cada periodo

N/A

EMPRILA DF SONACICN PUBLCCE.
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plataforma respectivas  alertas
Sul. cercanos a los
plazos.
Informacion
Reportar debidamente Reporte de los
informacion certificada por el lider | cargue con
2 errada en la| del area que emite la | novedades 33,33| S N/A
plataforma informacién ~ para | presentadas  si
Sul. realizar validacion de | aplica
la misma
La Empresa se
encuentra en
Incumplimiento levantamiento
con el reporte constante del
de la Galtasiro de Informe de
informacion  y Acueduqto Y| actuaciones ante
. ..~ | Alcantarillado de la
los reqmsnos cudad de ' Santa Iqs en’;gs para la
3 establecidos el Marta ejecucion y el|33,33| SI N/A
marco S ek debido proceso
normativo para Sucgerencia e de las
las empresas proyecto_s_ Y| actividades.
del o Sosttfem.brh?ad realiza
i seguimiento
piblin: constante de los
proyectos.
Comités técnicos.
Incumplimiento E?grl::t% Se oS
en los tiempos s
de respuestas requerimientos a
entes de control y
a_los emitir informacion a i ce
d|fereqte_s la recepcién sobre el respugsta é
4 requerfr:};entos Fracoionamibntade e'nt'es . de| 33,33 | Sl N/A
y/o solicitudes | . ¥ & vigilancia y
oor parte de informacién recibida caniool.
P respecto.a temas
'vigilancia y regu[ato_rzps y de
s Planeajzczlon
' Estratégica.
Conocimiento  del
marco regulatorio
suS quspectiva;’ '”f‘”f?"e de
actualizaciones. get§t|%n g de
Afectacién de | Conocimiento  del :gele\lln?ag:s en
la funcionamiento de la
sostenibilidad, |empresa y  sus aras limient ddel
la calidad y la | distintos  espacios. g‘sm?ng;in ge IZ
5 cobertura  de | Analisis del ko) 33,33 | Sl N/A
los  servicios | comportamiento  de it
s (seguimiento  al
publicos que|la empresa en plan de acci6n
presta la | materia  financiera, s Bl parg
organizacion. g;;n;ﬁ:ll y garanti;ar 5
Apoyo de expertos anerrelecslg? el
en temas especificos P '
que garanticen la
ESSMARESP
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operacién y
sostenibilidad,
PROCESOS MISIONALES
-Informe de
Realizar seguimiento
campafias  en|con las
compafiia de la | Dependencias

Altos niveles y
rebosamiento de

direccién  agua
no contabilizada
y la direccion
ambiental  de

Ambientales de
la Empresa e
Irregularidades
-Seguimiento a

En el periodo solo se
solicitd una reunion
para iniciar con las
campafas de

reemplazando el
material
existente

los  manholle, s } seguimiento y control
1 generando aguas zggfr]glmzamon. :ﬁg diﬁgscmsdg = a la entidad, es decir
residuales en las seguimiento er{ eoiral por no se esta realizando
el los sectores | descargas  no los sg_gwmentos
identificados autorizadas  al CRIESROses.
para programar | sistema de
actividades  de | alcantarillado,
suspension por parte del
area ambiental. 14.03
Realizar la
instalacion  de
tapas de
Accidentes manholle en el
peatonales y |menor  tiempo
vehiculares que pqs@le,_reallzar s [fimes e
genera la | priorizaciones al sequimiento y
2 obsfruccion  al | sistema de contol 3333 8 |NA
sistema por el | alcantarillado en |~ EvidEiEs *
ingreso de [toda la ciudad, fitodirAfinas
material  solido | instalar  tapas g
generando nuevas con el fin
rebosamientos | de ir

IVPRIIA DY

NADO BSOS
LR DI T TANTA MARTA
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-Informe de
seguimiento
con las
y Dependencias
E:nilrlaﬁiras di Ambientales de
S la Empresa e El entregable debe
sensibilizacion, ; ;i
_ control y Irregulgngiades ser un _mforme de los
Obstrucciones al seguimiento en -Seguimiento a seguimientos que se
sistema de b e las denuncias a | 0,00 le han realizado 2 las
alcantarillado e, los entes de denuncias
identificados
para programar control por presentadas a los
adtividades de descgrgas no entes de control
suspension a_utonzadas al
sistema de
alcantarillado,
por parte del
area ambiental.
Realizar la
instalacion  de
tapas de |- Informes de
Altos niveles en | manholle en el |seguimiento vy
los colectores de | menor  tiempo | control
entrada a la Ebar | posible, realizar 33,33) Sl | N/A
Norte priorizaciones al | -  Evidencias
sistema de | fotograficas
alcantarillado en
toda la ciudad.
Trabajar de la
mano con la
direccion de
Opstamones - Informes de
Altos niveles en|para llevar un i
el colector zuca y | cronograma  de seguimen®
las redes | mantenimientos | "7 3333| I [NA
secundarias de la | preventivos con . ;
zona sur el fin de evitar f;togé;'::snc‘as
fallas  técnicas
en la estacion de
bombeo de agua
residual
Anulacién  de
Fallas en las | acometidas Formatos  de
redes de | ilegales y | frabajo con
acueducto  por | normalizacion de | registros 0,00 N/A
conexiones las acometidas | fotograficos
antitécnicas que sean | para evidencias
requeridas
Realizar
Conexiones gggggﬁiionesy Formatos  de
ilegales en las T trabajo con
redes de 4B LR 8 registros 33,33 Sl |N/A
aduccion por fotograficos

terceros

la PTAP
Mamatoco y El
Roble.

para evidencias

-

IMPRISA DF LIACKOR MUSLCCE
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Vulnerabilidad .
debido @ la| R |Contol  de
antigliedad de las st dé seguimiento a
infragstructuras A A—— los  contratos

8 del sistema de . .. |para evaluar|33,33| S| |N/A

acueducto  en | P28 aplacon avance en la
de capacidad y | . S
cada uno de los| . : gjecucion de las
prOCesos da mepranyento de el
o confiablidad
operacion
La instalacién de
valvulas con llaves de
; . seguridad, ademas de
Inaiin s nerr &
laves delpoas  ds o v
i : orma vu
?:2;:2%2& :ne C:Z Zgg?r::sad’ diy trapajo con automatizadas estan
o suministro  de | implementacion reglstrps 333 Sl programades = pard
agua de pioto para fotograf.lcos' instalacion en el
instalacion  de | P2 evidencias sggundo semestrg del
valvulas ano,estrzstee P nrpe'r
, sem se realizd
quiemaizadas solicitud de materiales
requeridos para los
mismos.
Mantenimientos
Interrupcion  del prgventivos que Formgtos de
S EaE mmguen los trat?ajo con

10 d impactos, en | registros 33,33| SI [N/A
e agua en la ;
cRiHEA, caso de que fotograﬁcos‘

ocurran  estos | para evidencias

fenémenos.

Sincronizar con

el operador de

red (aire) las|- Oficializar al

programaciones | operador de red

de para que

mantenimiento | siempre  nos

de los circuitos | informe de la
Dafio parcial o|que alimentan | intervencién de
irreparable en los | las estaciones y | los circuitos.
equipos 0| pozos, para .

11 | elementos tenerlos equipos | - Correo  de| 0,00 N? fué__env:lgq? dia
eléctricos que se | apagados y que | seguimiento del e
encuentren en la|al momento de | proceso. - tener
empresa. encender evidencias de

verificar todo lo
absolutamente | encontrado del
todo para asi|antesydespués
asegurar la|de la
secuencia  de | modificacion
fases, voltajes
efc.
Manipulacidn de | Instalacion  de
los equipos | sistemas de |- Informes de N Bis anviads i

12 electromecanicos | seguridad  en | seguimiento  y| 0,00 i ién solicitad
y de telemetria | cada una de las | control Informacion solicrtada.
por parte de | estaciones

ESSMARESP 12
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personal ajenc a
la empresa. - Evidencias
fotograficas
Perdida en el
momtoreoremoto —Tgneermeas i Correo
de los equipos, | dedicadas. .
; solicitando  la
estaciones, - Contar con| . 6 |
0z0s, plantas de | radio enlace gjecucion de los ;
13 fratam,iento i s controles. 0.00 No fue enviada la
; J P N h informacién solicitada.
vehiculos, comunicacién.
- Correo de
carrotanques, - Contar con un L
seguimiento del
llamadas de los | respaldo en fibra o
usuarios y la red | optica. P '
entre las sedes.
: ot Correo
Dafio parcial o | contratistas que | ..
. N solicitando  la
irreparable en los | realicen el sjecucién de los
SRR ° trabgjo can fos controles, No fue enviada la
14 elementos equipos 0,00 : e
. informacion solicitada.
eléctricos que se | adecuados. . CHiEs e
encuentren en la | - Adquirir rejillas SoRIIERE dal
empresa de limpieza rgces 5
automética P )
- Diagnéstico
inicial de Ila
infraestructura
del sistema de
No existe un|acueducto y
sistema de tele|alcantarilado - |- Informe de
15 gestion de las|Implementacién |avances  de 0.00 No fue enviada la
variables usadas | de soluciones en | seguimiento de | ™ informacion solicitada.
en el acueducto y | materia de | actividades
alcantarillado. telemetria y
telecontrol en los
sistemas de
acueducto y
alcantarillado
Cronograma de
Dafic en los | mantenimientos 2%%?2;;;5:32
16 equipos para la|preventivos  y reventivos vio | 0.00 No fue enviada la
gjecucion de los | correctivos  del gorrectivos Y ’ informacion solicitadz.
analisis sistema eléctrico saalbadnn
del laboratorio
. limi
Perdida de o | CUMPlimiento de
. . la politca de
tkarpeech confidencialidad
generada, suibiilaing de’ politica de En el periodo
filtracion de la| Y . confidencialidad evaluadc no  se
17 . i herramientas 0,00 =5 -
informacion, tecnolégicas firmada por la suscribieron politicas
incumplimiento a s ol alta direccion de confidencialidad
la poliica de Zseguramiento
confidencialidad dé I8 hfsiadsn
SSMAR
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Captacion de un
caudal superior al
concesionado en

Instalacion  de
sistemas de
medicién de
caudal en las

captaciones  y

Relacién de
caudales

captados en las

Mayor vigilancia
a la red para
evitar descargas
por terceros no
autorizados.

18 las  diferentes | los pozos para | fuentes 3333 81 | NiA

fuentes de | controlar el | superficiales y
abastecimiento. | caudal que se|subterraneas

capta de cada

fuente.

Implementacién

de un Sistema

de tratamiento

previo al

Emisario

Submarino para | Registros  de
Descarga de | disminuir la | implementacién No se realizd el
agua residual con | carga organica y | del sistema de proceso de
una carga | microbioldgica | tratamiento  / contratacion del
organica y | presente en el | Caracterizacion sistema de
microbiolégica | agua residual. | de aguas bicrremediacion, en el
que excede los| Mayor control a | residuales en la periodo  por las

19 limiftes méximos|la red de|EBAR  Norte| 0,00 restricciones

permisibles alcantarillado donde se contractuales  que
establecidos en |para garantizar | evidencie  la alraviesa el pais. Sin
la norma | que los usuarios | disminucion de embargo, este
ambiental descarguen la carga proceso se podria
colombiana agua con las | organica y realizar por medio de
aplicable condiciones microbiolégica licitacién publica.

Optimas. del agua.

Ineficiencia del
procedimiento
de supervision,

control y
seguimiento  al
operador

prestador  del

servicio de aseo

Auditorias

visuales y a
través de planillas
de los
componentes de
aseo  suscritos
bajo el contrato
de  concepcion
007 de 1993.
Visitas en campo.
Solicitudes al

Informe de
supervision
mensual y
anexos de
planillas

de abril
concuerda
declaraciones
833 | sl
con el contrato

planillas

Enviado solo mes

(no
las

finales del informe

en

mencién) y mayo.
No envia anexos de

S R

EMPRELA D SIS MIBUCOR
UL RO L SANTA MATA
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operador sobre la
operacion del
servicio

Emergencia

sanitaria en la
ciudad por no
contar con sitio
para la
dispesicion final
de los residuos

Alertas

tempranas a los
responsables de
la prestacion
eficiente y
oportuno del
servicio de aseo
(alcaldia Distrital

y operador
prestador del
servicio).
Aumento de la
cantidad de
residuos

aprovechables de

Evidencias de las
alertas e
informes

Informe enviado con
fecha de julio es
decir el cuatrimestre
en revision no se
realizaron informes

ordinarios la ruta selectiva

de la ESSMAR

ESP.

Sensibilizacion a

la comunidad del

manejo del

manejo adecuado

de los residuos

solidos.

Verificacion  del

resultado estudio

topografico

responsabilidad
Sl
Sanitario pres.tgdor del reportes de estudio
Beilen servicio. e

gana por | . e de opt:mizacmr) dfal
g?acidad pa?z Iempranas: 4. los Efr“enopartiamtac;g
disponer  los responsables de | Evidencias de las operador yio
residuos la prestacion | alertas & CORPAMAG, se
ordinarios y | Sciente y | Irdermes esta a la espera de
cumplimiento de oporﬁu_no del una nueva solicitud
la  vida ugl | SEVICO de aseo '
establecido en galcaldlaor?;fgétsi posible
Iaambientalllcenc:ta orestador del ?eastggahzamén del
' servicio).

Informe de

supervision  de

visitas en campo.
Inoportunidad Manten?miento
en las rutas preven?svo y
selectivas de COeEiNG d e la
FacolEceibh  d& ﬂotadly‘vehmulos. Informr.a” de
g Seguimiento vy supervision de N/A
aprovechables - control a la ruta | aprovechamiento

establecidas en
la ciudad.

por parte de los
supervisores de
aprovechamiento.
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Seguimiento  y

control al
cumplimiento por
parte del

Deterioro en la | contratista

infraestructura | operador a la| Informes de No fue. enviada la

primaria del | obligacion de | seguimiento 'srgﬁgfachn
1 sistema realizar control con | 0,00 '
(canchas mantenimientos | evidencias - .
parques y | preventivos a los | fotograficas :eeict:'l;cdaab;ctuahzar
avenidas) transformadores gavee.
propios del
sistema de
alumbrado
publico.

Articulacién con
el operador de
red para las

actividades de la Evidencias  de

o las
supervision  d o
caﬁqpos g Comunicaciones
Interrupcion en [ i entre |
P 4 Notificacion 2

2 prestacion  del prestador  del|33,33| SI | N/A

oportuna cuando

servicio se intervengan ﬁ?]irg':éo y d[:
redes que
vinculen la alglbrlr;gcr)ado
infraestructura de | P _
alumbrado
publico
Revision mensual
del cumplimiento
de las No fué enviada la
0 Informes de : o
Fallas en la gghﬂi%ges or seguimiento  y ?;?;ir?a%?n
3 |prestacion  del pa?te ‘]’os control  con | 0,00 '
Servicio . evidencia - .
contratistas fotogrfica Se solicita actualizar

previos a la
autorizacion  de
pagos.

el entregable.

==
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Sobrecostos por
reemplazo de los

Supervision  en
campo.
Instaurar
denuncias y
oficiar a las
autoridades
locales para
mantenerles

informadas sobre

Cronograma de
actividades de
visitas

realizadas en el
mes con  sus

No fué enviada la
informacién
solicitada.

2@; 865 G las zonas criticas HR(;V%??;&S 0,00
P P en aras de der?uncias y Se solicita actualizar
' V. . .
ggﬁ?rilll ar en e;l FEAIARES 5 (o8 el entregable
inspeccion de los Sgﬁﬁ e?tet egontrol
sectores que
presenten mayor
incidencia de
hurtos.
Jornadas de
capacitacion
trimestral a los
operadores  de
Call Center en
temas No fué enviada la
Inoportuna zf::mﬁcos a8l Evidencias de lsncm:l?g;aadc;on
atencion a la ' las 0,00 ’
vomunidad Seguimiento a los RApHEEONES: Se solicita actualizar
planes el entregable.
preventivos sobre
el funcionamiento
de los canales de
comunicacion de
la oficina Tics
Reportes del
El no pago de E“:g:'rri.gfnt?]: Ir?z Seguimiento ala
usuarios  no| 2210 qaz geston  de|3333| SI [NA
regulados il cartera

salvo la

empresa

cen




Desconocimiento de

PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

Gestion y
retroalimentacion de
la informacién de la
subgerencia de
proyectos y
sostenibilidad con los
entes territoriales de
las obras ejecutadas.

Informe de
avances de la
actualizacion del
Catastro de

la informacion | *Trabajo de campo | Redes de
tecnica de  los | para actualizacion de | Acueducto vy 3|
sistemas hidraulicos | los  catastros  de | Alcantarillado.
de acueducto vy |Acueducto y | Informe de
alcantarillado Alcantarillado. avances de la
Retroalimentacion actualizacion del
por parte de la|Catastro de
subgerencia Usuarios.
comercial
periédicamente en la
actualizacion del
catastro de usuarios.
La Empresa se
encuenfra en
levantamiento )
constante del | *Informes  de
Fallas en la | Catastro de | Supervision de
operatividad de una | Acueducto y | Obras.
obra de acueducto y | Alcantarillado de la
alcantarillado, ciudad de Santa|*Informes de S|
recibida sin las | Marta. Interventoria.
especificaciones Subgerencia de
técnicas dadas por | proyectos y|* Actas de
las ESSMAR ESP. | Sostenibilidad realiza | comités
seguimiento técnicos.
constante de los
proyectos.
Comités técnicos.
Gestion y
:S&anm A re]acionamienlp con | Informe de
especializado en las las entidades repqrtes de
profesionales  que contrat_antes. gestion y
contratistas e | desempefio de

requieren  estudios
electromecénicos,
Geotécnicos,
Fisicoquimicos  y
demas para realizar
la Formulacién de
Proyectos de
Saneamiento.

interventoria.
Evaluacion de los
requisitos de los
profesionales y
experiencia de los
mismos.

Gestion para la toma
de decisiones

los  diferentes
profesionales
trabajando en la
Sub  Gerencia
de Proyectos y
sostenibilidad
Ambiental
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EMPRIZA OF SERVICICT PUSCCR
LA DEIMIT T CARTA MATTA

apropiadas con T
responsables de la
interventoria y Ia
Gerencia del
proyecto, para
prevenir reprocescs
en las obras.
*Cargue en el
sistema de
almacenamiento  de
Pérdida de |la :fugr;form30ton5i?n?|;? Soporte de la
informacién y que no miladaments " | relacion
4 se encuentre a * Backups en.CD i mensual al area | 33,33 | SI | N/A
disposicién : .. | de Gestion
inmediata toda Ia ‘informacion Documental
de cada proyecto. '
*Backups en fisico de
toda la informacion
de cada proyecto.
Informes y
Conceptos
técnicos de los
Retrasos en el | Seguimiento ggﬁggcatgzs por
cronograma periddico mediante
5 de ejecucion de | comités y Reuniones ;c\nfr;?:;tores. y 83083l | Ny
obras semanales Aprobacién  de
en el caso que
asi sea de los
productos.
Lntg?grr;;;hrmento para Reportes i
; Control de procesos | gestion y las
disponibilidad 0 daiib d os | di ibilidad
6 |factibiidad de los|96NO G& 105 CISPONIDIICEAES | 5q g | o | N8
SO s procedimientos  de | del servicio
servicios publicos de di ibilidad brindad
acueducto y Isponibiidal I'Il_'l ‘a as Vs
alcantarillado solicitadas
ESSMARESP 19
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Requerimientos

ylo Solicitud para
el sitio provisional
de adecuacion del
suelo, autorizado
Interrupciones en | por la Autoridad | Evidencias de
la prestacion del | Ambiental Distrital | requerimientos

Las actas
corresponden  al
mes de mayo, el

1 | servicio de | DADSA. y/o solicitud ante | 0,00 g:rg:::rg\;ala%ar;lo z‘?
gestion integral | Gestionar ante la|el DADSA y la Sl 'pno
de residuos gerencia general | Gerencia. g I
la solucion o geponge -
definitiva para la periada,
correcta
prestacion del
servicio,
Entrega informe el 5
de mayo, estando 5
Ejecucién y vehiculos fuera de
Impacto o "
ambiental stjaa]erwsmn cﬁ Informe de Ejesrw::?e dgu ;;Jtacogl
5 | Neasivo pormas ﬁwantenimiento a4 16,67 | Sl | érea 5.56
glsstzosmlg; g: PEIS las pmlilrr]ltemirrtientode
reclilins maquinarias y Se solicita
‘ vehiculos para la actualizar el control
operacion y el enfregable.

Envia matriz con las
facturas  emitidas,
de las cuales las de
enero tienen estado
pendiente, febrero y
abri  no tienen
estado.

Cruce de factura
emitida vs el
recaudo historico
del mes.
Estandarizacion y | Informe de
socializacién  del | recaudo histérico | 0,00
procedimiento. mensual.

Malversacion de

fondos No se envio

Evidencia de la informacion
prestacion del correspondiente  al
servicio en el GPS mes de Marzo.
Camara. |
Se solicita
actualizar el
entregable.

IMPRILA DF SRACIOT PUBLCCE. 20
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PROCESOS DE APOYO

1. Procedimiento;
Salidas de
; recursos
Perdidas de 2
1 Equipos tecnolégicos. 1Sa fi:do:;rol de 3333| S | NA
Tecnolégicos 2. Actualizacién
Inventario Equipos
Tecnoldgicos
1. Monitoreo
Servicio de
Conectividad en la
Fallas
. Red. 1. Informe de
2 cgi‘;ifjg: dd:n Monitoreo de 33,33 | SI | N/A
la Red 2. Portal cautivo | Red
conectividad
inalambrica - Red
de respaldo
1. Equipos con
contrasefias.
33.33
2. Asignacion o
actualizacion  de
confrasefias 1. Actas de iz 5
Fuga de ; Envid relacién en
3 . e seguras. Copias de| 33,33 Sl
informacion Sequridad Excel, 0 actas
3. Cambios
peritdicos de
contrasefias en los
Sistemas de
Informacion
1. Equipos con
credenciales  del
funcionario.
1. Actas de . ”
Accesos no Envio relacién en
4 autorizados | 2. Usuario En'ltjr]e%z de | 33,33 SI Excel, 0 actas
administrador para auip
autorizar y dar
permisos

S
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Cumplimiento al 90
% debido a que no
se cumple con el
Acuerde 060 de

2001. Articulo 3.
Unidades de
Incumplimiento Correspondencia.
de las pautas — Ya que el volumen
normqtivas en la ]1 a.SVenﬁcacn:;ugz documental  que
nglmstramon norrr_\ativas en la|1. .lnfor(r}e de gcnﬁfes); ge:;:ra sI:
1 comunicaciones gestlén_ t_ie las | verificacion de 33,33| Sl |cuenta con el
. comunicaciones | pautas
oficiales, de X » recurso humano y
: oficiales para | normativas o
conformidad con s s tecnolégico  para
lo estipulado en siithibliiants cumplir este
el Acuerdo 060 P requisito. Se hace
de 2001 necesario una
inversion en 33,33
adecuacion de la
unidad documental
y en un software de
gestion
documental.
1. Tablas de Se _ encuentran
1. Actualizacion de | Retencién gdua{lzadas las
las Tablas de | Documental - Piel
Retencion TRD. - capital _humano
Desorganizacion | Documental. ~iSReeang enetal
2 de los Archivos 2. Programade | 33,33 | SI |~ sontm, Tmemy
de Gestién 2. Capacitar al | Capacitacion / e
personal en la|Actas de l’g:’rzfecg restanfes
implementacion de | Asistencia  /
las TRD Informe de 58! U A B
Evaluacién procesa de
actualizacion
SSMA

EMPITA D LEFACION PLBUCTE
AL LTIRID DF ARTA MARTA
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Perdida parcial o
total de Ia
integridad de los
Expedientes de
Archivo Central

1. Adopcion de
lineamientos
institucional  para
la restriccion de
acceso a los
archivos

2. Registro de
préstamos de
expedientes  de
acuerdo al
procedimiento  y
los formatos
aprobados

3. Digitalizacién de
expedientes  con
fines de consulta y
asi  disminuir el

1.
Lineamientos
adoptados

2. Formatos de
registro de
préstamos
debidamente
diligenciados
3. Expedientes
digitalizados
de acuerdo con
el plan
establecido

4, Acciones

N/A

prestamos de los | ejecutadas

documentos para la
originales conservacion
4. Implementar | de los
controles de | documentos,

acondicionamiento | de acuerdo con
del archivo con|el Plan de

fines de | Trabajo
conservacion establecido
documental

acorde a la
normatividad

Ebidends A& Atender todos los lrg];gggi 5 ﬁgg No se presentd
: requerimientos . ningun acto irregular
actos irregulares dentioc de  los acciones que saatin is
1 el aa términos del | ¢ generen a 3333| sl cogtem lado en el
MIRCEs0 de roceso de o del manuaI[D d
contratacion P . proceso  de o B
contratacion. E———— contratacién
. No se presentd
o o Trazabilidad ; :
Denuncias  por Vaéldac;on de del proceso a nlng'un acto irregular| 33,33
2 actos g P08, Area que través el correo | 33,33 | I | S€9UN 0
i interviene en el ! contemplado en el
Corrupcion. e y plataformas — g
P ' electrénicas . %
confratacion
Incumplimiento Validacién en el No se presento
3 con el principio tiempo estipulado | Informes 3333 g ningun acto irregular
de publicidad de para el cargue de | mensuales ! segln lo
la informacion contemplado en el

v 0 UGS 23
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los procesos de | segln el manual manual de
contratacion. de contratacion. contratacion

Incumplimiento
en la atencion a

i Trazabilidad
4 ]rc;uerimientos Z:ﬁ:g:!‘?::tgd del 3333| Sl | NA
requerimiento

de los entes de
control.

No reportar | Croncgrama Cronograma
informacién en | anual de | anual de Se solicita
1 los tiempos | reportes y | reportes Y13333| s |actualizar el
establecidos a | presentacion  a | presentacién a| = p—
los entes de|los entes de|los entes de gane.
control. control. control.
Estructuracién | Informe de
de los responsables
; - procedimientos | del manejo de
3;‘;‘#?:2}2: e del &rea. los informes.
2 confidencial de Asignacion de | Estructuracion | 33,33 | Sl
Béfoness responsables en |y seguimiento
presa. el manejo y alos
custodia de la procedimientos
informacion. del area.
Control
permanente a
E::sogﬁglei;?emo través de :gsggzdii en Envio el archivo
3 0 a terceros en itwerratr)mjl!znga;e la trazabilidad | 33,33 [ SI fje Excel o 21,78
el proceso de IraZ:orHr:tose dela 'nfonge g de
: o0s ) ; novedades
contratacién. CDPy RP herramienta.
asociados.
Informe de
verificacién de
sl [ s B Eni el de
4 oropositos de los pagos Sl 33,33 | sl (lexceI de los giros
institucionales. | realizados. cuatrimestre y epago
la relacion de
contratos.
Pérdida de la
Qggrmai:n sg Verificacion  a | Verificacion a Se solicita
5 sl 4 través de lista de | través de lista | 33,33 | SI | actualizar el
disposicion chequeos. de chequeos. entregable.
inmediata

24
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Revisin ~ y|mforme  de
aniouiacion dé | aprobacion para aoroiir Estados financieros
B | estados Ylel reporte de gra ol rencrte| 999 sin firma por ende
. informes P i no estan aprobados
financieros j de  informes
financieros. v
Inancieros.

Falta de
Seguimiento  y | 1. Seguimiento y
Control a los|Control a las
conductos faltas 1. Control y

1 disciplinantes | disciplinantes Seguimiento 3333| sl |NA 33.33
en el ambiente | ocurridas en el
laboral de la | periodo

empresa

Jornada de
capacitacién del
procedimiento
" Verificacion  del | Lista de No enviaron la
gﬁig‘;#r?;?;o (ﬁ contrato y oferta | chegueo de Lista de chequeo
1 - s economica. verificacion dela| 0,00 de verificacion de
matg'ialesybienes Soli_citud de | entrada a la entrada a
" | pedido VS | almacén. almacén.
verificacion  de
entrada 16.67
almacén.

Verificacion  del
contrato y oferta

Incumplimiento  del | econdmica. Lis g No eniiaron la
g c chequeo de lista de chequeo
2 procedimiento de | Solicitud de fioaitn d 0.00 i
salidas de materiales | pedido Vs verificaciondela | 0,0 de Ia§ salidas de
y bienes. verificacion  de entrada o materlales y
antrads almacen. bienes.
almacén.

EMPIEZA 8 SENACIOR PUCCS ’ 25
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Carencia de
suministros
necesarios para
operacion  de
empresa

los | Verificacion  de

la Sét:))l(i;é(itudmmlmes Informe ~ de

la | anticipada  de inconformidades
reabastecimiento

envia check list
de
inconformidades
en el anexo 2 hay
un pequefio
informe

RECEPCION  DE

MATERIALES
BIENES SIN

Verificacion  del
Y | contrato y oferta
EL | econdmica.

Lista de
chequeo de

No enviaron la
Lista de chequeo
de verificacion de
la entrada a

CUMPLIMIENTO DE | Solicitud de : o H
LAS pedido VS ;izlrf;c;a;cnonde IZ almacén.
E$PECIFICACIONES verificacion  de alirisicin Se solicita
TECNICAS entradfa actualizacién del
APROBADAS almacén. eniregable
INCONGRUENCIA | Actualizacion def | VMtero s;cee’;%”e“"a %
g:EiLE';VENTAR'O g’i;ﬁgtsa”" 9 | confiabiidad actualizacion de
del inventario) inventario
INCONGRUENCIA | Actualizacién del ‘”‘;e”t.ar'f’ Se Encuentra es
ENELINVENTARIO | inventariode | S eCtvO proceso de
(MATERIALES) bienes (confiabilidad actualizacion de
del inventario) inventario

Omitir  respuesta
de PQR’S

Seguimiento  y
Control que se
realiza a las PQR
S desde su
radicacion hasta
su cierre.

Trazabilidad de
seguimiento y
confrol de PQRS

A cumpliendo con
la respuesta
oportuna de la
PQRS

No dar respuestas
a las PQR'S
dentro de los
términos legales

Seguimiento  y
Control que se
realiza a las PQR
S desde su
radicacion  hasta
su cierre.

Trazabilidad de
seguimiento y
control de PQRS

A la fecha se estd
cumpliendo con la
respuesta oportuna
de la PQRS

Inoportuna
atencion a los
usuarios que
pagan para
realizar

intervencién  por
disponibilidades e

independizaciones

Contratar personal
capacitado  para
ejecutar los
trabajos de
dispenibilidad e
independizacion

Trazabilidad de las
peticiones
generadas  para
disponibilidad,
desvinculaciones e
independizaciones.

se encuentran 102
PQRS sin  ser
ejecutados.
por ende, se
encuentra el riesgo
materializado.
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Aun no se
encuentra

reglamentado el
procedimiento  de

deteccion de
irregularidades, por
lo cual se
recomienda
Implementacion | Trazabilidad de los reglamentar y
N . adoptar este
4 Violacion al debido Ffel ma_nual de | descargos 0.00 procedimiento.
proceso. irregularidades en | presentados por los |
elCCU usuarios. sin embargo el
método que estén
aplicando ha
funcionado ya que
en el periodo se
detectaron 19
casos por ende el
riesgo se encuentra
materializado .
Actualizacion del
manual del
procedimiento de | Trazabilidad de los
5 Violacién al Irregularidades descargos 3333 | g No se cuenta con el
debido proceso. | para la Deteccién | presentados por los | ¥ procedimiento
de anomalias no | usuarios.
Imputables a la
Empresa.
Seguimiento  a
predios para
realizar
erradicaciones de
fraudes. .
i Registros .
Incumplimiento en Velotaeiones. de fotograficos nestgq s 111
6 |la Micromedicien | Coo e Relacién de| 000 Me=nalzano
. nstalacion de ; casos
efectiva. precintos. precintos
Instalar loza de Istslanpe.
seguridad.
Seguimiento vy
control al personal
operativo.
Seguimiento  a
operarios.
Reporte de
novedades  por Infomﬁs " g
Afectacion en la|pate de los il
7 normalizacion  de | operarios. L 3333 | 8l N/A
nuevos usuarios | Seguimiento  por Informe di
supervisores. Haad s
Control de Ila
informacion de la
P.U.
Efectuar
seguimientos a los | Registros
Disminucién  del | repartidores  por | fotograficos.
§ recaudo. parte de los | Actas de control de 333 sl L
supervisores entrega de facturas.
Control de entrega

27
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de la factura con
frma de los
usuarios
Atencion del Envia evidencia de
personal de SST. la atencion en los
9 proceso de idad i NA 33331 sl
facturacion Sitieose s Se solicita
i posible actualizacion  del
amenaza de orden |
plblico. entregable
Envia fallas
: presentadas, no
Cop@s de evidencia de Ia
Incumplimiento en Si?undad' formcais realizacion de los
10 |la emision de la| &°MeS ¢ NA 000 MG controles.
conexion a
factura. internet e
teletrab:'ajo Se solicita
actualizacion  del
entregable
Realizacion de un Se presentc una
andlisis de Ia disminucion  del
carfera de a recaudo en el mes
Disminucion  del | empresa,  esto de febrero,
11 recaudo por|previo a las | Informe de estados 0.00 igualmente en el
cartera  corriente | asignaciones del | de recaudo ' mes de marzo, es
de la empresa trabajo diario y la decir que existe una
planeacién misma presunta
del trabajo materializacion del
semanal. riesgo.
Imposibilidad  de
:;Z?g:t;s CL Verificacion diaria
Software y %?Lm:tSta‘ign c:: Informe de No se envid
12 Portales 55 munic’:acién verificacién y fallas | 33,33 | Sl | evidencia de
Bancarios, para la dirscta al Areg de presentadas verificacion
ejecucion de las fics
funciones propias
del proceso.
Almacenamiento
de los datos de la
cartera de los
Retrasos en [a | USuaros, i pa?a
asignacion de las pogjer wedlieal jai} ;
ordenes de trabajo asignacion de lnfor_me - de {\Io se gntrego la
13 dafias. de los trabajo, de manera p[amﬁcamon de| 0,00 informacion
. fisica y poder | frabajo solicitada
operarios gntregarse 2
tiempo, ademés
de la planificacion
del trabajo con
anterioridad
SSMAR

o
LA DATRIONDE LANTA WARTA
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Manegjo de una
base datos con
informacién de los
usuarios y su
historial de pagos,
informacién  que
se ha venido
recopilando  por
medio del correo
acumulacién  de | corporativo  del
" pagos pgndlentes area de cartera y TioBrssses il _No se _e'ntrego la
por aplicar en |recaudo. lo que . 0,00 informacién
nuestras cuentas | nos permite una pagasican fempes solicitada
bancarias vez, realizado el
pago poder
buscarlos de una
manera mas
efectiva y
asegurar de que
se cruce con el
Cadigo de
suscriptor
correcto.
Ejecutar las
estrategias y
alternativas Mantenimientos
Afectacion en la técnigas s realizadlos‘ ve .
gjecucion de las permitan obtener | Mantenimientos No se g—.:ntrego la
15 HARAES: Nakas resultados programﬁdos 0,00 qurmamon
de los operarios acordes con las vgnﬁce}m_qn de solicitada
metas propuestas | disponibilidad  de
por el area de | personal.
subgerencia
comercial
il N? se entregd la
eguimiento  y informacion
Corrupcion dentro | evaluacién en la Informe de solicitada, segln el
16 del proceso | gestion a  los - 0,00 entregable
institucional involucrados en ef | N°Vedades. asignada que debe
proceso. ser un informe de
novedades
Acompariamiento
afectacién a la|por parte de las
17 integridad  fisicas autor?dades en las Inforrme o 33,33 | SI [ N/A
de los funcionarios | actividades de los niedaes:
trabajadores

IMPIELA DF EEIACXOE MUBLCOL
et

ATOTE 18 SANTA AT
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No atender cambiar entregable
denfro de los - o solicitar uno que
términos Trazabilidad del | [222Piidad o |evidencia 2
establecidos las | requerimiento AT atencion dentro d
acciones g los términos de las
judiciales. acciones judiciales

Seguimiento  y

control a cada no se presentaron
E:llos errloig:;: apoderado de los | Informe de las 3| fallo en contra
udicial ;S procesos  que | actuaciones durante este
J ' cursan en contra cuatrimestre

de la entidad.
Pérdida de | Seguimiento  y | Trazabilidad ?gr?]ﬁg Reles ?el
oportunidad de | control a2 cada|del Sl corllsetn
conciliacion. apoderado. requerimiento teslizados
[ncumplimiento E;?#g;me: toca d;
en la atencion a Trazabilidad aporte evidencia de

T apoderado de los

requerimientos R i del Sl | una respuesta en el
por parte de los P g requerimiento mes de abril
entes de control | €U0 €N contra

de la entidad.

33,33

Inoportuna
atencion a los
requerimientos
de las diferentes
areas.

Cronograma de
actividades.
Contratacion
indirecta para la
gjecucion de las
labores.

Cronograma
de actividades.

Sl

fué  enviado el

concepto de
cumplimiento en un
80% sin evidencias.

Actualizar
enfregable ya que
este no permite
evidenciar si  se
materializa el riesgo
ono.

26,66
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o

IMPILA D SEACIOR MIBLCOS
1 DTS N LARIA WA TTn

Cronograma de
atencion y
Retrasos e zﬂiziztros a lgg ACggar
incumplimientos | diferentes areas eniregabie: ya que
2 de las | para solicitar e] Cronog{ama 3333 8l €le 0o pere
actividades apoyo a ofras de actividades. ewder-wc:lar si - se
. ’ . materializa el riesgo
propias del area. | dependencias s
que cuente con '
disponibilidad del
vehiculo
Cronograma de
Perdida  de | Seroon -
materiales y sumir?istros & i Actualizar
exposicion a difererites. Arpss entregable ya que
accidentes 8. ' | Cronograma este no permite
3 para solicitar el bl 33,33| Sl o b
laborales en el SHAVn B gl de actividades. evidenciar si  se
proceso de la dgpin SRS materializa el riesgo
ggﬁ?iﬁ?straﬁva Wie qugpte s o
" | disponibilidad del
vehiculo
Verificacion ~ de
Limitacioén en el | registros filmicos. Al momento del
sistema de | Capacitar a un cierre del
4 seguridad Yy | responsable para | Informe de 3333 g cuatrimestre no se
vigilancia de | el mantenimiento | frazabilidad ' presentd  solicitud
todas las sedes | preventivo y para revision de
de la empresa correctivo de las camaras.
cémaras.
Auditorias a la
Favorecimiento | gestion y la|resultado de
3 propio o terceros | ejecucion de | auditorias 8% Sl NIA
contratos del area
en el primer
Verificar el plan cua;rimestre e se
Deterioro de los | de mantenimiento Repote  del ?nu;rﬁégi?n ientgesal'zar
6 G=paoI0s preventivo; ik la mantenimiento | 0,00 correctivos debido
laborales e | infraestructura y ; ! 4
infraestructura | reporte de lag | PEVENtVO que nose cuenta con
condiciones personal.
por ende el riesgo se
puede materializar
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CONCLUSIONES

En general los resultados se pueden evidenciar como lo muestra la tabla a continuacién que 6 dependencias
de las 19 de las ESSMAR E.S.P para el primer seguimiento del mapa de riesgo por procesos se presume no
estan haciendo los controles necesarios para mitiga o evitar la materializacién del riesgo, ya que no enviaron
los entregables que evidencien lo contrario. Siendo actividades complementarias quien menos cumple con un
porcentaje de resultado del 5,6% de 33,33% que equivale a este primer seguimiento.

IMPIESA DF SOOI ABLCCE
S DT D AANTA MAF'A

GESTION DEL CAPITAL HUMANO 31.48%
GESTION DE COMUNICACION
ESTRATEGICA 26,66%
GRUPO MIPG 33,33%
GRPO SIG 33,33%
GESTION DEL
DIRECCIONAMIENTO 33.33%
ESTRATEGICO
ACUEDUCTO Y
ALCANTARRILLADO

ASEQ Y APROVECHAMIENTO

ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO

31%

14%

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 27,78%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

TIC'S 33,33%

GESTION DOCUMENTAL 33,33%

GESTION CONTRACTUAL 33.33%

GESTION FINANCIERA 33,33%

GESTION DICIPLINARIA 33,33%

ALMACEN

GESTION COMERCIAL

GESTION JURIDICIAL

33,33%

GESTION ADMINISTRATIVA

26,66%

28%
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RECOMENDACIONES

e Mantener el comportamiento de realizacién de los controles para mitigar y evitar la
materializacion de los riesgos.

e Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos las
dependencias que no se encuentran cumpliendo el 33,33% equivalente al seguimiento.

e Realizar la actualizacion correspondiente a los riesgos indicados en el monitoreo y evaluacion.

o Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacién de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en: los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020."Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
de control interno”.

ELGADO LOZANO
ntrol Interno ESSMAR ESP.

Proyectd: Andrea Carolina Martinez Avendafio, T.A Interno Control A

ESSMAR ESP 3

EMPRESA DE SBIVICIOS.
[EL DLIRT0 D SANTA MARTA



