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La Gerente General de la Empresa de Servicios Puablicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P... e.n I.:SG :ed Ias2 ;;rat ci
legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el Decreto Distrital 986 de 1992, Decreto Distrital 282 de Y,

CONSIDERANDO:

Que atendiendo fo estipulado en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades de la Administracidn‘ Publicas
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion pablica.

Que asi las cosas, teniendo en cuenta el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, es responsabilidad de todos los niveles y dreas
de la organizacion en ejercicio del autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metbdologias, procesos y procedimientos
para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Plan Estratégico.

Que conforme a lo antes sefialado, la empresa viene cumpliendo y desarrollando las acciones propias del Plan Estratégico
2016- 2019, dando cumplimiento a los indicadores ahi estipulados.

Que no obstante, mediante Acuerdo No. 001 de 10 de noviembre de 2017, se adoptaron los estatutos, estructura
administrativa interna y funciones de las dependencias de la empresa.

Que en el articulo 29 y 30 del acuerdo mencionado, se determiné la estructura funcional y el organigrama de la entidad, en el
que se introdujeron dreas que antes no hacian parte de la estructura funcional de la ESSMAR E.S.P.

Que en este sentido, es mester incluir directrices del Plan de Desarrollo 2016- 2019, “Unidos por el cambio, Santa Marto
Ciudad del Buen Vivir”, asi como directrices estratégicas relacionadas con los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado
al Plan Estratégico Institucional vigente; de igual forma, se formularon nuevos objetivos estratégicos y se desarrollaron un

poco mds los existentes, esto con el &nimo de acoplar el direccionamiento estratégico de la entidad con las nuevas funciones
de la misma.

Que por otro lado, es menester modificar la misidn, vision, politica de calidad y valores institucionales de ia ESSMAR ES.P,en
tanto mediante Decreto 282 de 18 de noviembre de 2016, se modifics el objeto funcional de entidad y se amplié su oferta de
servicios al incluirse la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa Marta.

Que por otra parte, el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, establece la responsabilidad de todos los niveles y dreas de la
organizacion en ejercicio de autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos para el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Manual de Procedimientos.

Que la actualizacion de los procesos de la empresa se hace a
teniendo en cuenta el marco normativo vigente a
vigilancia y control en la entidad.

partir de las actividades definidas para cada uno de los mismos,
plicable, las evaluaciones Y recomendaciones de las entidades que ejercen

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario act
Distrito de Santa Marta- ESSMAR ES.P, i

propias de cada una de las dependencias de forma eficiente y eficaz

. dando orden a cada uno de los procedimientos
conforme a la normatividad y dindmica vigente de la entidad.

Que por otra parte, el articulo 74 de laLe

Y 1474 de 2011, es obligacién de las entidades estatales publicar en la pagina web de
la misma el Plan de Accién.
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RESOLUCION No.

“Por la cual se modifica la Mision, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

La Gerente General de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., en uso de las atribuciones
legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el Decreto Distrital 986 de 1992, Decreto Distrital 282 de 2016y,

CONSIDERANDO:

Que atendiendo lo estipulado en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades de la Administracion Publicas
tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica.

Que asi las cosas, teniendo en cuenta el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, es responsabilidad de todos los niveles y areas
de la organizacion en ejercicio del autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos
para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Plan Estratégico.

Que conforme a lo antes sefialado, la empresa viene cumpliendo y desarrollando las acciones propias del Plan Estratégico
2016- 2019, dando cumplimiento a los indicadores ahi estipulados.

Que no obstante, mediante Acuerdo No. 001 de 10 de noviembre de 2017, se adoptaron los estatutos, estructura
administrativa interna y funciones de las dependencias de la empresa.

Que en el articulo 29 y 30 del acuerdo mencionado, se determiné la estructura funcional y el organigrama de la entidad, en el
que se introdujeron areas que antes no hacian parte de la estructura funcional de la ESSMAR E.S.P.

Que en este sentido, es mester incluir directrices del Plan de Desarrollo 2016- 2019, “Unidos por el cambio, Santa Marta
Ciudad del Buen Vivir”, asi como directrices estratégicas relacionadas con los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
al Plan Estratégico Institucional vigente; de igual forma, se formularon nuevos objetivos estratégicos y se desarrollaron un
poco mas los existentes, esto con el animo de acoplar el direccionamiento estratégico de la entidad con las nuevas funciones
de la misma.

Que por otro lado, es menester modificar la mision, vision, politica de calidad y valores institucionales de la ESSMAR E.S.P., en
tanto mediante Decreto 282 de 18 de noviembre de 2016, se modificé el objeto funcional de entidad y se amplié su oferta de
servicios al incluirse la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa Marta.

Que por otra parte, el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, establece la responsabilidad de todos los niveles y dreas de la
organizacion en ejercicio de autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos para el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Manual de Procedimientos.

Que la actualizacion de los procesos de la empresa se hace a partir de las actividades definidas para cada uno de los mismos,
teniendo en cuenta el marco normativo vigente aplicable, las evaluaciones y recomendaciones de las entidades que ejercen
vigilancia y control en la entidad.

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar el Mapa de Procesos de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., debido a la nueva estructura organica de la empresa en aras de ejercer las actividades
propias de cada una de las dependencias de forma eficiente y eficaz, dando orden a cada uno de los procedimientos
conforme a la normatividad y dindmica vigente de la entidad.

Que por otra parte, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, es obligacién de las entidades estatales publicar en la pagina web de
la misma el Plan de Accién.
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“Por la cual se modifica la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018, el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

=  OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

-Objetivo 1: Garantizar la prestacion de los servicios publicos en un 100% para el 2019, mediante el control y seguimiento
de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, asi como la ejecucién de actividades complementarias.

-Objetivo 2: Promover el desarrollo sostenible y la gestion de residuos sélidos en un 100% para el afio 2019, mediante el
uso adecuado de los recursos naturales, la formacién, ejecucién, evaluaciéon y seguimiento de los diferentes
programas y planes adscritos en el PGIRS.

-Objetivo 3: Fortalecer financieramente la empresa en un 100% para el 2019, mediante la gestion de recursos, ejecucion
6ptima del presupuesto e implementacién de nuevas alternativas de negocios.

-Objetivo 4: Aumentar el fortalecimiento operativo de la ESSMAR E.S.P., en un 100% para el 2019, mediante la
incorporacion de nuevas unidades operativas, parque automotor, equipos, capacidad instalada, entre otros.

-Objetivo 5: Afianzar el fortalecimiento del Talento Humano de la empresa en un 100% para el 2019, mediante el
incremento de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P., capacitaciones y evaluaciones permanentes al personal.

-Objetivo 6: Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un 100% para el 2019, mediante la identificacion,
cumplimiento de sus requisitos a través de la implementacién y mejoramiento de sistemas de gestion.

* VALORES INSTITUCIONALES: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad,
Trabajo en Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia.

ARTICULO SEGUNDO. Modificacién del Plan Estratégico de la Empresa de Servicios Piiblicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P. Modificase el PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICSO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
ESSMAR E.S.P., para la vigencia 2018- 2019, el cual forma parte integral en su contenido del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. El plan aprobado en este articulo estara integrado por: 1). Las directrices institucionales, 2). Identificacién de
directrices estratégicas, 3). Formulacion de los objetivos estratégicos, 4). Mapa casual, 5). Despliegue en los procesos y 6).
Cuadro de indicadores.

ARTICULO TERCERO. Responsables del Plan Estratégico de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P. Para el cabal cumplimiento y desarrollo de la modificacién del PLAN ESTRATEGICO 2018- 2019, los lideres de
cada uno de los procesos serdn los responsables de las acciones para el logro y cumplimiento de los indicadores; quienes
contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las dreas de la Empresa.

ARTICULO CUARTO. Mapa de Procesos. Adoptase el Mapa de Procesos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta- ESSMAR E.S.P., contenido en el anexo de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Estructura del Mapa u Operacién por Procesos. Se define la siguiente estructura por procesos, atendiendo la
documentacion de diecisiete (17) procesos que soportan la operacion asi: Nivel Estratégico (5), Misional (4), de Apoyo (7) y de
Evaluacion (1); a continuacién, se describen los nombres de cada uno:

Procesos Misionales:
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RESOLUClONNo.Djf 31 ENE, 2018

“por la cual se modifica la Misién, Vision, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018, el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

1.

Aseo y Aprovechamiento: Garantizar el aseo general del Distrito de Santa Marta, mediante la recoleccion y disposicion
final de residuos no aprovechables, el barrido, limpieza, corte de césped y poda de arboles en vias, playas y areas
publicas, asi como el reciclaje de residuos aprovechables, con el fin de procurar el bienestar de sus habitantes.
Actividad Complementaria: Realizar las actividades de prevencién y cuidado de los espacios publicos del Distrito de
Santa Marta, asi como atender las solicitudes realizadas por los usuarios en cuanto a las acciones correctivas
necesarias para suplir las actividades de la comunidad, con el fin de aminorar el impacto de los diferentes factores
externo que pueden afectar el sano vivir de la ciudad. Ademas, de prestar el servicio de recoleccién, transporte y
disposicion final de RCD, entre otros.

Acueducto: Garantizar la distribucion de agua con los estandares de calidad, continuidad y presién, de acuerdo con las
normas colombianas, con el fin de procurar el bienestar de los habitantes del Distrito de Santa Marta.

Alcantarillado: Garantizar la recoleccion y disposicién final de las aguas residuales, por medio de redes primarias,
colectores, estaciones de bombeo de aguas residuales y emisor final, con el fin de procurar el bienestar de los
habitantes del Distrito de Santa Marta.

Procesos Estratégicos

1.

Gestién de la Planeacién y Direccionamiento Estratégico: Orientar la planeacion y el direccionamiento estratégico
institucional, mediante lineamientos e instrumentos de planeacion estratégica, planeacion operativa y gestion de
proyectos de inversion, para contribuir al logro de la misién, vision, objetivos y compromisos de la Entidad.
Planeacién de la Gestion Operativa de los Servicios Publicos: Planear la gestion operativa en la prestacion de los
servicios publicos, mediante investigaciones y andlisis sectoriales con el fin de garantizar la adecuada prestacion de
los servicios publicos domiciliarios ofrecidos por la entidad.

Gestion de las Comunicaciones Estratégicas: Comunicar de manera veraz, clara y oportuna la gestién realizada por la
Entidad, mediante planeacion, coordinacion y evaluacion de las estrategias de comunicacion con el fin de contribuir al
posicionamiento y reconocimiento de la entidad.

Gestion del Capital Humano: Suministrar el personal competente a la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
por medio del fortalecimiento y desarrollo de las competencias de sus servidores publicos, que permita a la Entidad la
prestacion de bienes y servicios de calidad que contribuyan al buen vivir del Distrito de Santa Marta.

Gestion para la Atencidn al Ciudadano: Atender oportuna y adecuadamente las solicitudes de los usuarios para los
tramites y servicios que presta la Empresa de Servicios Publicos, asi como la divulgacién clara y oportuna de la
informacién a través de la administracion del sistema de peticiones, quejas y reclamos, para garantizar la satisfaccion
del ciudadano y los usuarios, generando una excelente imagen corporativa y un alto grado de reputacion.

Procesos de Apoyo

/1

<

4,

Gestion Administrativa: Gestionar y administrar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Empresa de Servicios Pablicos a través de la Planeacion, programacién, manejo, giro y control de la
ejecucion presupuestal de los recursos financieros, asi como la elaboracién y presentacién de los Estados Financieros.
Gestion Disciplinaria: Contribuir en el adecuado ejercicio de la funcién publica, adelantando los procesos
disciplinarios en primera y segunda instancia, de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en la Ley 734
de 2002 y demds normas que le modifiquen, adicionen y/o sustituyan, frente a las conductas constitutivas de falta
disciplinaria, realizadas por los servidores y ex servidores piblicos de la Entidad; asi como, las actividades orientadas a
prevenir y garantizar el buen funcionamiento de la gestién publica.

Gestion Juridica: Ejercer la asesoria juridica, defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, de forma oportuna, agil y
eficaz, a través del andlisis, conceptualizacion, sustanciacion y la defensa de los intereses juridicos para la prevencion
del dafio antijuridico y brindar seguridad juridica, mediante la emisién de actos administrativos, conceptos y el
ejercicio de actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a derecho.

Gestién de las Finanzas Publicas: Administrar adecuadamente los recursos financieros garantizando la solvencia
economica, racionalizando el gasto y fortaleciendo los ingresos tributarios y no tributarios de la Entidad.
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“por la cual se modifica la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018, el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P. i

5. Gestién Contractual: Adelantar las diferentes modalidades de seleccién para la adquisicion de obras, bienes y/o
servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacion de la Entidad, de conformidad con el
manual interno de contratacion y la normatividad vigente aplicable en materia contratacion.

6. Gestién TIC: Brindar apoyo técnico y logistico a la infraestructura informética de la entidad, garantizando de manera

oportuna, eficaz y transparente su disponibilidad, facilidad de uso y acceso.

7. Gestién Documental: Administrar la documentacion bajo un Sistema Integral de Gestion, la documentacion recibida
y/o producida por la Entidad desde su origen hasta su destino final, administracién de los recursos bibliograficos
asegurando su conservacion y posterior utilizacion por los usuarios internos y externos.

Procesos de Evaluacion

1. Control y Mejora: Asesorar, acompafiar y evaluar la oportunidad, eficiencia y transparencia de las actividades
desarrolladas en cada proceso, con el fin de asegurar la ejecucién de los planes, proyectos y objetivos institucionales y
fomentar la cultura de autocontrol en todos los niveles.

ARTICULO QUINTO. Aprobacién del Plan de Accién 2018. Apruébese y adoptase EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., de fecha 30 de
enero de 2018, cuyo contenido forma parte integral del presente Acto Administrativo.

PARAGRAFO. El Plan aprobado en este articulo contendré el Proceso, Objeto Estratégico, Porcentaje de Meta, Actividades y/o
Acciones, Responsable, Indicadores, Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacion, Primer Informe, Segundo Informe y Tercer
Informe.

ARTICULO SEXTO. Obligatoriedad y Responsables del Plan de Accién 2018. El cumplimiento del PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P.,
tiene caracter obligatorio en su ejecucion, seguimiento y evaluacién. Seran responsables de su cabal cumplimiento y
desarrollo el Secretario General, Asesores, Jefes de Oficinas, Subgerentes, Directores, Profesionales Especializado,
Profesionales Universitarios o lider de la entidad; quienes contardn con el apoyo y colaboracién permanente de todas las
areas de la Empresa.

ARTICULO SEPTIMO. Seguimiento y Control del Plan de Accién 2018. El seguimiento y control del PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR ES.P.,
lo hara el Profesional Especializado de Planeacién Estratégica y SIG o quien haga sus veces.

ARTICULO OCTAVO. Aprobacién y Adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018. Aprobase y adoptase
EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE

SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, de fecha 30 de enero de 2018, cuyo contenido forma parte integral de
esta Resolucion.

PARAGRAFO. El Plan aprobado en este articulo estard integrado de la siguiente manera: Introduccién, Objetivo, Justificacion y
Cuatro (4) Directrices, asi: 1. Gestién de Riesgo; 2. Racionalizacién de Tramites; 3. Rendiciéon de Cuentas y 4. Estrategias de
Servicio al Ciudadano e Implementacién de la Ley de Transparencia y Atencion al Ciudadano. Cada directriz contiene las
Metas, Actividades, Responsables, Indicadores y/o Productos, Fecha Inicial y Fecha Final. Asi mismo, dentro de la directriz de
Gestion de Riesgo, se establece el control de los riesgos de corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO NOVENO. Responsables del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018. Para el cabal cumplimiento y
desarrollo del PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, el Secretario General, Asesores, lefes de Oficinas,
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RESOLUCION No. OAS 3 1 ENE, 2018

“Por la cual se modifica la Misién, Vision, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

Subgerentes, Directores, Profesionales Especializado, Profesionales Universitarios o lideres de cada proceso, seran los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de
todas las areas de la Empresa.

ARTICULO DECIMO. Seguimiento y Control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018. El seguimiento y
control del PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, lo hard el Profesional Especializado de Planeacion
Estratégica y SIG.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. VIGENCIA. La presente Resolucioén rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias y surte efectos fiscales a partir del primero (12) de enero de dos mil dieciocho (2018).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Marta D.T.C. e H., a los J 1 E 20]8

~@/ erente Genenrgl
Pdo.TE. Pefiate

P. E. Ploneacion Estratégica y 516G
Rdo.: C. Pdez
Secretario G;
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Ac'fkﬂo 1
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Ml =40,

ACTIVIDAD

LUGAR : DESPACHO DE GERENC!A " FECHA: | 30 DE ENERO DE 2018
HORA DE INICIO: 04:00 AM HORA FINAL . 08: oo PM j PROXIMA REUNION: Por prc_;gramar
ARy i S e OBJETNO - FEais,

"l'jér_; conocer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG. la composicion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, asi como discutir otros temas de planeacion de la entidad.

G o I - ORDENDELDIA
"En Santa Marta D.T.C.H., a los treinta (30) ) dias del mes de enero de dos ‘mil dieciocho (2018), siendo las 4:00 p. p.m., previa
" convocatoria, se reunieron en la Gerencia General, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.S.P., con

el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y composicion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

e Misién, Vision, Poliica de Calidad, Objetivos Estratégicos y Valores Institucionales (Direccionamiento
Estratégico).

e Mapa de Procesos.

e Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2016- 2019.

e Plan de Accion 2018.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018.

e Temas varios.

b —— e ——— e

! pESARRcLLe DE LA REUNION
N VERIFICACION DE ASISTENCIA

- Que constancia que asistieron a la reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad los siguientes
' miembros e invitados:

- CARLOS PAEZ CANTILLO Secretario General
- EDER OEJDA CARRANZA Subgerente Corporativo
- HILDA BORJA VEGA Jefe de Oficina Juridica y Gestion Contractual
- EMMA PENATE ARAGON P. E. Planeacion Estratégica y SIG
- EDGAR PIMIENTA IBARRA P.U. Servicios Financieros
- YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talento Humano
ZENAIDA ORTIZ HERAS P.U. Gestion Documental
- ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS P.U. Atencion al Ciudadano

Asisten como invitados las siguientes personas:

- Carlos Mario Redondo Director de Aseo y Aprovechamiento
- Anderson Guzman Rada Director de Actividad Complementaria
- Luis Felipe Gutiérrez Director de Acueducto
- Juan Carlos Salgado Director de Alcantarillado
- Luis Delgado Lozano P.U. Servicios Administrativos
- - Erwin Agudelo Contratista de Apoyo MECI
Pag.1 ELABORO EL ACTA: Edwin Aqudelo Contratista Apoyo MECI. K ALCALDIA DE SANTA MARTA
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2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.

3. ASUNTOS A TRATAR

3.1, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y composicién del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Previo al inicio del tema relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Qestic’m— MIPG y la composicion _del Comite
' Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.SP., procedio el Secretario Gengral, Dr. Ca‘rllos Paez C_arvmilo,'a c}ar la
bienvenida a los presentes y a explicar la importacion de la asistencia de cada uno a la primera reunion c!e! Cormte. Asi m|§rpo,
" manifesto que cada tema que se tocaria en la reunion seria de vital importancia para un adecuado direccionamiento estrategico
de la entidad, asi como de adaptacion al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

' Asi procedi6 la P.E. de Planeacion Estratégica y SIG, Dra. Emma Pefiate Aragon, a explicar que el Modelo In?eg_rado de

' Planeacion y Gestion- MIPG, es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elerqentog, criterios, que
permiten llevar a cabo la gestion de las entidades piblicas. Ademas, enmarca la gestion en la calidad y |§ integridad, al busgar
su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Sefialo que el fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia).

Paso a explicar los objetivos del modelo, los cuales son: 1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
' integridad y legalidad, como motor de la generacion de resultados de la administracion pablica; 2. Desarrollar una cultura

organizacional fundamentada en la informacion, el control, la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua; 3.

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan

efectivamente las necesidades de los ciudadanos; 4. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su
 gestion y desempefio; y por ultimo, 5. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
- evaluacion de las entidades publicas.

Paso a explicar que este modelo trae consigo la obligacion de crear unos comités institucionales, como son el Comité Sectorial
| de Gestion y Desempefio, Comité Departamental y Municipal de Gestion y Desempefio, para aterrizar en las entidades del
orden territorial como la ESSMAR E.S.P., en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como funciones: 1.
| Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion
- del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG; 2. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y
directrices en materia de seguridad digital y de la informacion; 3. Adelantar y promover acciones permanentes de
autodiagnostico para facilitar la valoracion interna de la gestion; 4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y
el Desempefio Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad; 5. Proponer al
1 Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG; 6. Articular los esfuerzos institucionales, recursos,
' meto_dologias y estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG; y 7. Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del Modelo.

Explico que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.S.P., fue creado mediante Resolucién No. 003
de 16 de enero de 2018, tendiendo como integrantes al Secretario General, quien lo preside, el Subgerente Corporativo,
Subgergnte Técnico, Jefe de Oficina Juridica y Gestién Contractual, P.E. de Planeacion Estratégica y SIG, quien sera el
secrgtano técnico, P.E. de Comunicaciones, P.E. de las TIC's, P.U. de Servicios Financieros, P.U. de Talento Humano, P.U. de
| Gestion Documeqtal y el P.U. de Atencion al Ciudadano. También, aclaré, que en tanto se supla la vacancia definitiva del cargo
de Subgerente Técnico, uno de los directores de la entidad (aseo y aprovechamiento, actividades complementarias, acueducto
0 alcantarillado), podra sustituirlo para cumplir sus funciones dentro del comité.

Pgr }Jltimo. en_cugpto al com!t‘é manifestd, que por orden legal éste sustituye los comités de archivo, racionalizacion de
tramites, capacitacion y formacion para el trabajo, incentivos, capacitacion y estimulos y gobiemno en linea.

3.2, Misién‘, Vision, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos y Valores Institucionales (Direccionamiento
Estratégico)

Prqcede el _Sepretario Ge:ngrat. Dr. Carlos Paez Cantillo, a explicar la importancia de actualizar la Mision, Visién, Politica de
Cahdgd, Objet_lvos Estr_ateglcos y Valores Institucionales, en tanto, la empresa a partir del mes de noviembre de 2016 cambié
su objeto funcional, dejando de ser solo una empresa de servicios publicos de aseo, para ser la empresa de servicios publicos

Pdg.2 ELABORO EL ACTA: Edwin Aqudelo Contratista Apoyo MECI, q ALCALDIA DE SANTA MARTA
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de la ciudad, que a partir del mes de abril de 2017, asumit la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

' As isi isi¢ i i Objetivos Estratégicos y Valores Institucionales, que fue
Asi se proyect6 una propuesta de Mision, Vision, Politica de Calldgd, j
- un conjptmtyo de ideas tomadas de concurso participativo al interior de la ESSMAR E.S.P., en el que se presentaron tres

' concursantes. Siendo lo siguientes la propuesta:

i Misién: Garantizamos los servicios publicos (Aseo, acueducto y alcantarillado, prestandolo directo a través de un tercero),
generando valor publico al Distrito de Santa Marta.

' Visién: En el afio 2025, habremos aportado al Distrito de Santa Marta, la prestacion de s_;ervic_:ios_ pﬂplicos, con cobertura e
innovacion, siendo reconocidos a nivel nacional como una empresa con responsabilidad social e institucional.

Politica de Calidad: La ESSMAR E.S.P es una empresa de servicios piblicos comprometida con la ‘satisfaccibn de‘s:us
usuarios y clientes, asi como el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente, garantlizando tg prestacion de los Servicios
publicos de aseo, acueducto, alcantarillado. con procesos administrativos y operatwog eﬂmentgs, eﬁcages y efegtlvos,
aplicando el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado, con el compromiso de mejora continua a traves del
uso eficiente de los recursos disponibles y el desarrolio armonico de nuestro recurso humano.

' Valores Institucionales: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad, Trabajo en
' Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia.

Luego las sugerencias, recomendaciones y lectura de cada una de las propuestas del concurso y la intervencion de cada uno
de los asistentes a la reunion del Comité, se obtuvo una nueva propuesta para ser presentada a la Gerencia para su
aprobacion definitiva asi:

Mision: Garantizamos la prestacion de servicios publicos, directamente o través de un tercero, generando valor publico al
Distrito de Santa Marta.

' Vision: En el afio 2025, seremos reconocidos a nivel nacional por nuestros altos estandares de calidad en la prestacion de
servicios publicos y desarrollo sostenible.

Politica de Calidad: Como empresa prestadora de servicios publicos del Distrito de Santa Marta, estamos comprometidos con
la supervision y la gestion integral de cada uno de los servicios con los cuales estamos comprometidos con calidad y
transparencia, administrando los recursos financieros y técnicos de manera confiable para garantizar nuestra credibilidad ante

la comunidad, cumpliendo los requisitos legales, promoviendo el uso eficiente de los recursos disponibles y el desarrollo
- arménico de nuestro talento humano.

- Objetivos Estratégicos:

- Objetivo 1: Garantizar la prestacion de los servicios plblicos en un 100% para el 2019, mediante el control y
seguimiento de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, asi como la ejecucion de actividades
complementarias.

- Objetivo 2: Promover el desarrollo sostenible y la gestion de residuos solidos en un 100% para el afio 2019, mediante
el uso adecuado de los recursos naturales, la formacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de los diferentes
programas y planes adscritos en el PGIRS.

- Objetivo 3: Fortalecer financieramente la empresa en un 100% para el 2019, mediante la gestion de recursos,

, ejecucion optima del presupuesto e implementacion de nuevas altemativas de negocios.

- ijetivo 4: Aumentar el fortalecimiento operativo de la ESSMAR E.S.P., en un 100% para el 2019, mediante la
incorporacion de nuevas unidades operativas, parque automotor, equipos, capacidad instalada, entre otros.

- Objetivo 5: Afianzar el fortalecimiento del Talento Humano de la empresa en un 100% para el 2019, mediante el
incremento de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P., capacitaciones y evaluaciones permanentes al personal,

- Objetivo 6: Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un 100% para el 2019, mediante la identificacion,
cumplimiento de sus requisitos a través de la implementacion y mejoramiento de sistemas de gestion.

Valqres Institucionales: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad. Responsabilidad, Trabajo en
Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia.

| Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este

se.:nyido sebpresentaré la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacion final y publicacién en
pagina web.

3.3. Mapa de Procesos
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Procede la P.E. de Planeacion Estratégica y SIG, a explicar que el Mapa de Procesos proyectado, fue dejado por la qonsultoria
' que trabajo todo lo concerniente a la modernizacion administrativa de la Alcaldia Distrital y sus entidades _tiesper]traltgadas. En
' este sentido, se paso a explicar que dentro de los procesos misionales se habia presentado un cambio significativo por el
cambio del objeto misional de la entidad, asi:

Procesos Misionales:

1. Aseo y Aprovechamiento: Garantizar el aseo general del Distrito de Santa Marta, mediante la recpleccic')n y
disposicion final de residuos no aprovechables, el barrido, limpieza, corte de césped y poda de arboles en vias, playas
y areas publicas, asi como el reciclaje de residuos aprovechables, con el fin de procurar el bienestar de sus
habitantes.

2. Actividad Complementaria: Realizar las actividades de prevencion y cuidado de los espacios publicos del Distrito de
Santa Marta, asi como atender las solicitudes realizadas por los usuarios en cuanto a las acciones correctivas
necesarias para suplir las actividades de la comunidad, con el fin de aminorar el impacto de los diferentes factores
externo que pueden afectar el sano vivir de la ciudad. Ademas, de prestar el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de RCD, entre otros.

3. Acueducto: Garantizar la distribucion de agua con los estandares de calidad, continuidad y presion, de acuerdo a las
normas colombianas, con el fin de procurar el bienestar de los habitantes del Distrito de Santa Marta.

4, Alcantarillado: Garantizar la recoleccion y disposicion final de las aguas residuales, por medio de redes primarias,
colectores, estaciones de bombeo de aguas residuales y emisor final, con el fin de procurar el bienestar de los
habitantes del Distrito de Santa Marta.

- Procesos Estratégicos

1. Gestion de la Planeacién y Direccionamiento Estratégico: Orientar la planeacion y el direccionamiento estratégico
institucional, mediante lineamientos e instrumentos de planeacion estratégica, planeacion operativa y gestion de
proyectos de inversion, para contribuir al logro de la mision, vision, objetivos y compromisos de la Entidad.

2. Planeacion de la Gestion Operativa de los Servicios Publicos: Planear la gestion operativa en la prestacion de los
servicios publicos, mediante investigaciones y analisis sectoriales con el fin de garantizar la adecuada prestacion de
los servicios publicos domiciliarios ofrecidos por la entidad.

3. Gestion de las Comunicaciones Estratégicas: Comunicar de manera veraz, clara y oportuna la gestion realizada
por la Entidad, mediante planeacion, coordinacion y evaluacion de las estrategias de comunicacion con el fin de
contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la entidad.

4. Gestion del Capital Humano: Suministrar el personal competente a la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
por medio del fortalecimiento y desarrollo de las competencias de sus servidores publicos, que permita a la Entidad la
prestacion de bienes y servicios de calidad que contribuyan al buen vivir del Distrito de Santa Marta.

5. Gestion para la Atencion al Ciudadano: Atender oportuna y adecuadamente las solicitudes de los usuarios para los
tramites y servicios que presta la Empresa de Servicios Publicos, asi como la divulgacion clara y oportuna de la
informacion a través de la administracion del sistema de peticiones, quejas y reclamos, para garantizar la satisfaccion

' del ciudadano y los usuarios, generando una excelente imagen corporativa y un alto grado de reputacion.

Procesos de Apoyo

1. Gestion Administrativa: Gestionar y administrar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de los objetivos

| misionales de la Empresa de Servicios Publicos a través de la Planeacion, programacion, manejo, giro y control de la

ejecucion presupuestal de los recursos financieros, asi como la elaboracion y presentacién de los Estados
Financieros.

2. Gestion Disciplinaria: Contribuir en el adecuado ejercicio de la funcion publica, adelantando los procesos
disciplinarios en primera y segunda instancia, de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en la Ley 734

| de 2002 y demas normas que le modifiquen, adicionen y/o sustituyan, frente a las conductas constitutivas de falta

. disciplinaria, realizadas por los servidores y ex servidores publicos de la Entidad; asi como, las actividades orientadas
a prevenir y garantizar el buen funcionamiento de la gestion publica.

3. Gestion Juridica: Ejercer la asesoria juridica, defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, de forma oportuna, agil y
eficaz, a través del analisis, conceptualizacion, sustanciacion y la defensa de los intereses juridicos para la prevencion
del dafio antijuridico y brindar seguridad juridica, mediante la emision de actos administrativos, conceptos y el ejercicio

‘ de actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a derecho.

‘ 4. Gestion de las Finanzas Publicas: Administrar adecuadamente los recursos financieros garantizando la solvencia

econdmica, racionalizando el gasto y fortaleciendo los ingresos tributarios y no tributarios de la Entidad.

9. Gestion Contractual: Adelantar las diferentes modalidades de seleccion para la adquisicion de obras, bienes y/o
servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacion de la Entidad, de conformidad con el
manual interno de contratacion y la normatividad vigente aplicable en materia contratacion.
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6. Gestion TIC: Brindar apoyo técnico y logistico a la infraestructura informatica de la entidad, garantizando de manera
oportuna, eficaz y transparente su disponibilidad, facilidad de uso y acceso. - R =

7. Gestién Documental: Administrar la documentacion bajo un Sistema Integral de Gestion, la documentacion reglblda
ylo producida por la Entidad desde su origen hasta su destino final, administracion de los recursos bibliograficos
asegurando su conservacion y posterior utilizacion por los usuarios internos y externos.

' Procesos de Evaluacion

1. Control y Mejora: Asesorar, acompafiar y evaluar |a oportunidad, eficiencia y transparenci{a Qe Iqs 3cti\fidades
desarrolladas en cada proceso, con el fin de asegurar la ejecucion de los planes, proyectos y objetivos institucionales
. y fomentar la cultura de autocontrol en todos los niveles.

Después de dejar claro cuéles son los procesos dejados por la consultoria de modemizacion institucional de la Alcalgi_a,_ y de
" haber revisado y establecido el objeto de cada uno, se procede a leer cada uno de los procedimientos de los mismos, iniciando
" por los misionales y finalizando con los de evaluacion. Por ultimo, se propone abrir las mesas para la revision de los
procedimientos en la proxima reunion del comité.

3.4. Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2016- 2019

- En cuanto al Plan Estratégico Institucional 2016- 2019, se manifiesta por parte del area de planeacion estratégica y SIG, que
luego de haber sido aceptado por el comité la propuesta de mision, vision, politica de calidad y los objetivos estratégicos, se

' propone que éstos una vez aprobados por la Gerencia General sean incluidos al Plan Estratégico Institucional, asi mismo se
plantea ampliar el concepto del Plan de Desarrollo Distrital 2016- 2019, “Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del Buen
Vivir’, para de esta manera incluir lo tendiente a acueducto y alcantarillado, como empresa responsable de los mismos.

| Por otro lado, considera que se debe incluir los indicadores para medir la gestion de los procesos de acueducto y alcantarillado,
asi:

Programa: Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos: Desarrollar estrategias encaminadas a la solucion al
desabastecimiento de agua mediante la construccion de los sistemas de acueducto y alcantarillado en sectores priorizados;

~ para ello se aumentaran los pozos para el abastecimiento del agua, se instalaran nuevas redes de acueducto y alcantarillado
para aumentar cobertura, y se disefiara solucion a corto, mediano y largo plazo.

Garantizar la gestion integral de los residuos solidos es de vital importancia econémica y social para el desarrollo del Distrito de
Santa Marta, para ello se aprovecharan los residuos solidos, se procurara por la generacion y gestion responsable de los
mismos, se optimizaré la prestacion del servicio de aseo en sus componentes de barrido y limpieza de las vias y areas
publicas, asi como en la recoleccion y transporte de los residuos; y por (ltimo, se garantizara la disposicion final de los residuos
solidos ordinarios, de demolicion y construccion, asi como los residuos aprovechables, mediante la creacion de la escombrera
distrital, la puesta en marcha de la estacion de clasificacion y aprovechamiento, y la implementacion de estrategias de
disposicion y aprovechamiento de residuos tecnologicos.

1. Acciones Estratégicas:

- Superv?sar el Plan de Obras e Inversiones por parte de VEOLIA, en materia de acueducto 2018- 2019.
- Supervisar el Plan de Obras e Inversiones por parte de VEOLIA, en materia de alcantarillado 2018- 2019.

2. Indicadores:

- Plan de Obras e Inversiones por parte de VEOLIA, en materia de acueducto supervisadas.
- Plan de Obras e Inversiones por parte de VEOLIA, en materia de alcantarillado supervisadas.

3. indices:

- (N# de obras en materf‘a de acueducto supervisadas/ N# de obras en materia de acueducto programadas) *100
- (N# de obras en materia de alcantarillado supervisadas/ N# de obras en materia de alcantarillado programadas) *100

- Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este

:ea;tudo sebpresentaré la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacion final y publicacion en
ina web.

3.5. Plan de Accion 2018

Se realiza una introduccion de lo que es el Plan de Accion y las explicaci i i iC
ealiz: : ' plicaciones legales de la obligatoriedad de su adopcion
- publicacion en pagina web de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, de acuerdo con la Ley 1474 de 201 1.pc !
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" Asi mismo, se realiza lectura del Gltimo informe de avance del Plan de Accién vigencia 2017, recordando los porcentajes
" alcanzados por cada una de las dependencias, asi:

- INTERVENTORIA: 14% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.

- OPERACIONES COMPLEMENTARIAS: 13% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.

- PGIRS: 13% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.

- ATENCION A LAS COMUNIDADES: 13% ejecutado del 16% de Cumplimiento Proyectado.

- GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: 12% ejecutado del 16% de Cumplimiento Proyectado.

. GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO: 17% ejecutado del 17% de

; Cumplimiento Proyectado.

' En este sentido, conforme a las observaciones realizadas a cada uno de los avances de cumplimiento del Plan de Accion 2017,

' se realizaron por parte del 4rea de Planeacion Estratégica y SIG las siguientes sugerencias: se tenga en cuenta por cada lider
de procesos los rendimientos de ejecucion y metas planteadas de los Gltimos dos afios, ello para mejorar la planeacion de las
actividades, debido que en el analisis del informe final al realizar el consolidado se observa que algunas areas iniciando el ano
en su primer cuatrimestre ya habian cumplidos con sus actividades en un 100%.

' Por su parte, el Contratista de Apoyo MECI, explico cada uno de los componentes del Plan, su organizacion por proceso y
' sefialo, igualmente, que se inicio con los procesos misionales de la entidad como son Aseo y Aprovechamiento, Actividades
- Complementarias, Acueducto y Alcantarillado, se continuo con los estrategicos, de apoyo y, por (ltimo, los de control.

" Por dltimo, se explico que en definitiva el Plan de Accion Institucional vigencia 2018, quedé con 68 Actividades y/o Acciones,
- medibles a traves de sus indicadores.
Recordé igualmente, que la fecha de inicio del Plan es la fecha de su publicacion, ello es 31 de enero de 2018, por tanto a
partir del 1° de febrero de esta anualidad, es menester que cada lider de proceso, con apoyo de su equipo de trabajo inicie con
el avance de las metas propuestas y que los cortes para la publicacion de los informes de avance son el 30 de abril, 31 de
' agosto y 31 de diciembre de 2018, cuya fecha limite para realizar el tltimo reporte para la entidad es el dia 20 de diciembre de
2018.

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este
sentido se presentara la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacion final y publicacion en
pagina web.

3.6. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018

Se_realizg una introduccior_u de lo que es el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y las explicaciones legales de la
obligatoriedad de su adopcion y publicacion en pagina web de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, de acuerdo
| con la Ley 1474 de 2011.

! Se aclara que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta comprendido por una introduccién, un objetivo, una

 justificacion y unas directrices estratégicas dadas por el Gobierno Nacional para ejercer la lucha contra la corrupcion, las cuales
son: Gestion de Riesgo, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Estrategias de Servicios al Ciudadano e
implementacion de la Ley de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

| Asi mismo, realiza la Iegtura del ultimo informe de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017,
recordando los porcentajes alcanzados por cada una de las dependencias, asi:

| | oredrs | geeimaoo | procramAvo
‘c"::f:pc:'d:e sl 25% 25%
?:::;::izacidn de 8,33% 2k
Rendicion de Cuentas 25% 25%
g::;:g::s de Servicio al 19% 254

En este s_entido, gonforme alas observa_ciones realizadas a cada uno de los avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2017, se realizaron por parte del area de Planeacion Estratégica y SIG las siguientes sugerencias:
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con reébédo a la racionalizacion de tramites, en la mejora del procedimiento de PQR's, el cual incide directamente en la
estrategia de servicio al ciudadano, con la actividad de la medicion de la satisfaccion, asi como el aumento de éstas encuestas

' con respecto a los afios anteriores. En este sentido, una vez mejore este procedimiento la atencion al cliente se vera mejorada
por la rapidez del tramite.

De igual forma, sefialé la P.E. de Planeacion Estratégica y SIG que para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2018, se tomaron los lineamientos dados por el DAFP y el Gobierno Nacional, asi mismo se reorganizaron
conforme a cada directriz las actividades. En este sentido, la nueva propuesta carga mayor responsabilidad a quienes lideran
 procesos de atencion al piblico, como es el caso de Atencion al Ciudadano.
\
Por su parte cada uno de los responsables de las actividades, manifestaron que las sugerencias y observaciones fueron
atendidas, de igual forma sefialaron que las metas de cumplimiento se plantearon tomando como linea base el nivel de
- cumplimiento del afio 2017 y los nuevos retos a los que se enfrenta la entidad.
' Por su parte, el Contratista de Apoyo MECI, explicé cada uno de los componentes del Plan, su organizacion por directriz y las
. actividades acordadas.

' Por Gltimo, se explico que en definitiva el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, quedoé con 19
Actividades, medibles a través de sus indicadores.

' Se sefiala igualmente, que la fecha de inicio del Plan es la fecha de su publicacion, ello es 31 de enero de 2018, por tanto a

partir del 1° de febrero de esta anualidad, es menester que cada responsable de actividades, con apoyo de su equipo de
' trabaijo inicie con el avance de las metas propuestas y que los cortes para la publicacion de los informes de avance son el 30
' de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2018, cuya fecha limite para realizar el ultimo reporte para la entidad es el dia 20
' de diciembre de 2018.

' Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este
i sentido se presentara la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacion final y publicacion en
| pagina web.

\ 4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS:

' Nose presentaron.

5. CIERRE
- .
' No 5|enqo otro el queto de la presente sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, siendo las 6:00 p.m., se da
por terminada la misma. La presente acta se discutié y aprobo en sesion del Comité. En fe de lo anterior, firman la presente

a Pefiate Aragon
Secretaria Técnica
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DIRECTRICES INSTITUCIONALES

VISION

POLITICA DE CALIDAD

Garantizamos la prestacién de servicios pablicos,
directamente o través de un tercero, generando
valor piblico al Distrito de Santa Marta.

sostenible.

En el afio 2025, seremos reconocidos a nivel nacional por nuestros altos
estandares de calidad en la prestacién de servidos piblicos y desarrolio

humano.

Como empresa prestadora de servicios publicos del Distrito de
Santa Marta, estamos comprometidos con la supervision y la
gestion integral de cada uno de los servicios con calidad ¥
transparencia, administrando los recursos financieros y
técnicos de manera confiable para Barantizar nuestra
credibilidad ante la comunidad, cumpliendo los requisitos
legales, promoviendo el uso efidente de Jos
disponibles y el desarrollo arménico de nuestro talento

récursos

Desarrollar estrategias encamindas a la solucién al desabastecimiento de agua
mediante la construcclén de los

sistemas de acueducto y alcantarillado en|
sectrores priorizados; para ello se aumentaran los poros para el abastecimiento del
agua, se instalaran nuevas redes de acueducto y alcantarillado para aumentar,
cobertura, y se disefiard solucién a torta, mediano y largo plazo.

Garantizar la gestidn integral de los residuos sélidos es de vital importancia
econdmica y social para el desarrollo del Distrito de Santa Marta, para ello se
aprovecharan los residuos sélidos, se procurard por la generacidn y gestién
responsable de los mismos, se optimizara la prestacion del serviclo de aseo en sus
componentes de barrido y limpieza de las vias y dreas piblicas, asi como en la
recoleccién y transporte de los residuos; y por dltimo, se garantizard la disposicion
final de los residuos salidos ordinarios, de demolicién Y construccidn, asi como los
residuos aprovechables, mediante la creacion de la escombrera distrital, la puesta
en marcha de la estacién de clasificacién ¥ aprovechamiento, y la implementacién
de estrategias de disposicin ¥ aprovechamiento de residuos tecnoldgicos.

e |

PASO 2: IDENTIFICACION DE LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS

—

A. DIRECTRIZ DE LA MISION B. DIRECTRIZ DE LA €. DIRECTRIZ POLITICA D. DI PLAN DESARROLLO | E. DIRECTRIZ ESTRATEGICA E. PERSPECTIVA
1,2,5,6,12 13, 14, 15,18y 19
=2 e 12. Construccién de sistemas de |
% o O Bk 4. Posesionamiento Nacional, S. Sup con calidad y P educto y al flladh de los  servicios PROCESO INTERNO
P publicos.
. Y Ll 13. Abastecimiento de agua mediante
2 Supervision de los servicios de aseo, acueducto y <. Calidad de los servicios. 6. Gestion integral de los servicios pr con calidad y ia " én de AMBIENTAL
alcantarillada.
14. Ampliacion de cobertura de los
servicios de acveducto ¥ FINANCIERA
A0 P alcantarilado,
15, Solucién para el
desabastecimiento de agua a corto, PROCESO INTERNO
medianc
11 Fortalecimiento alento
9. Credibilidad antes nuestros Clientes. Humeno y desarrolio de las APRENDIZAJE
5y 9 Satisfaccién de nuestros
| CLIENTE
18. Optimizacién de la prastacién
11. Desarrollo armanico del Talento Humano. e oo
15. Disposicidn final de
demolicidn, y residuos

PASO 3: FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS J S R T |



11 Fortalecimiento del Talento Humano y desarrollo de
competencias.




PROESOS INTERNOS

AMBIENTAL

FINANCIERO

APRENDIZAIE

I PASO 5: DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS EN LOS PROCESOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DE CALIDAD . ni o cmmoti, | cemowon. e {asmoneaan i arewcon] e
L LS HUMANO ALCLDADANO APROVECKAMENTO | compurnamtanss sy ) MCANTAMUADG | GESTION ADWMASTRATIVA | GESTION DUCPUMARA | GEsTON Jumionc | GESTION DE LAS EVALIACION ¥
MORA
Objetive 1: Garantizar la prestacién de

los servicios publicos en un 100% para
el 2019, mediante el control y
seguimiento de los servicios de aseo, X X X X X
acueducte y alcantarillado, asi como la
ejecucion de attividades
complementarias.

Objetiva 2: Promover el desarrolle
sostenible y la gestion de residuos
sélidos en un 100% para el aflo 2019,
mediante el uso adecuado de los
ejecucién, evaluacién y seguimiento de
los diferentes programas y planes
adscritos en el PGIRS.

Objetivo 3 Fortalecer|

financieramente la empresa en un 100%

para el 2019, mediante la gestién de

recursos, ejecucidn  Optima  del X X
i i6n  de

presup e imp
|nuevas alternativas de negocios.




Objetivo 4: Aumentar el fortalecimiento
|operativo de fa ES.P.
P

Objetivo S: Afianzar el fortalecimiento
del Talento Humano de la empresa en
la ES.P,

iones an al
01, & g
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— - —_— - — — — — - - — — = —— — — | !
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B!E 2cugrdo  declorado  pam
l E (4 E H_
5. Cumaractiin v geatiis susponialie e os Sckins 00N o o oy ectoeniio pavs e chigstorteded e =
‘aumentar la separacién en la fuente y vincular s la auerdo declarsdo Semastral
B&agig la separacidn en la fuente en el Distrito w!-_-En
Estacién de .I.sﬂ&.. sprovechamiento Sl
6. Disposicidn final adecuada de residuos sélidos en la zona
Estrategia de disposicién y aprovechamiento de | Esttatemis de
residuos tecnolégicos implementada tesnoiSiicos programadal® 100% Semestral Seeestral
(NE de tolefion sensibilizades (disirito vl
Cobertura de colegion sersibilzados S Srwl B8 PNS G ol o | e
7. Los componentes de formacidn v ejecucién se levaran [14# Colewios que recician / N8 e
cabo mediante jormadas sensibilizacién o~ e = -
sensibilizacianes i l.li.,!-nt:ll.ﬁ!i_. - :
cada una de las casas del distrito de Santa Marta. Viviendas sensibikeadas e I Pobisobn (distmie y smnus Semestral |  Semestral
2100
de lat sensibilizaciones en las casas (R Cae am reocn [ M Semestral Semestral
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