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“ Por medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para la vigencia 2017, de lo Empresa de

Servicios Publicos del Distrito de Sonte Marto- ESSMAR E.5.P..”

La Gerente de la Empresa de Servicios Poblicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR ESP, en uso de las
atribuciones legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el articulo Sexto del Decreto Distrital No. 282 de
2016 ¥,

CONSIDERANDO:

Que los articulos 1% vy 34 del Decreto Ley 1567 de 1998, establecen el deber de adoptar v desarrollar en las
entidades, planes anuales de Bienestar Social e Incentivos para sus empleos.

Que ¢l pardgrafo del articule 36 de la Ley 909 de 2004 preceptda que: “Con el propdsite de elevor los niveles de eficiencia,
satisfaccidn y desarrollo de los empleodos en el desempefo de U febor y de contribuir af cumplimiento efectivo de los resuftados
institucionales, las entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con los normas vigentes y
las que desarroilen lo presente (.dy”,

Que los articulos 76 y 77 del Decreto 1227 de 2005, por el cual se regtamenta parcialmente (a Ley 909 de 2004,
sefialan que los planes de estimulos e incentivos, enmarcados dentro de los planes de Bienestar Secial, tienen par
objeto otorgar reconocimiento por el buen desempeiio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a Ia calidad
¥ productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades, y que el jefe de cada
entidad adoptard anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en &l los incentivos no pecuniarios que
se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerdrquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios
¥ NO pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Que los numerales 4 v 5 del articulo 33 de ta Ley 734 de 2002, sefiala como derecho de los servidores publicos el de
disfrutar de estimulos conforme a las disposiciones legales vigentes, y de éste y sus familias el de participar en todos
los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como vivienda, educacidn, recreacidn, cultura,
deporte y vacacionales.

Que teniendo en cuenta lo antes descrito, se hace necesario adoptar ¢l Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos para el afio 2017, el cual aplicars a fos sarvidores publicos de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito
de Santa Marta- ESSMAR E.5.P., con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente, asl como elevar el nivel de
vida y desempeio de los servidores plblicos de Ia empresa,

Que en mérito a lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROD, Adopcion. Conforme a la parte motiva de este Acto, Adoptase el Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, anexo a la presente Resolucion y que hace parte integral de ta misma, el cual aplicard a los
servidores plblicos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., para la vigencia
2017.

Et Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, incluye el cronograma de actividades que se desarrollardn
durante la presente vigencia.

Pardgrafo. €l Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, sera financiado a través del rubro establecido para
este fin en el presupuesto de la entidad.

"UNIDOS POR EL CAMBIO - SANTA MARTA CIUDAD DEL BUEN VIVIR”
KM 7 Yroncal del caribe Calle 70 N° 12 - 418, Teléfonos: 4224916

www.espasaniamarta. gov.co
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' Dadaen Santa Marta D.T.C.e H., alos

' Cohﬂnuadén de la Resolucién Noo 9

J‘?AR"I'ICULO SEGUNDO. Ejecucién y Evaluacién. El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de fa Empresa de

Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., serd ejecutado y evaluado por el Jefe de Oficina de

-Gestion Administrativa y Financiera, con el apoyo del Comité de Capacitacidn, Bnenestar Social e Incentivos de-la
empresa. '

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y se publlcara en la pagina
web de la Empresa.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

23 KAYD 2017

Gerenge General

< r
Proyectd\:% éorja
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, PRESENTACION

Se ha demostrado con diversos estudios que el hombre di_urante la evolucién
siempre ha tenido una relacién permanente con el medio que habita y este genera
cambios en su naturaleza he inciden de forma particular sobre éi y su
comportamiento; por tal motivo el proyecto de bienestar social e incentivos
laborales tiene como finalidad disminuir el estrés en el entorno laboral,
respondiendo a las necesidades y expectativas de sus empleados.

Madiante esta estrategia 1a Empresa de Sarvicios PUBIICSS de! Distrits de Santa
Marta “ESSMAR” busca mejorar {a eficiencia, eficacia y désempeﬁo laboral
mediante las actividades programadas buscando desarrollar, fortalecer y fomentar
el compromiso de sus trabajadores por la empresa, viéndose reflejado en ia
calidad de ia prestacién de los servicios y asi el cumplimiento de la Misién, Visién
y plan estratégico de la misma.

El plan de bienestar social iaboral e incentivos esta dirigido a los funcionarios de
Carrera Administrativa, Libre Nombramiento ¥ Remocion, Trabajadores Oficiales
Y su nucleo familiar. Para hacer un reconocimiento a la labor prestada a la

empresa.

Con el Plan de Incentivos y de Estimulos enmarcado en la Ley No. 509 de 2004 y
reglamentado por el Decreto Ley No.1567 de 1998 y Decreto No0.1227 de

2005 Articulo 69 &l Articulo 85con el objetivo de motivar el desempefio del
trabajador. '
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1. INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta "ESSMAR”,
construye el presente documento con el propdsito de gue el Talento Humano
satisfaga las necesidades en el 4rea de calidad laboral y el 4rea de proteccién y
éervicios sociales. Lo anterior, en razén de que este constituye el activo mas
fmportante gue tiene una organizacién y por otro lado, el Bienestar Social es un
conjunto de programas y beneficios que se estructuran en la busqueda de solucién
de necesidades del individuo dentro de la empresa y en la manera de cémo e!
funcionario influye como elemento importante dentro de la misma.

El Plan de Bienestar Social, busca ademas contribuir a elevar el nivel de vida del
funcionario pablico, por medio de la satisfaccién de las necesidades de adaptacion
e integracién social y laboral, contribuyendo a un mayor desempefio en el ejercicio
de sus labores y a prestar mejores servicios a la comunidad.

H‘EI Decreto Ley 1567 de 1998, establece la creacién de los Programas de
Bienestar y el articulo 19 de este decreto, enuncia que a nivel de las entidades
regidas por el mismo, se deben elaborar anualmente Programas de Bienestar
Social e Incentivos para los servidores publicos.

2. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Programa’de Bienestar e Incentivos Laborales de la ESSMAR es
_propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezca el desarrolio de la
Identidad, la participacion y la seguridad laboral de sus funcionarios, asi como fa
‘eﬁsaciai eficiencia y efectividad en su desempefo, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores y su grupo familiar.

}
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aplicar las disposiciones que rigen para las instituciones publicas en lgos
proegramas de bienestar, estimulos e incentivos para {os servidores
publicos.

* Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la ESSMAR y Ia participacion de los funcionarios.

» Contribuir a través de acciones participativas, basadas en la promaocion y
prevencion de un ambiente laboral saludébie, a la construccion de una
mejor calidad de vida en los aspectos: Educativos, recreativos, deportivos y
cufturales de 108 funcionarios y 8U grupod familiar.

3. MARCO NORMATIVO

En la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta, es importante
implementar un programa de estimulos, mediante los planes de bienestar social e
incentivos. Dichas pecesidades se fupndamentan én aspectos  legales y
administrativos, debido a que con la puesta en marcha. de estos planes se
pretende dar cumplimiento a politicas nacionales de administracidon de talento
humano.

Son fundamentos legales:

~» Constitucion Politica de Colombia. Que consagra los derechos que en
materia de bienestar social tienen todos los ciudadanos.
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En el evento de presentarse empate en el puntaje obtenido por dos o mas
funcionarios se Hevara a cabo un sorteo en las diferentes areas- Carrera
Administrativa, Libre Nombramiento y Remocién, Trabajadores Oficiales-.

_ 8. PRESUPUESTO
Para el desarrollo del Programa de Bienestar e Incentivos Laborales para la
vigericia 2017, se cuenta con un presupuesto de sesenta millones setecientos
sesenta pesos (60.760.000).

Los beneficiarios segun el estudio socio—laboral actual los cuales serian los
empleados de la ESSMAR.

En reunién con Gerencia, el Jefe Administrativo Financiero y el Asesor de
Talento Humano se acordd un incentivo al mejor trabajador de acuerdo a los
resuitados de la EDL. '

Incentivos acordados

v Pago del 50% de Especiatizacidn, para hacer efectivo el incentivo,
anexar copia de Inscripcion, reciboc de matricula, el pago se generara de
la siguiente manera 25% en el primer semestre y el 25% en el segundo
semestre, debe anexar los mismos documentos. Valido vigencia fiscal

v Gi es Bachiller, técnico o tecnélogo se le pagara el 100% del primer
semestre de la universidad, el beneficiario podréd escoger la carrera,
debe anexar formato de inscripcidén, y recibo de la matricula. Vaiido
vigencia fiscal.

v' Viaje para tres personas a cualquier destino del pais por tres dias y dos
noches incluye tiquete Hotel y alimentacién. Vélido -hasta la vigencia
fiscal.
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-~ » Decreto Ley 1567 de 1998. Regula los programas de Bienestar Social y
los define como: “Procescs permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral det empleado,
el mejoramiento de su nive! de vida y el de su familia; asi mismo, deben
pe?mitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.

« Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones, en el paragrafo del articuto 36, del capitulo 1 del titulo Vi,
senala que "Gon e! propésito de elevar los niveles de eficacia, satisfaccion y
desarrolio de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al

~» o0 de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrolie la presente Ley”.

» Decreto 1227 del 21 de abril de 2005. Por el cual se reglamenta
parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, sefala en
el capitulo Il Sistema de Estimulos, que 1as entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través
de programas de Bienestar Social. A

« Comité de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos de la ESSMAR

-« Manuales de Procesos y Procedimientos de la ESSMAR
.« Plan de Capacitacion de la ESSMAR

4. MARCO CONCEPTUAL
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El referente conceptual a partir del cual se formuia el Plan esta ligado con las
disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), que
enmarca el Bienestar Social e Incentivos asociado con la concepcién de
desarrollo a escala humana, que comprende el conjunto de programas y
beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que
influyen como elemento importante de la organizacion, reconociendo ademas que
forma parte de un entorno sociat.

El Bienestar asi concebido, se traduce BN un proceso de constryccion
permanente y participativo, que busca Crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccidn,
eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro institucional.

La finalidad del sistema de estimulos por ia DAFP es buscar el “Bienestar” Social y
el trabajo eficiente y eficaz de los empleados; construir una vida laboral que
contribuya a la productividad y su desarrollo personal; recompensar el desempeiio
efectivo de los servidores y de los grupos de trabajo, asi como facilitar la
cooperacién interinstitucional entre las entidades para la asignacion de incentivos
al desempefio excelente de los empleados.

Es importante resaltar que a la hora de realizar el disefio se contemplaron los

criterios de igualdad, equidad, mérito, objetividad y transparencia, descritos a
continuacion:

igualdad: Trato idéntico que un Organismo, Estado o Empresa les brinda a las
personas sin que medie ningln tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra
circunstancia, es ia ausencia de cualquier tipo de discriminacion.



EMPRESA DE SE7VICI0S PORUICOS
DEL DSTR10 OF Aot ) PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

ALCALDIA DE SANTA MARTA
Ditribe Tawlitico, Cubrurat » Hb o

Equidad y Justicia: Derecho que tienen las personas de acceder con justicia e
igualdad al uso, controi y beneficio de los bienes Y servicios de la sociedad, asi

Como en fa toma de decisiones en ios ambitos de la vida social,
politica, cultural y familiar.

econdmica,

Mérito: Circunstancia provocada por si mismo que le da derecho a una persona
de recibir un premio.

Objetividad: Imparcialidad Con que se frata o se considera un asunto
prescindiendo de las consideraciones y los criterios personales o subjetivos.

Transparencia: Conjunto de normas procedimientos y conductas que definen y
reconocen como un bien de dominio publico toda fa informacién generada o en
posesidn de las entidades gubernamentales © por aquellas del &mbito privado que
utilicen recursos, ejerzan funciones o sean del interés pUblico.

Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando que un incentivo es entendido como
un estimulo se precisan las caracteristicas que debe cumplir:

* Ser planeado por la entidad.

¢ Ser consecuente con un comportamiento determinado y satisfacer una
necesidad del servidor ptblico.

El presente documento, integra estos conceptos y se soporta en las necesidades

detectadas a través del diagnéstico, asi como en el presupuesto y los recursos de
la entidad.

El Plan de Bienestar e Incentivos Laborales de la ESSMAR, propendera por
generar un clima organizacional que refieje en sus funcionarios el compromiso,
la motivacién y un clima organizacional arménico y que contribuya con la
productividad y logro de los objetivos de la empresa.
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5. POLITICA DE BIENESTAR

Promover la participacion e integracion social de todos los funcionarios de la
entidad con igualdad y respeto en todas las areas del ser humano y que
permitan el crecimiento personal y la satisfaccion de sus necesidades,
orientados al fortalecimiento y motivaciéon de ios funcionarios, de tal manera

que se refleje en las actividades diarias de cada empleado.

6. COMPONENTES DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL £
INCENTIVOS

Componente de Calidad de Vida Laboral
La calidad de vida laboral hace referencia a la calidad de vida en generat,

entendiéndose como un proceso permanente y participativo que busca crear y
mantener las condiciones que favorezcan el desarrollo personal en pro del
cumplimiento de los procesos misionales de la entidad.

Clima Organizacional y cultural

Se refiere a la forma como los funcionarios perciben su relaciéon con el
ambiente laboral como determinante de su comportamiento al interior de la
entidad. (ldentificada en la evaluacion Psicosocial del afo 2016)

Teniendo en cuenta que fue una de las necesidades identificadas por las
diferentes areas de la ESSMAR, se identificaron y programaron capacitaciones
de climé organizacional, las cuales se encuentra incluidas en el Plan
Institucional de Capacitacion 2017
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Objetivos de Clima Organizacional y cultural
« Lograr la participacidn de los funcionarios en el desarrollo organizacional.
* Sensibilizar a los directivos de ios compromisos hacia la calidad de vida
laboral, equidad, respeto, solidaridad y tolerancia.
* Participacion de los funcionarios en el disefio, ejecucion y evaluacion de
programas de bienestar social e incentivos.

Actividades a desarroflar:
* Jornadas de Capacitacion en Clima Organizacional

Se realizara la capacitacion estipulada en el ptan de capacitacion y se hara
intervencidén en algunos espacios con la dotacién de muebles y enseres

incluidos en el plan de compra y que permiten generar espacios cémodos de
trabajo.

Estimulos, Incentivas y Reconocimientos

De conformidad con la Ley 809 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos en el desempeno
de su labor y de contribuir al logro efectivo de los resultados tnstitucionaies. Ei
articulo 38 de la misma ley establece que los resultados de ia evaluacién del
desempenio laboral deben tenerse en cuenta, entre otros aspectos, para otorgar
incentivos econdmicos o de otro tipo.

Los incentivos a reconocer a los servidores publicos de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta, atendiendo los objetivos
planteados, seran:

Pecuniarios: Estan constituidos por reconocimientos que se asignaran a los
-~ mejores equipos de trabajo de la ESSMAR EI estimulo sera establecido por el
Gerente o en su efecto el Jefe Administrativo y Financiero.
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No pecuniarios: Se realizaran reconocimientos con copia a la hoja de vida del
mejor funcionario de cada nivel.

Segin los resultados de las evaluaciones realizadas por el comité de

capacitaciéon, bienestar social e incentivos de la entidad, y segin las
necesidades identificadas.

Objetivos 'de! Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos

v Fortalecer el manejo integral de procesos de Talento Humano en funcion

del desempefo eaficiente y eficaz de 108 servigores publicos de (a
| Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta. ’

v Exaltar el mérito por el desempeiio en el ejercicio de las funciones que
contribuyan a una eficiente prestacién del servicio de la entidad:

v Reconocimiento a la antigiedad iaboral y al compromiso, orientado a

exaitar los niveles de pertenencia de los servidores publicos de la

entidad.

f\

v Fortalecer la cultura de control organizacional que promueva el
me,oramlento continuo de la calidad en los procesos.
v Reconocer y premiar los resultados de desempeiio en niveles de
4 excelencia para el mejor servidor publico en carrera administrativa, libre
nombramiento y remocion, y trabajadores oficiales.

Actividades a realizar
v Reunidn de comité para revisar las evaiuaciones de los dos (2)

semestre inmediatamente anteriores a la fecha de reunion para
establecer el mejor evaluado.

COMPONENTE O AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
Dentro de este componente se busca atender las necesidades de proteccion,

ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su familia, para mejorar sus
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niveles de salud, vivienda, recreacion, deporte y cultura. Para el desarrolio de
varias de las actividades de este componente, se mantendra una coordinacion
permanente con una entidad que realice todas las necesidades identificadas.

Objetivos del Componente Proteccién y Servicios Sociales
v Mantener la salud fisica, mental y social de los funcionarios de 1a
ESSMAR y su grupo familiar,
¥ Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion,
creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion.
v Crear espacios que integren y fortalezcan las relaciones entre
funcionarios y su grupo familiar,

v Lograr la participacién en el desarrollo organizacional.

Area de Intervencion Social
El area de Intervencion Social fortalece de manera activa las potencialidades y

necesidades de la entidad y sus funcionarios, desarrollando estrategias
orientadas a resolver las situaciones y problematicas de manera integral.

También se buscara rescatar |a historia, valores y creencias tanto a nivel
individual como colectivo, ya que se comparte un mismo entorno, pero se i

Interactia con personas de diversas formas de pensar, sentir y ver el mundo
que les rodea; es la oportunidad para establecer diferentes niveles de
participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones
interpersonales en la entidad.

Actividades que se realizaran:
e Segun se requiera, se realizara acompafamiento y/o visitas domiciliarias

a los funcionarios cuando se presenten situaciones de duelo,
enfermedad o cirugia importantes, asi como logros y celebraciones a
nivel personal y familiar.
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e Actividad de navidad y fin de afio, para promover valores culturales e

integracién social y familiar.

Area de Intervencion Cuftural ¥ Recreativa

Ei area cultural Y recreativa como herramienta fundamental para el
mejoramiento de fa calidad de vida y el desarrollo humano promueve la
creatividad, la sensibilidad, el aprendizaje social y genera espacios de

comunicacién, interaceoibn y goce que afianzan fos valores institucionales y
personales. ‘

Actividades que se realizaran:

v Actividades recreativas en familia, con el fin de satisfacer ias
necesidades de los funcionarios de espacios de integracién vy
esparcimiento familia

v Integracién para todos los servidores, sera responsabilidad del Comité de
Bienestar Social Laboral planear las actividades y el lugar donde se
realizaran las integraciones, esto con un mes de anticipacion.

7. PROCESOS DE SELECCION

Para seleccionar a los mejores servidores publicos de los niveles jerarquicos
de la empresa, se procedera de la siguiente manera:

¥ Resultado de Evaluacién de Desempeiio Laboral (EDL).

v" El Comité se reunira y revisaré ia informacidn y procedera a seleccionar
a los mejores funcionarios de cada nivel, entre quienes hayan obtenido
los mas altos puntajes, de lo cual se levantara un acta, sirviendo
ésta de sustento para que mediante acto administrativo motivado
suscrito por el Gerente, se formalice la seleccién.
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