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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Furistico, Cultura) e Histdrico

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P.

ACTA DE REUNION
COMITE DE CONTROL INTERNO

En Santa Marta D.T.C.H., a los veintiséis {26) dias del mes de diciembre del dos mil diecisiete (2017}, siendo
las 9:00 a.m., se reunieron en la Gerencia General de la ESSMAR E.S.P., la Dra. Ingrid Aguirre Juvinao-
Gerente General, Carlos Pdez Cantillo- Secretario General con funciones de Control Interno, Eder Qjeda
Carranza- Subgerente Corporativo, Dr. Carlos Mario Redondo-Director de Aseo vy Aprovechamiento, Dr.
Anderson Guzman Rada- Director de Actividad Complementaria, Ing. Wilmer Ponce Obregon- P.E. Grupo
PGIRS, Ing. Orlando Leguia- P.U. Atencién al Ciudadano, Emma Pefiate Aragon-P.E. de Planeacién Estratégica
y SIG y Erwin Adrian Agudelo- Contratista de Apoyo MECI, con el fin de efectuar seguimiento al Plan
Estratégico institucional 2016- 2019 de la ESSMAR E.S.P. y exponer a la Alta Direccion de la entidad los
avances del plan, solicitindose para este informe los avances del 2do semestre de 2017.

Durante el desarrollo de la reunién, inicialmente el contratista de apoyo MECI, recuerda a cada area el
contenido del Plan Estratégico, iniciando por explicar cada uno de los indicadores de gestion que
corresponde a cada area de la entidad, para el corte 21 de diciembre de 2017.

Por otro lado, se sefialan las Acciones Estratégicas con sus respectivos indicadores para lograr el porcentaje
de avance de los mismos, por lo cual se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento.

Por su parte, la profesional especializada del grupo funcional de planeacién estratégica sefiala que, una vez
realizada la asesoria a cada uno de los lideres de procesos para diligenciar las fichas técnicas de cada
indicador, éstos realizaron unas apreciaciones y aclaraciones en cuanto al cumplimiento del Plan Estratégico
2016- 2019 adoptado, por lo que se soficité que la reunidn se realizare en el marco de Comité de Control
Interno, en presencia de la Gerente General.

Asi las cosas, procede cada uno de los lideres de procesos a explicar las actividades que de alguna manera
afectaron el cumplimiento de sus indicadores, asi:

- Interventoria; en cuanto a los indicadores seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento,
seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento, plan de contenerizacion de la ciudad en
ejecucién y supervisado y contenedores adquiridos durante el cuatrienio, es necesario aclarar que
no se logré el 100% de ejecucién de éstos indicadores debido a que algunos contenedores aun no
han sido instalados, debido a las sensibilizaciones en cada uno de los sectores. Ahora bien, en
cuanto a los indicadores nueves barrios incluidos con barrido manual en el Distrito de Santa Marta,
Barrios legalizados con prestacién de servicio de barrido y recoleccion ordinaria y Nuevos barrios
legalizados que reciben lo prestacidn del servicio de recoleccion de residuos y barrido manual, su
cumplimiento depende de la actualizacién del PGIRS Distrital, cuya adopcion se esta coordinando
por parte de la Secretaria de Planeacién Distrital.

- PGIRS: Por su parte, el profesional especializado de PGIRS, sefialé gue algunos indicadores
quedaron bajos por temas de apoyo a las rutas de recoleccién, en tanto algunos vehiculos habian
tenido fallas mecanicas, asi mismo, hubo actividades concentradas en los XXVIIl Juegos Bolivarianos
2017, celebrados en la ciudad. Y por otro lado, se logré el cumplimiento de otros indicadores que
inicialmente se habian previsto para el afio 2018, como la Empresa de Servicios Publicos de
Reciclaje.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turlstico, Culturaf 8 Histérico

EMPRESA DE SERVICIOS POBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P,

ultimo semestre se alcanzé un ran logro y ello es I3 adquis
fortalecer I3 Prestacicn de servicios.

= Gestién Estratégica, Gestion de |3 Calidad y Control Interno: los responsables de éstog procesos no
tuvieron Sugerencia de modificacign alguna.

a/é’{- -
RLOS PAEZ CAN\i"II.LO -
Secretar General con funciones de
Contr Interno.

'S NIAR l@l’) 0 BURG
Diggetor desAseo Y Aprovechamiento

;'ﬂ/,&-a“
PONCEOBREGO
P.E, de PGI
V15 O Ze YL O
ORLANDO LEGUIA LUIS GABRIEL LOZAN
P.U. de Atencign al Ciudadano Asesor Externg de Control Interno

Pdo.: £. Agudelo
Rdo.: E. Pedate

sl 1



ESMARESP INFORME PLAN ESTRATEGICO 2016- 2019 oS

PARTICIPACION POR PROCESOS

L ) % PROGRAMADO | % % TOTAL
PROCESOS 2017 EJECUTADO | PROGRAMADO
INTERVENTORIA 8% 6,32% 17%
PGIRS 10,88% 6,45% 17%
GESTION FINANCIERA 8,33% 7,33% 16%
OPERACIONES COMPLEMENTARIAS 8,87% 7,47% 17%
GESTION ADMINISTRATIVA 12% 7,86% 16%
GESTION ESTRATEGICA-GESTION DE LA 4,72% 4,47% 17%

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN ESTRATEGICO 2017 (Fecha de Corte
ENERO- DICIEMBRE de 2017}
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ANALISIS

El presente informe del Pian Estratégico 2016- 2017, correspondiente a la vigencia 2017 por cada una de las dreas de la entidad.
Ahora bien, es importante sefialar que para este Ultimo informe de avance de ejecucién se tiene en cuenta el porcentaje de ejecucion proyectado y/o pregramado hasta el
afio 2017, quedando el informe de avance de corte 21 de diciembre de 2017 de la siguiente forma:

INTERVENTORIA: 6,32% ejecutado del 8% del Cumplimiento Proyectado.

PGIRS: 6,45% ejecutado del 10,88% de Cumplimiento Proyectado.

GESTION FINANCIERA: 7,33% ejecutado del 8,33% de Cumplimiento Proyectado.

OPERACIONES COMPLEMENTARIAS: 7,47% ejecutado del 8,87% de Cumplimiento Proyectado.

GESTION ADMINISTRATIVA: 7,86% ejecutado del 12% del Cumplimiento Proyectado

GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO: 4,47% ejecutado del 4,72% de Cumplimiento Proyectado.

De acuerdo a lo anterior, se observa que GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO, cumplié con el 95% de cumplimiento del porcentaje
proyectado de acuerdo al Plan Estratégico 2016- 2019, lo que indica que cumplieron los estandares de planeacién. Por su lado, GESTION FINANCIERA alcanzd un 88% de
cumplimiento, lo que indica que realizd todas las acciones preventivas requeridas para fograr la meta, asi como OPERACIONES COMPLEMENTARIAS con un 84% de
cumplimiento, logrando mantener sus estandares de planeacion.
Ahora bien, INTERVENTORIA logrd el 79%, lo que indica que debieron gjercerse acciones de mejoramiento para alcanzar las metas propuestas. Asi, quedaron pendiente por
ejecutar los siguientes indicadores: 1. Nimero de planes de mejoramiento suscritos/ Nomero de planes de mejoramiento ejecutados, del cual pese a que se suscribid el
mimos en el mes de septiembre de 2017, el total de porcentaje de ejecucidén no se logrd para esta vigencia, quedando pendiente la ubicacién de unos contenedores para el
afio 2018, 2. Porcentaje de cumplimiento de los planes de mejoramiento/ Total de planes de mejoramiento, del cual se alcanzé el 80% de cumplimiento; 3. Supervisidn del
Plan de Contenerizacidn realizada/ Supervision del Plan de Contenerizacién programada, del cual se obtuvo el 80% de cumplimiento; 4. Numero de contenedores instalados v
supervisados / Numero de contenedores programados, del cual se alcanzd un 80% de cumplimiento y por otro lado, tiene 3 indicadores que dependen de la actualizacién del
PGIRS Distrital, del cual aun no se les ha dado ninguna medicidn.
En cuante a GESTION ADMINISTRATIVA, del 100% proyectado hasta la vigencia 2017, tiene el segundo porcentaje mas hajo con el 66% de ejecucidn. Sélo con 2 actividades
para ser medidas, cumplié una con el 1%, consistente en Ampliacién de la planta de personal y de la otra actividad nada de dijo, relacionada con el Plan de Capacitaciones
de la entidad, el cual en la vigencia 2015, tuvo un porcentaje de ejecucidon supremamente bajo.
Y por dltimo, PGIRS cuyo proceso cuenta con el porcentaje mds bajo de ejecucidn, en tanto del 100% tiene un 59% de ejecucién. Asi: 1. Variacién de los Residuas Sélidos
Reciclados con un 1%; 2. Nimero de sitios recuperados con un 84%; 3. Aumento de barrios con rutas selectivas y separacion en la fuente en el Distrito con un 94%; 4.
Toneladas aprovechadas mediante tecnologias fisicas, quimicas y térmicas en zona urbana con un 0,76%; 5. Cobertura de colegios sensibilizados, con un 66%; 6. Efectividad
de las sensibilizaciones en los colegios con un 57%. En este sentido, es necesario que se ejerzan acciones que permitan aumentar fa medicidn de estos indicadores.

RECOMENDACIONES

En aras de generar oportunidades de mejora durante el ejercicio del cumplimiento del Plan de Estrategico 2016 - 2019, se recomienda ejercer las acciones preventivas
necesarias para mejorar la ejecucién de cada uno de los indicadores del Plan, asi mismo, se recomienda tener en cuenta los términos para la entrega de los informes de
gestidn de los indicadores, ello es minimo 15 dias contados 2 partir de la culminacién del semestre o maximo 30, de acuerdo al volumen de la informacian.
Por otro lado, se recomienda que cada lider de procesos haga una revisién mensual del Plan para que observe qué actividades deben ser cumplidas de esta forma. Tambien
se recomienda a cada drea, informar a Planeacién Estratégica y 5IG si tienen dudas con respecto a sus indicadores de gestién para poder guiarlos y asi cumplir con éxito los
objetivos del Plan Estrategico 2016 - 2015.
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PARTICIPACION POR PROCESOS

% PROGRAMADO % % TOTAL

PROCESOS 2017 EJECUTADO | PROGRAMADO
INTERVENTORIA 8% 6,32% 17%
PGIRS 10,88% 6,45% 17%
GESTION FINANCIERA 8,33% 7,33% 16%
OPERACIONES COMPLEMENTARIAS 8,87% 7.07% 17%
GESTION ADMINISTRATIVA 12% 7,86% 16%
GESTION ESTRATEGICA-GESTION DE LA 4,72% 4,47% 17%
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ANALISIS

El presente informe del Plan Estratégico 2016- 2017, correspondiente a 1a vigencia 2017 por cada una de [as areas de la entidad.
Ahora bien, es importante sefialar que para este Ultimo informe de avance de ejecucion se tiene en cuenta el porcentaje de ejecucion proyectado y/o programado hasta el
afie 2017, quedando el informe de avance de corte 21 de diciembre de 2017 de la siguiente forma:

INTERVENTORIA: 6,32% ejecutado del 8% del Cumplimiento Proyectado.

PGIRS: 6,45% ejecutado del 10,88% de Cumplimiento Proyectado.

GESTION FINANCIERA: 7,33% ejecutado del 8,33% de Cumplimiento Proyectado.

OPERACIONES COMPLEMENTARIAS: 7,47% ejecutado del 8,87% de Cumplimiento Proyectado.

GESTION ADMINISTRATIVA; 7,86% ejecutado del 12% del Cumplimiento Proyectado

GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO: 4,47% ejecutado del 4,72% de Cumplimiento Proyectado.

De acuerdo a lo anterior, se observa que GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNQ, cumplié con el 95% de cumplimiente del porcentaje
proyectado de acuerdo al Plan Estratégico 2016- 2019, lo que indica que cumplieron los esténdares de planeacién. Por su lado, GESTION FINANCIERA alcanzé un 88% de
cumplimiento, lo que indica que realizd todas las acciones preventivas requeridas para lograr la meta, asi como OPERACIONES COMPLEMENTARIAS con un 84% de
cumplimiento, logrando mantener sus estandares de planeacion.
Ahora bien, INTERVENTOQRIA logré el 79%, 1o que indica que debieron ejercerse acciones de mejoramiento para alcanzar las metas propuestas. Asi, quedaron pendiente por
ejecutar los sigutentes indicadores: 1. Nimero de planes de mejoramiento suscritos/ Ndmero de planes de mejoramiento ejecutados, del cual pese a que se suscribid el
mimos en el mes de septiembre de 2017, el total de porcentaje de ejecucion no se logré para esta vigencia, quedando pendiente la ubicacién de unos contenedores para el
afio 2018; 2. Porcentaje de cumplimiento de los planes de mejoramiento/ Total de planes de mejoramiento, del cual se alcanzé el 80% de cumplimiento; 3. Supervision del
Plan de Contenerizacién realizada/ Supervision del Plan de Contenerizacién programada, del cual se obtuvo el 80% de cumplimiento; 4. NGmero de contenedores instalados y
supervisados / Nimero de contenedores prograrnados, del cual se alcanzd un 80% de cumplimiento y por otro lado, tiene 3 indicadores que dependen de [a actualizacidn del
PGIRS Distrital, del cual aun no se les ha dado ninguna medicion.
En cuanto a GESTION ADMINISTRATIVA, del 100% proyectado hasta la vigencia 2017, tiene el segundo porcentaje mas bajo con el 66% de ejecucion. Sélo con 2 actividades
para ser medidas, cumplié una con el 91%, consistente en Ampliacién de la planta de personal y de la otra actividad nada de dijo, relacionada con e! Plan de Capacitaciones
de la entidad, el cual en la vigencia 2016, tuvo un porcentaje de ejecucién supremamente bajo.

¥ por dltimo, PGIRS cuyo proceso cuenta con el porcentaje mas bajo de ejecucion, en tanto del 100% tiene un 59% de ejecucién. Asi: 1. Variacion de los Residuos Sélidos
Reciclados con un 1%; 2. Nimero de sitios recuperados con un 84%; 3, Aumento de barrios con rutas selectivas y separacién en la fuente en e} Distrito con un 94%; 4,
Toneladas aprovechadas mediante tecnologias fisicas, quimicas y térmicas en zona urbana con un 0,76%; 5. Cobertura de colegios sensibilizados, con un 66%; 6. Efectividad
de las sensibilizaciones en los colegios con un 57%. En este sentido, es necesario que se ejerzan acciones que permitan aumentar la medicion de estos indicadores.
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