RESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DFEL DISTRITO DE SANTA MARTA

e ﬂ@*ﬁﬂ ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrita Turistico, Cultural e Histérico 2 0 ' ?
RESOLUCION No. _OA2 3 0 ENE.

“por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017 de
la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

SHINTA

SIGUE CAMBIARDO

El Gerente General de la Empresa de Servicio Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., en
uso de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el Decreto Distrital No.

986 de 1992 y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades
publicas un Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de gestion publica.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica, deberad existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad".

Que previa reunién de los lideres de procesos y procedimientos, se presento a la Gerencia General
de la ESSMAR E.S.P., para su consideracién, aprobacion y adopcién, El Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR
E.S.P., correspondiente al afio 2017.

Que el Gerente General de la empresa, consider6é pertinente la aprobacién y adopcion del Plan
mencionado para el afio 2017.

Que en mérito a lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobacién y Adopcién. Aprobase y adoptase EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2017, de fecha 30 de enero de 2017, cuyo contenido forma
parte integral de esta Resolucion.

PARAGRAFO UNICO. El Plan aprobado en este articulo estard integrado de la siguiente manera:
Introduccién, Objetivo, Justificacién y Cuatro (4) Directrices, asi: 1. Gestion de Riesgo; 2.
Racionalizacion de Tramites; 3. Rendicién de Cuentas y 4. Estrategias de Servicio al Ciudadano e
Implementacién de la Ley de Transparencia y Atencion al Ciudadano. Cada directriz contiene las
Metas, Actividades, Responsables, Indicadores y/o Productos, Fecha Inicial y Fecha Final. Asi mismo,
dentro de la directriz de Gestion de Riesgo, se establece el control de los riesgos de corrupcion-
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO SEGUNDO. Responsables. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN DE
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2017, los Jefes de Oficinas, Profesionales
Especializados de Grupos Funcionales o lideres de cada proceso, seran los responsables de las
acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente
de todas las areas de la Empresa.

ARTICULO TERCERO. Seguimiento y Control. El seguimiento y control del PLAN DE
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

“Unidos por el Cambio, Santa Marta Ciudad del Buen Vivir”
Calle 70 No. 12- 418, Km 7 Troncal del Caribe, Teléfonos 4228852- 4224915, www.espasantamarta.gov.co
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. O A 2- 3 0 ENL. i/

DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2017, lo hara el Profesional Especializado
de Planeacion Estratégica.

ARTICULO CUARTO. Vigencia y Publicacién. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y se publicard en la pagina web de la Empresa.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Marta D.T. C. e H., a los treinta (30) dias del mes de enero de dos mil diecisiete (2017).

&

INGRID JOHANA AGUY|RRE JUYINAO

@ Gerente General
Pde2 E. Pefiate
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2017

BN £l presente documento parte de cad una de fas directrices que hace hacen parte de| Plan de ANticorrupcion y Aten At Ia Empresa de Sarvicios Publicos del DISTTto de Santa Miarta- ESS
mo*mmyhsmdalmmmduv fterios, 2). Medida ites, 3). Rendicidn de Cuemtas y 4). Mecanismos para fa Mejora y Atencion al Ciududano, en el que se desarrollaran actividades das al
mejoramiento continuo de la gestidn.

OBJETIVO: identificar y establecer estrategias que permitan mejorar el control de la gestion en la ESSMAR E.S.P,, enfocados hacia [a lucha contra la corruptidn y asi mismo crear mecanismo de patticipacidn al cludedano con tra entidad

- U
1 RSO L RAMTA maAaT A

JUSTIFICACION: £/ Plan Anticorrupcidn y Atencién al Cludadano, es una herramienta que permitiré meforar la gestion de |a ESSMAR E.S.P., en aras de ejercer astrategias contra la corrupcién que permitan un mejoras en los p i que
afecten el cumplimi de bjeti isionales y asf dar cumplimi @ lo establecido en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 del 2012.
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