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RESOLUCIÓN No. D.Á,:l. 3 O ENE. 2017
"Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2017 de

la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P."

El Gerente General de la Empresa de Servicio Públicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., en
uso de las atribuciones legales V estatutarias, especialmente las contenidas en el Decreto Distrital No.

986 de 1992 V,

CONSIDERANDO:

Que el artículo 73 de la Lev 1474 de 2011, establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades
públicas un Plan Anticorrupción V de Atención al ciudadano, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación V sanción de actos de corrupción V la efectividad del

control de gestión pública.

Que el artículo 76 de la Lev 1474 de 2011, establece que "en toda entidad pública, deberá existir por
la menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la

entidad".

Que previa reunión de los líderes de procesos V procedimientos, se presentó a la Gerencia General
de la ESSMAR E.5.P., para su consideración, aprobación V adopción, El Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano de la Empresa de Servicios Públicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR
E.S.P., correspondiente al año 2017.

Que el Gerente General de la empresa, consideró pertinente la aprobación V adopción del Plan
mencionado para el año 2017.

Que en mérito a lo anterior,

RESUELVE:

ART[CULO PRIMERO. Aprobación y Adopción. Aprobase V adoptase EL PLAN DE ANTICORRUPCIÓN y
DE ATENCiÓN AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA
MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL AÑO 2017, de fecha 30 de enero de 2017, cuyo contenido forma
parte integral de esta Resolución.

PARÁGRAFO ÚNICO. El Plan aprobado en este artículo estará integrado de la siguiente manera:
Introducción, Objetivo, Justificación V Cuatro (4) Directrices, así: 1. Gestión de Riesgo; 2.
Racionalización de Trámites; 3. Rendición de Cuentas V 4. Estrategias de Servicio al Ciudadano e
Implementación de la LeV de Transparencia V Atención al Ciudadano. Cada directriz contiene las
Metas, Actividades, Responsables, Indicadores V/o Productos, Fecha Inicial V Fecha Final. Así mismo,
dentro de la directriz de Gestión de Riesgo, se establece el control de los riesgos de corrupción-
Mapa de Riesgos de Corrupción.

ART[CULO SEGUNDO. Responsables. Para el cabal cumplimiento V desarrollo del PLAN DE
ANTICORRUPCIÓN y DE ATENCiÓN AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA ELAÑO 2017, los Jefes de Oficinas, Profesionales
Especializados de Grupos Funcionales o líderes de cada proceso, serán los responsables de las
acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo V colaboración permanente
de todas las áreas de la Empresa.

ART[CULO TERCERO. Seguimiento y Control. El seguimiento V control del PLAN DE
ANTICORRUPCIÓN y DE ATENCiÓN AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL
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CONTINUACIÓN DE LA RESOLUCIÓN No. O j /2. NL ,u11

DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA ELAÑO 2017, lo hará el Profesional Especializado

de Planeación Estratégica.

ARTICULO CUARTO. Vigencia y Publicación. La presente Resolución rige a partir de la fecha de su
expedición y se publicará en la página web de la Empresa.

PUBLíQUESE y CÚMPLASE

Dada en Santa Marta D.T. C. e H., a los treinta (30) días del mes de enero de dos mil diecisiete (2017).

DJDHAA~~
~ Gerente General
p~eñale
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ATENCiÓN Al CIUDADANO 2017
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