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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P.

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

ACTA DE REUNION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

En Santa Marta D.T.C.H., a los veintiocho (28) dias del mes de abril de dos mil diecisiete (2017),
siendo las 9:00 a.m., se reunieron en la Gerencia General, la Dra. Ingrid Aguirre Juvinao- Gerente
General, Dr. Carlos Mario Redondo- Jefe de Oficina de Interventoria y Jefe de Oficina de Gestién
Administrativa y Financiera (E), Dr. Anderson Guzman Rada- Jefe de Oficina de Operaciones
Complementarias, Dr. Carlos Pdez Cantillo- Asesor de Control Interno, Ing. Wilmer Ponce Obregén-
P.E. Grupo Funcional de Implementacion del PGIRS, Ing. Edgar Pimienta Ibarra- P.E. Grupo
Funcional de Atencién a la Comunidad, Emma Pefiate Aragén-P.E. del Grupo Funcional de
Planeacion Estratégica y Erwin Adrian Agudelo- Contratista, con el fin de efectuar seguimiento al
Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 de la ESSMAR E.S.P. y exponer a la Alta
Direccion de la entidad, solicitudes de cambio de algunas cosas dentro del mismo.

Durante el desarrollo de la reunidn, inicialmente el contratista de apoyo MECI, recuerda a cada
Area el contenido del plan, iniciando por explicar cada una de las actividades y sus respectivos
indicadores, lo que se mide con estos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de ejecucién
a corte de 28 de abril de 2017. Por otro lado, seiiala cada una de las acciones para lograr el
porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la
entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los indicadores del plan de anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

Por su parte, la profesional de Planeacion Estratégica sefiala que una vez realizada la asesoria a
cada una de las areas para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos realizaron unas
apreciaciones para realizar cambios en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Institucional adoptado, por lo que se solicité que la reunidn se realizaré en presencia de la Gerente
General.

Asi las cosas, procede cada uno de los Jefes de Area, Profesional Especializados y el Asesor de
Control Interno a explicar sus sugerencias y solicitudes a la Alta Direccién para realizar el cambio
en el Plan.

En este sentido, explica la lider el Grupo Funcional de Planeacién Estratégica, en conjunto con el
Contratista de Apoyo MECI, que se le precisé a cada lider de proceso que en las fichas técnicas de
cada indicador, en los cuales tuviesen las sugerencias de cambio se explicase la situacién, para
poder con base en ello realizar el Primer Informe de Avance del Plan Anticorrupcién, el cual serd
publicado al finalizar el dia.

Por ultimo, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2017, en lo que compete a cada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes
y escuchadas las solicitudes por la Alta Direccién, se aprueban por la misma los cambios sugeridos,
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aclarando que el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que
son éstos los responsables de realizar las gestiones tendientes a su cumplimiento.

Asi los cambios a realizar son:
1. Monitoreo y Control de los Riesgos de Corrupcion identificados: (N# de seguimientos

programados / Dos (2) seguimientos ejecutados) *100%. Teniendo como unico
responsable al Asesor de Control Interno.

Siendo las 10:30 a.m., firman los asistentes:
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Jefe de Oficina de Interventoria y
Jéfe dle Oficina de Gestién
Administrativa y Financiera (E)
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Gerente Gene
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VIAN RADA RLOS PAEZ CANTILLO
Jefe de Oficina dé Operaciones Asesor de Control Interno
Complementarias
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ER PONCE OBREGON EDGAR HIMIENTA IBARRA
P.E. Grupb Funcional de Implementacién P.E. Grupo Funcional de Atencién
del PGIRS a la Comunidad

Pdo.: E. Agudelo
Rdo.: E. Pefiate
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OBIETIVO: Identificar y establecer
estrategias que permitan mejorar el
control de la gestién en la ESSMAR
Racionalizacién de Trémites | 8,33% 25% ES.P., enfocados hacia la lucha
contra la corrupcidn y asi mismo
Rendicion de Cuentas 5% 25% crear mecanismo de participacién al
ciudadano con nuestra entidad.
Estrategias de Servicio al 7,25% 25%
Ciuvdadano

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2017 - (Fecha de corte 28 Abril)

EndPrhncrlnforme de seguimienta del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Cludadano 2017, se observa a nivel general que cada una de las,
d bles ha dado i a las actividadi das para al la meta en cada una de las
|directrices, ask: 1. Gestion de Riesgo: Cuentatoncuatmindhdore;(\iermm)aDkeﬂuPo&lﬁadeledeCmmpdén fa cual se disefi6 en|
el mes de abril de 2017, previa socializacion de la misma para su probacion y p iblicacion, b. Socializar con los lideres de procesos la
de Riesgo de Corrup: lo cual se a proy o paraelZdoVSerumrlmasm,noohsurmspanlaldemlﬂcacldndelosmqos
Conmupcin por proceso se realizé una revisién de la misma; ¢. Reali Y almpademansdc&rmpwnd
cabe anotar gue este indicador habla quedado a cargo del Grupo Funcional de P! g tablecié 4 ¥
3t mismo, no ob seadaréporpanedel"derdeh ctividad que de do a los i del Gob Nacional y el
DAFP, es responsabilidad ded drea de pl ié la cién y lidacién del mapa, asl mismo, que compete a cada lider de
‘mdmhhsdqnsyﬂsqulmlemcalaoﬂdnadecmlrclwcmo,porloquesasugmhmodlﬁndénde!lndladora
Actualizacidn de la identificacion, valoracion y de los Riesgos de Corrupcion, para la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion
de 3 ESSMAR ES.P., realizd esta lizacién en el mes de abril de 2017, donde cada lider de proceso identificé su riesgo de corrupcion,
d piasmados los ! aejerurd.Mmm:noyCammldllosRles(nsdeCormpdénldcnﬂﬁudcs.sobneshlndkadorusugta!
iguaimente su modificacidn, en cuanto habla quedado a cargo del grupo fi | de pk égica y control interno, realizéndo el
{primero el segui yel una én de los en los meses de junio y del afio, no ob por las anotaci
realizadas anteriormente en el que se describe la responsabilidad de cada area, en este sentido, se solicité cambio en el responsable de las
ﬁchuyeim‘smdebsmonkorecs,aslsonuesmommenet:ﬁo.enlosmmdeubm agosto y diciembre, para ser publicados los 1eros
15 dias del mes siguiente, por lo que al identificarse los riesgos en el mes de abril, para este afio quedaron dos publicaciones una en mayo y la
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otra en septiembre a carga de la Oficina de Control Interno. Todos estos indicadores tienen un valor del 25%, siendo proyectado para este ler|
cuatrimestre el 12,5% de avance, do que se li6 con lo pl do en el Plan; 2. Racionalizacién de trdmites: Cuenta con tres
indicadores (Ver Anexo): a. Actualizacién del pr dimi de POR’s en aras de adecuar el mismo a la normatividad y unificar las respuesta de
las peti verbales y electrd esta vidad qued?6 pr da para el 2do b. Adopcicn del Pre chonafoﬂo
de Servicios en aras de optimizar el tiempo de prestacién del mismo y unificar los canales de ién, la adpocién del pi
mencionado se realizé en el mes de abril de 2017, y c. Estructurar un mecanismo de alertas tempranas para prever el vencimiento de los
términos de respuestas de PQR's, esta actividad quedd proyectada para el 2do il de la pr sigencia. En relacion con la di i
\unahda,umuna,zs%deavance,loquenoashaiodebidoacémofuevonprognmadaslasactivldadaenadaunndemtﬂmm;l
“mdecmzmmuﬂawdmomdiam(VerAneuo):a.Pubﬂat,d"undrvmmawmlmd:hhfwmacibnrdmnam
‘mhhmﬁnydepaildpadondudadanadahmﬂdnd.&alndkadorf\ncumpﬁdo debido a las publicaciones reallzadas en 13 pagina.
wabdehmbdadeﬂeuermrkmsue,hmbﬁm Jﬁm&rvmmmmmwhmmmnumavam:edeln(csﬁdnvde
dadana de la entidad , en este indicador se lid debido a las publi en el ler cuatri en las redes;
soddcsdchmddad,c.?ubﬂurlnfonmdén , da con los resultados y de la gestion Institucional, sobre este Indicador en fecha
28 de abril de 2017, fuawbllcadodnrmonnedeAmdelHandeAwdnmﬂ,dTmuliasemrehmtldady dad y
iales para rendir sohe y de las metas les, este dor fue p! ds parlelldovserwnu‘lmestredo
la p igencia, y e. E rendicién de cuentas a la ciudad: con la par gn de iaci y|
comunidad en general, esta fue programada para el ultimo cuatrimestre del afio. Punesttdlremlzseﬁemsxdecunmnmhmo,ww
2 lo prog do; y Por (ltimo, 4. egias de Servicio 3l Ci ei cién de la Ley de Transparencia y|
wmndMaldmbdam Cuenta con siete actividades con su r ctiy dicador (Ver Anexo): a. Actualizar la pagina web de |a entidad conforme
a las necesidades de la entidad y los [ de Gob en Linea (Pr do el trdmite de PQR’s, Transparencia, Directorio de la entidad
y canales de acceso o del ciudadano con la entidad), este indicador quedd progr do pare el 2do cuatrimestre del afio, b. Realizar|
a servidores, pe | de aseo y vigil en servicio al ciudad: esta idad se tiene pr da para el 2do)
del afio, c. Redisefiar Informe de andlisis matriz de los PQR's pi dos por la idad y toma de acclones, conforme a las
Inecesidades de la entidad, el informe fue redisefiad: f a lo prog do, d. Validar y ajustar el contenido de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, la de satisfaccion de los rios fue | e. Ia aplicacian del nd de de
satisfaccion del servicio., sobre este aumento de las encuestas no se logré el objetivo para este primer cuatrimestre en tanto, sélo hasta el mes
de abril de 2017 se suplié la vacancia definitiva del cargo del lider de proceso, f. Medicién y andlisis de la satisfaccidn de los usuarios, la
satisfaccion para este primer informe de avance fue del 78% sobre el 70% programado, y g§. el Prog de Gestion D« lala
P para su impl ion y enla a fin de lograr un mej; de los p este indicad
fue programado pars el 2do y 3er cuatrimestre del afio. Con respecto a esta directriz, se observa un cumplimiento del 7,25% sobre el 8,25% de lo
planteado en el Plan.

bt

De acuerdo a lo relacionado en el andlisis, se recomienda por un lado realizar el cambio de las fichas
relacionadas con el monitoreo al Mapa de Riesgo de Corrupcion, atendiendo a los lineamientos del
Gobierno Nacional. Ahora bien, en cuanto al incremento en el porcentaje del nivel de satisfaccion del
servicio, es necesario que se implementen las acciones a que haya lugar para el cumplimiento del
indicador,

Por dltimo, se le recomienda a cada lider de procesos tener pendiente las actividades programadas en el
2do cuatrimestre para que cumplan con lo descrito en el Plan.

ASESOR DE CONTROL INTERNO:
CARLOS ENRIQUE PAEZ CANTILLO
Esp. Derecho Administrativo

PO DE PLAN STRATEGICA
EMMA PENATE N
Esp. Derecho Laboral y Seguridad Social




PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2017

: El presente documento parte de cada una do las dlrectrlnes que hacen

parte del Plan de Amlcorrupclén ¥ Atencion a audadano de la Empresa de Servicios Puiblicos del mmno de Santa Marta- ESSMAR E S.P

.+ como lo son: 1). M de

afecten el cumplimi de j isionales y asi dar limi alo blecido en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 del 2012.

Rlesqo de Corrupcién y los medidas para controlarfos y evitarlos, 2). Medidas Antitrdmites, 3). Rendicién de Cuentas ¥ 4). Mecanismos para fa Mejora y Atencidn al Ciudedano, en el que se desarrollaran actividad inadas al cumplimi de s leyy
joramiento continuo de la gestién.

OBJETIVO: Identificar y establecer estrategias que permitan mejorar el control de la gestion en la ESSMAR E.S.P., enfocados hacia la lucha contra la corrupcién y asl mismo crear mecanismo de participacion al ciudadano con nuestra entidad

JUSTIFICACION: E] Plan Anticorrupcidn y Atendén al Ciudadano, es una herrami que permitird mejorar la gestion de la ESSMAR E.S.P., én aras de ejercer estrategias contra la corrupcidn gue permitan un mejoramiento en los procesos internos que

Disefiar Politica de Rlesgo de
25% 25% 100% 0% 0% e b

Socializar con los fideres de los
25% 0% 12,5% 12,5% procesos la Politica de Riesgos de
|corrupcisn

[Actuatiracién de fa identificacion,
jento de los Rlesgos
50% &WMMhmmﬂﬂ

25% 25% 100% o o Mapa de Riesgo de Corrupcitn de le
ESSMARESP.

| Gestién de Riesgo

29/12/2017

Monitoreo y Contro! de los de
25% 0% 12,50% 12,50% e

Actualizacidn del procedimiento de
POR’s en arvs de adecuar ol mismo 3l

3333% 33,33% normatvidad y unificar las respuesta de
" ! o fas peticiones verbales y electronicas

S Adopcion del Procedimiento de
Portafolic de Servicios en oras de
Racionalizacion de | 33,33% 33,33% 100% 3% 0.0% 0% 0% 09 | ortimizar el empo de prestacion del
mismo y unificar los canales de
atencion

Estructurar un mecanismo de alertas
33,33% 0% 33,33% 0% tempranas para prever of vencimiento
de los términos de respuestas de PQR's

Publicar, difundir y mantener
& S

sobre avance de la gestién y de
participaciin civdadana de 2 entidad

29/12/2017

3 Publicar, difundiry mantener
actuaiizada la Informacion relevante
2% 6.66% 6.67% sobre avance de la gestién y de.
partcipacién cludadana de fa entidad

2/12/2007

Publicar Informacién relacionada con
0% B6,67% 33% 6,67% 6,66% los resultados y avances de fa gestién

Rendicion de Cuentas 3 20% 0% 0%

3/12/2017

Tertuflas entre la entidad y cludadanos
20% 10% |¥ arganizationes sotiales para rendir

10% cuentas sobre avances y resuitados de
las metas misionales

29/12/2017
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Efectuar rendicién de cuentas a fa
| cludadania con la participacion de

{Actualizar (2 pagina web de 1a entidad
cortorme a las necesidades de ks

entidad y los iineamiantos de Goblerno
i 18,3% #n Linea (Priorizando ef tramite de

POR’s, Transparencia, Directorio de la
entidad y cangles de acceso o contacto
del ciudadano con la entidad).

29/12/2017

Realizar capacitaciones a servidores,

viglancia en servicio al ciudadano.

Medicidn y andlisis e la satisfaccién de
los usuarios.

Integrar of Programa de Gestion
{Documental a ka empresa para su /
18,28% 7,14% 7,10% {implementacidny seguimiento en la fcame s st o ol ki

|un mejoramiento de los procesos.

— y

FIRMA GERENTE: AL 0 L ZJ

VoBo CONTROL INTERNO. P
<3 /\ ] L\

7
Pdo.: P.E. G.F. PLANEACION mﬁslu:.m.).@gt&: .
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