Ee5pa PLAN DE ANTICORRUPCION Y &
i ATENCION AL CIUDADANO E.S.P.A. 2016 W

INTRODUCCION: El presente documento parte de cada una de las directrices que hacen parte del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la E.S.P.A., como lo son Mapa de Riesgo Anticorrupcién, Racionalizacién de Trémites, Rendicion de

Cuentas y Estrategias para el Servicio del Ciudadano en el que se desarrollaran actividades enc das al c: de la ley y meji i continuo de la gestién.

OBJETIVO: Identificar y establecer estrategias que permitan mejorar el control de la gestién en la E.S.P.A. enfocados a la lucha contra la corrupcién y asi mismo crear mecanismo de participacién al ciudadano con nuestra entidad.

JUSTIFICACION: El Plan anticorrupcién y atencién al ciudad es una herr a que permitird mejorar la gestion de la E.S.P.A. en aras de un mejoramiento en los procesos internos que afecten el cumplimiento de nuestros objetivos misionales y asi
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 del 2012.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Ma;?a de Riesgo 13% 25%
Anticorrupcion

Racionalizacion d

| ‘| 810% 25%
tramites.

Rendicién de Cuentas. 7,22% 25%
Es-trategias de Servicio al 12,50% 25%
Ciudadano.

OBIJETIVO: Identificar y establecer
estrategias que permitan mejorar el
control de la gestiéon en la E.S.P.A.
enfocados a la lucha contra la
corrupcién y asi mismo crear
mecanismo de participaciéon al
ciudadano con nuestra entidad.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PLAN

ANTICORRUPCION ESPA 2016 - (Fecha de corte

| 31 Agosto)

Mapa de Riesgo - Racionalizacion de tramites.
Anticorrupcién

Rendicidon de Cuentas. Estrategias de Servicio al ‘

Ciudadano.
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En el Segundo Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se observa a nivel general que cada una de las
dependencias responsables ha dado cumplimiento a las actividades programadas para alcanzar la meta propuesta en cada una de las
directrices, asi: 1. Mapa de Riesgo Anticorrupcién: Cuenta con tres indicadores (Ver Anexo): a. Un Mapa de Riesgo de Corrupcién, el cual se creé
en el mes de marzo de 2016, previa socializacién del mismo para su aprobacién y posterior publicacién, b. Elaborar Cédigo de Etica de conflicto
de intereses, éste aln no se ha elaborado debido a que est4 proyectado para el mes de septiembre de esta anualidad, no obstante se realizé
una revisién del mismo, realizindose una socializacién a los funcionarios, c. Sensisibilizacién y socializacién del Mapa de Riesgo y Cédigo de
Etica, de estas sensibilizaciones se han realizado 9 hasta el segundo informe, dadas de acuerdo al cronograma planteado a inicio de afio. Todos
estos indicadores arrojaran un 13% de avance, mostrando que se estd cumplimiendo con lo planteado en el Plan; 2. Racionalizacién de
tramites: Cuenta con dos indicadores: a. Depuracién y actualizacién de los procedimientos de cada uno de los procesos, en este indicador se
insentivé a cada uno de los Jefes a que revisaran sus procedimientos para su andlisis, depuracién y actualizacién, programéandose los cambios a
los mismos en el Gltimo trimestre del afio, mostrandose avances en la Jefatura de Operaciones Complementaria quien estd intentando
consolidar un nuevo procedimiento en la venta de servicios, b. Sensibilizaciones sobre los servicios prestados por E.S.P.A. a la comunidad, éstas
se proyectaron dos por mes, iniciando en el mes de abril y finalizando en el mes de noviembre de 2016, en este entendido se han realizado las
sensibilizaciones programadas. En relacion con la directriz sefialada, se observa un 8,10% de avance, lo que no es bajo debido a cémo fueron
programadas las actividades en cada uno de los trimestres; 3. Rendicién de Cuentas: Constituido por dos indicadores: a. Efectuar rendicén de
cuentas a la ciudadania, éste no tiene actividades programadas sino hasta el Gltimo informe, no obstante se cuenta con un cronograma de las
mismas y los sitios donde se tiene programdo hacerlas, b. Generar espacios de participacién con el ciudadano, en este indicador se
programaron en el primer periodo 3 campafias de reciclaje, 7 para el segundo y 8 para tercero, llevdndose a cabo las programadas hasta la
fecha. Para estd directriz se tiene 7,22% de cumplimiento, cuyo porcentaje obedece a lo programado; y Por ultimo, 4. Estrategias de Servicio al
Ciudadano e implementacion de la Ley de Transparencia y atencion al ciudadano: Cuenta con siete actividades con su respectivo indicador : a.
Ampliar la informacién de la pagina Web sobre servicios y tramites ofrecidos por la entidad, en esta actividad se programaron 2 mejoras a la
pagina web de la entidad, una realizada en el mes de junio y la otra programada para el mes de noviembre, b. Capacitacién en servicio al cliente
a los funcionarios operativos, esta actividad se tiene programada para el mes de octubre de la presente anualidad, c. Integrar el Programa de
Gestion Documental a la empresa, en esta actividad se programaron dos reuniones del comité de archivo, una realizada en el mes de agosto y
la otra para realizarse en el mes de octubre de la presente anualidad, d. Actualizacién y socializacién de un Plan de Comunicacién y atencién al
ciudadano, el documento fue adoptado en el mes de agosto de 2016, e. Compra de un Software ANTIVIRUS, éste estd programado para ser|
adquirido en el mes de octubre del presente afio, f. Informe y andlisis Matriz de los PQR's presentados por la comunidad, se proyectaron dos
informes, uno para cada semestres, el primero fue elaborado y analizado en el mes de junio y el otro, para el mes de diciembre de la presente
anualidad, y g. Medicién de satisfaccion de los usuarios, la satisfaccion de los usuarios se mide de acuerdo a las solicitudes de la comunidad,
programandose unas encuentas por mes, teniéndose para el primer periodo (enero, febrero, marzo y abril de 2016), un 68% de satisfaccién y
en el segundo periodo (mayo, junio, julio y agosto de 2016), un 75,56% de satisfaccién, observdndose un aumento en la satisfaccién de los
servicios prestados por la entidad, por lo que se debe seguir trabajando por la satisfaccion en la prestacion de los servicios de |a entidad.

Con respecto a esta directriz, se observa un cumplimiento del 12,50%, cumplimiendo con lo planteado en el Plan.
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Fomentar una mejor organizacién de la informacién en cada una de las dependencias responsable, para
agilizar la entrega de los avances, asi mismo, se recomienda, de acuerdo al Plan de Trabajo disefiado
para el cumplimiento, asignar el porcentaje de cumplimiento de cada directriz, conforme a las fecha de
entrega de los informes.
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