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ACTA DE REUNION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

En Santa Marta D.T.C.H., a los veintiocho (28) dlas del mes de diciembre de dos mil dleC|5|ete
(2017), siendo las 9:30 a.m., se reunieron en la Gerencia General, la Dra. Ingrid Aguirre Juvinao-
Gerente General, Dr. Carlos Pdez Cantillo- Secretario General con funciones de Control Interno, Dr.
Eder Ojeda Carranza- Subgerente Corporativo, Carlos Mario Redondo- Director de Aseo y
Aprovechamiento, Dr. Anderson Guzmdn Rada- Director de Operaciones Complementarias, Ing.
Wilmer Ponce Obregdn- P.E. del Grupo PGIRS, Ing. Orlando Leguia- P.U. de Atencion al-Ciudadano,
Emma Pefiate Aragén-P.E. de Planeacion Estrateglca y SIG y Erwin Adridn Agudelo- Contratista de
Apoyo MECI, con el fin de efectuar segunmlento al Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017 de la ESSMAR E.S.P. y exponer a la Alta Direccién los resuitados del dltimo
cuatrimestre. -

Durante el desarrollo de la reunién, inicialmiente el contratista de apoyo MECI, recuerda a cada
Area el contenido del plan, iniciando por explicar cada una de las actividades y sus respectivos
indicadores, lo que se mide con estos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de ejecucidn
a corte de 31 de diciembre de 2017. Por otro lado, sefiala cada una de las acciones para lograr el
porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la
entrega formal de las evidencias de cumplimiento - de los mdlcadores del plan de antncorrupcmn y
de atencion al ciudadano.

En este sentido, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2017, en lo que compete a cada una de las dependencias, evacuadas las
inguietudes, se manifestd cuéles indicadores quedarian bajos en medicién y las razones, por lo
que se sefiald por la secretaria general con funciones de control interno, que en el informe final se
realizaria andlisis y recomendacién para mejorar en la proxima vigencia.

do las 11:00 a.m., firman los asistentes:
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PARTICIPACION POR DIRECTRICES

, , % %
Directriz
_ EJECUTADO | PROGRAMAD OBJETIVO: Identificar y establecer
Mapa _ de Riesgo de 25% 25% estrategias que permitan mejorar el
Corrupcién control de la gestién en la ESSMAR
Racionalizacién de Tramites 8,33% 25% E.S.P., enfocados hacia la lucha
contra la corrupcién y asi mismo
Rendicién de Cuentas 25% 25% crear mecanismo de participacién al
Estrateaias de Servicio al ciudadano con nuestra entidad.
reed 19% 25%
Ciudadano

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2017 - {Fecha de corte 31 Diciembre)

25% 25%
) 19%
i
Mapa de Riesgo de Racionalizacién de Tramites Rendicién de Cuentas Estrategias de Servicio al
Corrupcidn Ciudadano

ANALISIS

En el Informe final del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017, se observa a nivel general
que cada una de las dependencias responsables han dado entrega y cumplimiento a las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017, para lograr las metas
propuestas y consolidar la informacidn para esta anualidad en los tres cuatrimestre, y poder consolidar
este informe general.

- Gestidn de Riesgo: Se puede observar en las fichas técnicas y en la informacién consolidada en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que cumplieron a cabalidad con cada uno de los
indicadores planteados.

1. Disefiar Politica de Riesgo de Corrupcion

2. Socializar con los lideres de procesos la Politica de Riesgo de Corrupcion

3. Actualizacion de la identificacidn, valoracidn y tratamiento de los Riesgos de Corrupcidn

4. Monitoreo y control de los riesgos de corrupcién identificados

- Racionalizacion de tramites: Cuenta con tres indicadores los cuales presentan algunas variaciones en
su entrega, asi:

1. Actualizacién del procedimiento de PQR’s en aras de adecuar el mismo a la normatividad y unificar la
respuesta de las peticiones verbales y electrénicas: Para esta actividad el lider de la misma, solicitd a la
Alta Gerencia |a modificacidn de la fecha de cumplimiento de fa misma para el 2018. debido a que se
estd a la espera de la contratacidn de un software de PQRs, que permita mejorar el procedimiento de
atencién a los PQRS, ademas del cambio objeto misional de la empresa; no obstante, la actividad no se
cumplid,

2. Adopcién del Procedimiento de Portafolio de Servicios en aras de optimizar el tiempo de prestacién
del mismo y unificar los canales de atencién: Este indicador fue cumplido conforme a lo protectado.
Estructurar un mecanismo de alertas tempranas para prever el vencimiento de los términos de
respuestas de PQR’s: Al igual que la primera actividad de esta directriz, el lider de la misma, solicitd a la
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Alta Gerencia la modificacién de la fecha de cumplimiento de la misma, debido a que se estd a la
espera de la contratacién de la pagina web de la entidad y de un software de PQRs, que permita
mejorar el procedimiento de atencién a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes; el cambio en el
objeto misionat de la empresa también es un factor que impidid el cumplimiento de este indicador.

- Rendicién de Cuentas: Constituido por cinco indicadores, los cuales luego de verificar y haberse
sentado con los funcionarios y contratistas encargados de esta actividad, y al analizar se pudo observar
que se cumplié con un 100% de lo programado para ta vigencia del 2017. El nombre de los indicadores
son los siguientes:

1. Publicar, difundir y mantener actualizada la informacion relevante sobre avance de la gestién y de
participacion ciudadana de la entidad.

2. Publicar, difundir y mantener actualizada la informacion relevante sobre avance de la gestidn y de
participacidn ciudadana de la entidad,

3. Publicar informacion relacionada con los resultados y avances de la gestidn institucional.

4. Tertulias entre la entidad y ciudadanos y organizaciones sociales para rendir cuentas sobre avances y
resultados de las metas misionales.

5. Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania con la participacién de asociaciones, veedurias,
organizaciones y comunidad en general, esta fue programada para el altimo cuatrimestre del afio.

- Estrategias de Servicio al Ciudadano e implementacidn de la Ley de Transparencia y atenci6n al
ciudadano: Cuenta con siete actividades con su respectivo indicador,asf:

1. Actualizar la pagina web de la entidad conforme a las necesidades de la entidad y los lineamientos
de Gobiernc en Linea {Priorizando el tramite de PQR’s, Transparencia, Directorio de la entidad y
canales de acceso o contacto del ciudadano con fa entidad).

2. Realizar capacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo y vigilancia en servicio al
ciudadano.

3. Redisefiar Informe de analisis matriz de los PQR's presentados por la comunidad y toma de acciones,
conforme a las necesidades de la entidad.

4. Validar y ajustar e} contenido de las encuestas de satisfaccién de los usuarios.

5. Aumentar la aplicacién del numero de encuestas de satisfaccidn del servicio,

6. Medicidn y analisis de la satisfaccién de los usuarios.

De estas actividades, no se logrd su cumplimiento en la actividad Aumentar la aplicacién del ndmero de
encuestas de satisfaccién del servicio y la medicién de la satisfaccidn fue de un 69%, de lo que no se dio
mayor explicacién.

En este sentido, el rendimiento total de |a estrategia de servicio al ciudadano fue de un 76%.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo antes sefialado, la recomendacién es con respecto a la racionalizacidn de tramites, en
la mejora del procedimiento de PQR's, el cual incide directamente en la estrategia de servicio al
ciudadano, con la actividad de la medicidn de la satisfaccion, asi como el aumento de éstas encuestas
con respecto a los afios anteriores. En este sentido, una vez mejore este procedimiento la atencion al
cliente se vera mejorada por la rapidez del tramite.

——

Esp. Derecho Laboral y Seguridad Sociai
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INTRODUCCIGN: E| presente documento parte de cada una de |as directrices que hacen parte del Plan de Anticorrupcidn y Atencidn al Giudadano de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., comao lo son: 1) Mapo de
tRiesgo de Corrupcion y las medidas pera controlarios y evitarlos, 2). Medidas Antitrdmites, 3). Rendicion de Cuentas y 4). Mecanismos para la Mejora y Atencidn af Ciudadano, en el que se desarrollaran actividades encaminadas al cumplimiento de la ley y

mejoramiento continue de la gestidn.

OBIETIVO: tdentificar y establecer estrategias que permitan mejorar el control de la gestién en la ESSMAR E.5.P., enfocados hacia [a lucha contra la corrupcién y asi mismo crear mecanismo de participacién al ciudadano con nuestra entidad.

SUSTIFICACION: El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, es una herramienta que permitird mejorar la gestién de la ESSMARE.S.P., en aras de ejercer estrategias contra la corrupcién que permitan un mejoramiento en los procesos internos que
afecten el cumplimiento de nuestros objetivos misionales y asi dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 y 76 de fa Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 det 2012. '

. — IER PRIVER 700 SEGUNDO 3R TERCER
DIRECTRIZ META | VALOR ACTIVIDADES RESPONSABLE {S INDICADOR Y/O PRODUCTO () | FECHA INICIAL E |
— PROGRAMADO. | REPORTE | | PROGRAMADO_| REPORTE PROGRAMADO .| REPORTE s /0 PROL ) Cial | FECHA FINAL
; Disefiar Palitica de Riesgo de an!isi:a de Riesgu.d;q Corrupcidn di;eﬁad.a_uj
i 25% 25% 100% 0% 100% 0% 100% Carrupcion Politica de  Rigsge de  Corrupcign
H . programadal *100%
Socialzar cen los lideres de fos {Petitica de Rieseq de Corrupdcn sociafizadal
25% 0% 0% 12,5% 50% 12,5% 100% procesos 12 Politica de Riesgos de { Socializacién de Politica de Riesgo de
Carrupcidn Grupo Funcional de Corrupcidn Programada)® 100%
Actualizacian de la identificacidn, v b
valoracién y tratamiento de los Riesgos . L
. " | de Corrupcién, para la construccion del [M3pa de Riesgo de Corrupcidn Actualizado |
Gestidn de Riesgo 100% 25% 25% 100% 50% 0% 100% 5% 0% 100% 100% Mapa de Riesgo de Corrupcién de la / Actualizacién del Mapa de Riesgo s1/01/2017 9/12f2047
h N i ESSMAR E.S.P. Corrupeidn Programado]® 100% |
. Grupo Funclonat de
. " Planeadén Esteatégica /
Monitoreo y Control de fos Riesgos de (N4 de seguimientos programades £ Dos (2)
5% 0% 0% 12,50% 50% 12,50% 100% Corruption Identificados Oficlna Asesars de Camtral seguimientos ejecutados} *100%
. Interno / Lideres de b
! Procesos )
j .
Actualizacion del procedimiento de - h
PQR’% en aras de adecuar el mismo a la ) [
p normatividad y unificar las respuesta de Grupo funcional de {Procedimienty  Attwalizade [ Unf
| 33.33% e 0% 0% o 33,33% 0% 1as peticiones verhales y electrénicas Atendén a Comunidades [{procedimiento programado) *100%
1
! :
{adopeidn del Procedimiento de :
E Portafolio de Servicios en aras de ]
) .  DOficina de Operaciones || [Procedimients Adoptadn ¢ Un
Raclonalitacldn de e, 33,33% 33,33% 100% 0% 1609 0% 100% optimizar el bempao da prestacidn del |+ - Y =
wmites 1009 | 3 ¥ 33% 33% 33% sy uni fiear los conales de . Complementarias rocedimiento programadal * 200%% 31/01/2017 29/12/2017
atencldn
Estrugturar un mecanismo de alertas Gficina de Gestién
Il 33.33% 0% 0% % 0% 33.33% % tempranas paca prever el vencimiento Administrativa y Financieral[(Software estructurado e implementada /|
H 4 4 de 105 thmings de respusstas de POR'S ] Grupo Fundonalde || Software programad0)® 100%
] P Atencion a la Comunidad
i Publicar, difundir y mantener - . .
| 7 10 actualizada la informacién refevante Oficina de Gestlén %l% Qﬂtblgﬁm w_e:: /0
1 20% 6.66% 33% 6,67% 66% 6,67% 0% sobre avance de la gestidn y de Adrministrativa y Financlera) M: .\ca : b 'rm;ﬂ,w e "! ft1/2017 B/12/2007
, | particfpacién cludadana de la entidad t B3in3 weR AIORTAMAds, ‘
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lintegrar el Programa de Gestidn
Documental a 1a #mpresa para su H
plementacidn y seguimlenta en la

% oo j Oficing de Geitlé i' (Comité de archivo efecutadas / Comité defR
7.14% 5 7,4% 1 estructura administrativa 4 fin de lograr || Administrativa ¥ Finanderal Archivo Programadas)® 100% °
i

un mejoramienta de los procesos,

29/12/2017

FIRMA GERENTE:

| )

VoBo SEC. GENERAL con funciones de Control de Interno:

Fo F. %

Pdo.: P.E. PLANEACION ESTRATEGICA Y sm:fﬂggﬂ\
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