Fesa

|Gﬂgﬁgﬁ ATENCION AL CIUDADANO E.S.P.A. 2016 oS o
INTRODUCCION: El presente documento parte de cada una de las directrices que hacen parte del Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la E.5.P.A., como lo son Mopa de Riesgo Anticorrupcidn, Racionalizacion de Trdmites, Rendicion de

Cuentas y Estrateglas para el Servicio del Ciudadano en el que se desarrollaran actividades encaminadas al cumplimiento de la ley y mejoramiento continuo de la gestién.

PLAN DE ANTICORRUPCION Y

OBJETIVO: Identificar y establecer estrategias que permitan mejorar el control de la gestion en la E.5.P.A. enfocados a la lucha contra |a corrupcion y asl mismo crear mecanismo de participacién al ciudadano con nuestra entidad.

JUSTIFICACION: El Plan anticorrupcién y atencion al cludadano, es una herramienta que permitird mejorar la gestion de la E.S.P.A. en aras de un mejoramiento en los procesos internos que afecten el cumplimiento de nuestros objetivos misionales y asi
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 del 2012.
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Mapa de Riesgo - Racionalizacion de tramites. Rendicién de Cuentas. Estrategias de Servicio al
Anticorrupcién Ciudadano.

En el Tercer y dGltimo Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se observa a nivel general que
cada una de las dependencias responsables ha dado cumplimiento a las actividades programadas para alcanzar la meta
|Propuesta en cada una de las directrices, asi: 1. Mapa de Riesgo Anticorrupcion: Cuenta con tres indicadores (Ver Anexo): a. Un
Mapa de Riesgo de Corrupcidn, el cual se creé en el mes de marzo de 2016, previa socializacion del mismo para su aprobacion
¥y posterior pablicacion, b. Elaborar Cédigo de Etica de conflicto de intereses, éste se elabord en el mes de septiembre de esta
anualidad, realizdndose una mesa de trabajo entre un grupo interdisciplinario para su construccién, como fue el Jefe de
Oficina de Gestion Administrativa y Financiera, el Asesor de Control Interno, P. E. del Grupo Funcional de Juridica, P. E. del
Grupo Funcional de Planeacién Estratégica, un contratista de Apoyo en Recursos Humanos y la Gerente General; cuyo
documento fue publicado en pagina web y socializado con la Planta de Personal de la entidad, asi como el personal de apoyo
contratista, c. Sensisibilizacién y socializacion del Mapa de Riesgo y Cédigo de Etica, de estas sensibilizaciones se realizaron dos
al personal de planta v contratistas de |a entidad, como se menciond acerca de la actualizacion del Cédigo de Etica de la
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entidad y acerca del Mapa de Riesgos de Corrupcién se realizé una reunién con los lideres de procesos. Todos estos
indicadores arrojaran un 25% de avance, es decir un 100% de cumplimiento, conforme a lo proyectado en el Plan; 2.
Racionalizacién de trémites: Cuenta con dos indicadores (Ver Anexo): a. Depuracién y actualizacién de los procedimientos de
cada uno de los procesos, en este indicador se insentivd a cada uno de los Jefes a que revisaran sus procedimientos para su
andlisis, depuracion y actualizacién, programéndose los cambios a los mismos en el Gltimo trimestre del afio, en este sentido
de programé la actualizacion de los procedimientos de la oficina de interventoria, gestién financiera y recepcién, lograndose la
revision y actualizacién de todos los procedimientos tanto de gestién financiera como administrativa, incluido el de recepcion.
Por su parte, la oficina de interventoria quedo pendiente a la revisién y actualizacién de sus procedimientos, en tanto el
cambio de personal y encargo del jefe del drea de otro cargo, lo que impidié avance en esta actividad. Sin embargo, se
lograron actualizar 14 procedimientos de 7 programados y se adoptaron 2 instructivos, b. Sensibilizaciones sobre los servicios
prestados por E.5.P.A. a la comunidad, éstas se proyectaron dos por mes, iniciando en el mes de abril y finalizando en el mes
de noviembre de 2016, en este entendido se han realizado las sensibilizaciones programadas, incluso se realizaron més de la
proyectadas. En relacién con la directriz sefialada, se observa un 25% de avance, es decir se cumplié con un 100% las metas
propuestas; 3. Rendicion de Cuentas: Constituido por dos indicadores (Ver Anexo): a. Efectuar rendicon de cuentas a la
ciudadania, éste tuvo actividades programadas hasta el Gltimo informe y a pesar de contar con un cronograma de las mismas y
los sitios donde se tenia programdo hacerlas, sélo se pudo realizar una rendicién de cuentas, pese a que se avanzo en el
Informe de Rendicion de Cuentas del primer semestre, no obstante, se reprogramé la rendicién de cuentas del afio para el dia
29 de diciembre de 2016, mostrandose aceptacién y un nivel de asistencia satisfactorio por parte de la comunidad, b. Generar|
espacios de participacién con el ciudadano, en este indicador se programaron en el primer periodo 3 campafas de reciclaje, 7
para el segundo y 8 para tercero, llevindose a cabo las programadas hasta la fecha, incluso se realizaron mas de las
programadas. Para estd directriz se tiene un 19% de cumplimiento, ello es un 75% de lo proyectado; y Por tltimo, 4. Estrategias.
de Servicio al Ciudadano e implementacion de la Ley de Transparencia y atencidn al ciudadano: Cuenta con siete actividades
con su respectivo indicador (Ver Anexo): a. Ampliar la informacion de la pagina Web sobre servicios y tramites ofrecidos por la
entidad, en esta actividad se programaron 2 mejoras a la pagina web de la entidad, una realizada en el mes de junio y la otra
realizada en mes de noviembre, b. Capacitacion en servicio al cliente a los funcionarios operativos, esta actividad se programé
para el mes de octubre de la presente anualidad y no se realizo, c. Integrar el Programa de Gestién Documental a la empresa,
en esta actividad se programaron dos reuniones del comité de archivo, una realizada en el mes de agosto y la otra en el mes de
octubre de la presente anualidad; d. Actualizacién y socializacién de un Plan de Comunicacién y atencion al ciudadano, el
documento fue adoptado en el mes de agosto de 2016, e. Compra de un Software ANTIVIRUS, éste fue programado para ser
adquirido en el mes de octubre del presente afio, sin embargo por el flujo en la contratacién y otros factores la compra se
realizo en el mes de diciembre, f. Informe y andlisis Matriz de los PQR's presentados por la comunidad, se proyectaron dos
informes, uno para cada semestres, el primero fue elaborado y analizado en el mes de junio y el otro, para el mes de diciembre
de la presente anualidad, el cual se realizd, y g. Medicién de satisfaccién de los usuarios, la satisfaccion de los usuarios se mide.
de acuerdo a las solicitudes de la comunidad, programandose unas encuentas por mes, teniéndose para el primer periodo
(enero, febrero, marzo y abril de 2016), un 68% de satisfaccién y en el segundo periodo (mayo, junio, julio y agosto de 20186),
un 75,56% de satisfaccion, observindose un aumento en la satisfaccion de los servicios prestados por la entidad, y en los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2016, una satisfaccién del 100% sobre 92 personas encuestadas, por
lo que se debe seguir trabajando por la satisfaccién en la prestacion de los servicios de la entidad, en este sentido se
recomienda que una vez se preste el servicio por la entidad, se realice la encuesta de satisfaccion al usuario. Con respecto a
esta directriz, se observa un cumplimiento del 21%, ello es un 83% de cumplimiendo con respecto de lo planteado en el Plan.

1. Conforme a la directriz Racionalizacién de Trémite, se sugiere una mejor planeacién en las actividades de este componente,]
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€N caso de persistir [as mismas metas.
2. En cuanto a la directriz Rendicién de Cuentas, se recomienda proyectar otras actividades para la generacién de espacios de
participacién con el ciudadano, asi como que se programe una rendicién de cuentas para el primer semestre, que se realice en
los meses de junio o julio, por muy tarde y la final, tal como se realizé, en el mes de diciembre de cada vigencia.
3. Por su parte, en el caso de la directriz de Estrategias de Servicio al Ciudadano e Implementacién de la Ley de Transparencia y
Atencién al Ciudadano, es menester que se actualice completamente la pagina web de la empresa, obedeciendo a los
lineamientos de gobierno en linea y a la reestructuracién organica de la entidad. De igual forma, se recomienda capacitar al
personal que atiende publico, cuyas capacitaciones deberian realizarse inmediatamente comience la nueva vigencia y a su vez,
se realice con la induccién y reinduccién, incluyendo el personal de apoyo cntratista. Asi mismo, se recomienda la contratacién
de un personal de apoyo de gestién documental, que de mayor dinamismo a la gestién documental de la entidad. Por otro
lado, para una mejor organizacion de las PQR's y mejorar el término de respuesta, se recomienda revisar el procedimiento de
las PQR's, actualizarlo si es del caso, asi como el disefio de un software que permita mayor control de las mismas. Y por Gltimo,
es necesario que la satisfaccion de los usuarios se determine de aguellos que han tomado servicios directos de la entidad, es
decir una vez prestado el servicio realizar la encuesta de satisfaccion.
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INo, |DESCRIPCION MATERIALIZACION TIPO DE CONTROL INICIO FINALIZACION
(Plan de Mejoramiento
realizado/Plan de
mejoramiento
ProgEReRato) ~1000% 1% 28/03/2006 | 15/12/2016 30/04/2016 0% 0%
1. Implementar plan de
Falta de ética profesional, falta de |Cuando un funcionario mejoramiento con base en el
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fempresa, ei roll politico, cargo, exige o hace pagar ética. Fa Gerendia/ORGn |de quejas y denuncias por
De tramites y/o 33% ficiencia en la i tacién | a3 una persona una oosible o o Evitar el Riesgo- Reducir el |Seguimiento y andlisis de de ol lactos de corrupcion/No. 1% 28/03/2016 15/12/2016 30/04/2016 % %
servicios |y seguimiento de estrategias para lcontribucion o al cobrar Riesgo quejas y denuncias por actos Sl |de seguimiento y analisis
la incorparacion de la ética mas de lo que de corrupcion. |de quejas y denuncias por
ptiblica en fa cultura corresponde par las 3. Socializacion Codiga Etica y lactos de corrupcidn
lorganizacional. funciones que realiza. buenas practicas de la programados) *100%
|Empresa (4 Sociallzaciones del
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ipracticas de la
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futuro que la condicionan, para ser competitiva en el sector y con sentido de pertenencia hacia los objetivos institucionales.

2D0 SEGUIMIENTO
proiin [ TSAVANCE bees ><_£E_ OBSERVACIONES
PROGRAMADO FECHA
No se presentd avance algunc debido a No se presentd avance alguno debido En fecha 23 de septiembre
lque la socializacidn y sensibilizacién del |a que I socializacién y sensibilizacién 2016, mediante
(Codigo de Etica de la entidad se del Cadigo de £tica de la entidad se Resolucidn No. 085 se
: 04/2016 01 1/08/. 2 6
jprogramd en el mes de agosto y se tiene 204 e L ™ e programa en e mes de agosto y se 3 e 108 e LEN adoptd la actualizacion del oy Lo
lproyectado modificacion del mismo para hiene proyectado modificacién del Codigo de Etica de la
el mes de septiembre mismo para el mes de septiembre entidad.
Del mes de enero a junio de 2016, no Del mes de julio a diciembre
se presentraron denuncias y quejas de 2016, no se presentraron
por actos de corrupcitn en contra de
funcionarios de la entidad.
ramo el 1 [{ alisis de
Hﬂﬂﬂ ke R 30/04/2016 ayjosa0s | ss% 55% 31/08/2016 1s/12/2006 | 55% o it
5 entidad.
|n &1 mes de agosto de 1a presente frisiaty i
Inoviembre de 2016, se
lanualidad se realizaron dos ]
No se maron socializaciones i
Pros Para | 2o/08/2016 31/08/2016 5.5% ggn  [pocalizsciones del Codigo de Ericade | 4 5p 015 15/12/2016 5.5% 1%  |sensibilixaciones de a 31/12/2016
b carboido. 12 entidad, uno a ta dependencia de actualizacion realizada al
interventoria y otra a las demds Cadigo de Liica de la
Jdependencias y contratistas. lentidad.
INo se programd el cronograma de |se realizé el cronograma de rendicién
ﬁ-n:n_n_&n de cuentas para este periodo. 0N S AN IS A i lde cuentas, conforme al Mapa. RYINE010 15/12/2016 FrLNES
Pese a que se trabajé sobre
[las dos rendiciones de
cuentas y se realizé el
[primer informe de rendicion
de cuentas, debido ala
18 ot
No se programd rendicion de cuentas Eggﬁhﬂ“u”a%-n‘ la
INo se programé rendicidn de cuentas |para este periodo, sino para el ditimo
2016 4
ara wsta patiodo 30/04/. 31/08/2016 0% o% periodo del afio; los meses de 31/08/2016 15/12/2016 11% 55% %,51«“,.”-&* 31/12/2016
¥ ¥ didianmore de 201, actividades, se realizd un
solo informe de rendicion
de cuentas, presentado ala
comunidad el dia 29 de
|diciembre de 2016, en el
barrio Bastidas.




Pese a que se trabajé sobre
las dos rendiciones de
cuentas y se realizé el
primer informe de rendicién
|de cuentas, debido a la
dinamica de la entidad,
leontra tiempos durante la

No se programé rendicion de cuentas ola invernal, temporada de
No se programo rendicidn de cuentas para este periodo, sinc para el ultimo 15/12/2016 11% 5,5% vacaciones y otras 31/12/2016
|para este periodo 30/04/2016 ek & ‘o [periodo del afio, los meses de TifonRenn actividades, se realizd un
[septiembre y diciembre de 2016 Isolo informe de rendicién
lde cuentas, presentado a la
comunidad el dia 29 de
diciembre de 2016, en el
barrio Bastidas y se publicd
len la pagina web de 1a
entidad.
Se realizaron en este periodo tres
capacitaciones: 1., Cédigo de Etica y
s practicas, tanto a los _mi...n.s 16 de noviembre
incionarios de la depencencia de lde 2016, se realizd por parte|
|interventoria y los demis de planta y de la Gerencia General de la
[contratista, 1. Plan de Desartlio 2016- |ESSMAR una capacitacién
2019, a los funcionarias y contratistas acerca del cambio del
I itimo, 1. Cultura i
No se programaron capacitaciones para 30/04/2016 31/08/2016 26% 25% HFM:.E&.M”HB;. por M: 31/08/2016 15/12/2016 8% 8% ”__uﬂnn”nnoﬂ““.“”.““:uhn? 31/12/2016
este periodo
Asesor de Control Interno organica de la misma. En
ésta se dejo claridad que la
empresa dejaria de
denominarse £.5.P.A., para
[llamarse ESSMAR ES.P., y sef
asumirian otros servicios
|piblicos.
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