z
PLAN DE ACCION 2019 s
ME-GPD-F-001
SMARESP 2
| L= S = ) g PLAN DE ACCION VERSIN:1
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA 4 A - )
GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO phai: 11
RESULTADO INDICADOR Y/O PRODUCTO . Segundo N
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES | VALOR 1 RESULTADO % 2 RESULTADO % FINAL % RESPONSABLE (/s ) FECHAINICIAL | FECHAFINAL |Primer Informe| % Informe Final
informe
Garantizar Ia_prestacin de Ios (Plan Operativo del Servicio de Aseo
servicios publicos en un 100% para 1) Disefiar y ejecutar Plan Operativo del 0% disefiado y ejecutado / Plan Operativo
i S de Aseo 2019 . ici
:L Z?:f;n:,m;:m.;esle:?:-‘:ldl ervicio de Aseo SUBGERENTE TECNICO/ f;luof/erwcm de Aseo programado)
ASEO Y asz:l alcueductn al:an‘:la:illado 100% 0% 0% 0% DIRECTOR DE ASEO ¥ ) 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
APROVECHAMIENTO as c;mo a res':c,én del Sem,c,; APROVECHAMIENTO/P.E. (Plan de Accién de Aprovechamiento
o~ 4 ! servict 2) Disefiar y ejecutar Plan de Accién de s0% GRUPO PGIRS disefiado y ejecutado / Plan de Accién
Pf’b"‘f’ de a'“'“b”"f [’“b"“’ ¥ Aprovechamiento 2019 de Aprovechamiento
cjecucién  de  actividades programado)*100%
Garantizar la prestacién de los ‘:'3“‘ Operativo ;fg :f"“fdzdss
servicios publicos en un 100% para 1) Disefiar y ejecutar Plan Operativo de ome) lementarias 2019 disefiado y
| 2018, mediante el control des C jas 2019 50% ejecutado / Plan Operativo de
el d Y B Actividades Complementarias 2019
ACTIVIDADES seguimiento de los servicios de st TECNICO/
COMPLEMENTARIAS | 2560 acueducto y alcantarillado, | 100% 0% 0% 0% DIRECTOR DE ACTIVIDAD 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
asi como la prestacién del servicio COMPLEMENTARIA (Plan de Accion de Portafolio de
pablico de alumbrado pablico y o Servicios 2019 diefiado y ejecutado /
e de ivi Plan de Accion de Portafolio de
complementarias. Servicios 2019 porgramado) *100%
Garantizar la prestacién de los
servicios publicos en un 100% para
el 2019, mediante el control y
. e Plan Operativo de Acueducto 2019
seguimiento de los servicios de - , (
) 1) Disefiar y ejecutar Plan Operativo de SUBGERENTE TECNICO / disefiado y ejecutado / Plan Operativo
ACUEDUCTO duct Icantarillad 31/01/2019 31/12/2019
aseo, acueducto y alcantarillado, | 100% |0, 4102010 100% 0% 0% 0% DIRECTOR DE ACUEDUCTO  |de Acueducto 2019 programado) /01/; 112/ 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
asi como la prestacién del servicio oot
pablico de alumbrado pablico y
ejecucion  de  actividades
complementarias.
Garantizar la prestacién de los
servicios publicos en un 100% para
el 2019, mediante el control y
. e lan Operativo de Alcantarillado 2019
seguimiento de los servicios de . : ) (P!
N 1) Disefiar y ejecutar Plan Operativo de SUBGERENTETECNICO/ | disefiado y ejecutado / Plan Operativo
ALCANTARILLADO duct Icantarillad 00% 31/01/2019 31/12/2019
aseo, acueducto y alcantarillado, | 100% |00 iiiado 2010 4 0% 0% 0% | DIRECTOR DE ALCANTARILLADO |de Alcantarillado 2018 programado) /01 /12/ 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
asi como la prestacién del servicio e 100
plblico de alumbrado pablico y 8
ejecucion  de  actividades
complementarias.
Garantizar la prestacién de los
servicios publicos en un 100% para
el 2019, mediante el control y (
. 2L Plan Operativo de Alumbrado Publico
. seguimiento de los servicios de _— ) SUBGERENTE TECNICO /
ENERGIA Y ALUMBRADO N 1) Disefiar y ejecutar Plan Operativo de 2019 disefiado y ejecutado / Plan
. DIRE! R DE ALUMBRAD! 1/01/201! 1/12/201!
PUBLICO aseo, v do, | 100% | ¢1ergiay Alumbrado Publico 2019 2o 0% 0% 0% CTOR DE ALU 0 | operativo de Alumbrado Piblico 2018 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
asi como la prestacién del servicio PUBLICO
> € e programado) *100%
piblico de alumbrado pblico y
ejecucion  de  actividades
complementarias.
Incrementar la satisfaccién de los
GESTIONDELA |clientes, en un 100% para el 2015,
PLANEACION Y mediante I identificacién, 1) Implementacion del Modelo SECRETARIO GENERAL/P.E. [(% de Implementacion de MIPG
cumplimiento de sus requisitos a [ 100% |Integrado de Planeacion y Gestion- 100% 0% 0% 0% PLANEACION ESTRATEGICAY |logrado / 80% implementacion de 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
DIRECCIONAMIENTO P : )
través de la implementacién y MIPG en un 80% SIG / LIDERES DE PROCESOS | MPIG programado)*100%
ESTRATEGICO P .
mejoramiento de sistemas de
gestion.
Incrementar la satisfaccién de los
clientes, en un 100% para el 2019,
GESTIONDELAS  [mediante la identificacién, (Plan ~ de  Comunicaciones 2019
e " ECRE’ ENERAL / P.E. It j
COMUNICACIONES | cumplimiento de sus requisitos a | 100% [ DSefef ¥ elecutar Plan de 100% % % 0% SECRETARIO GENERAL / P. disefiado y ejecutado / Plan de 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
, P h o Comunicaciones 2019 CCOMUNICACIONES Comunicaciones 2019 programado)
ESTRATEGICAS  [través de la implementacion y oo
mejoramiento de sistemas de
gestion.
(Plan de Prevision de Recursos
1) Disefiar y ejecutar Plan de Pervisién 20% 100% Humanos 2019 disefiado y ejecutado /
de Recursos Humanos 2019 Plan de Prevision de Recursos
Humanos 2019 programdo) *100%
(Plan Estratégico de Talento Humano
2) Disefiar y efecutar Plan Estratégico de 2019 disefiado y ejecutado / Plan
Talento Humano 2019 2ex SeX Estratégico de Talento Humano 2019
Afianzar el fortalecimiento del e €'
Talanta Limann da |2 amnaraca an programado)*100%
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GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PhGNA: 14
RESULTADO INDICADOR Y/O PRODUCTO . Segundo N
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES | VALOR 1 RESULTADO % 2 RESULTADO % FINAL % RESPONSABLE (/s ) FECHA INICIAL | FECHAFINAL |Primer Informe | % Informe Final
informe
- —
. (Plan Institucional de Capacitacion
. un 100% para el 2019, mediante el -
GESTION DEL CAPITAL | g 3) Disefiar y ejecutar Plan Institucional SUBGERENTE CORPORATIVO / |disefiado y ~ejecutado /  Plan
HUMANO incremento de la planta de 100% de Capacitacién 2019 20% 38% 40% 0% 0% P.U. TALENTO HUMANO Institucional ~ de  Capacitacién 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
personal de la ESSMAR ES.P., programado) *100%
capacitaciones y  evaluaciones (Plan de Incentivos Institucional 2019
permanentes al personal. 4) Disefiar y efecutar Plan de Incentivos disefiado y ejecutado / Plan de
20% 11%
Institucional 2019 Incentivos Institucional 2019
programado) *100%
(Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
5) Disefiar y efecutar Plan de Trabajo Salud en el Trabajo 2019 disefiado y
Anual en Seguridad y Salud en el 20% 0% ejecutado / Plan de Trabajo Anual en
Trabajo 2019 Seguridad y Salud en el Trabajo 2019
programado) *100%
Incrementar la satisfaccién de los
clientes, en un 100% para el 2019, ) )
GESTIONPARALA  |mediante la identificacion, (Plan de Gestion de Atencidn al
o A 1) Disefiar y ejecutar Plan de Gestién SECRETARIO GENERAL / P.U. | Ciudadano 2019 disefiado y ejecutado
ATENCION AL cumplimiento de sus requisitos a | 100% [0 R0 Sl e 100% 0% 0% 0% ATENCION AL CIUDADANOG |/ Plan de Gestion de Atencion i 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
CIUDADANO través de la implementacién y [ R LR )
N ) . Ciudadano 2019 programado) *100%
mejoramiento de sistemas de
gestién.
Aumentar el fortalecimiento
operativo de la ESSMAR E.S.P., en B
GESTION un 100% para el 2019, mediante la . © Plan Anual d SUBGERENTE CORPORATIVO / |(Plan Anual de Adquisiciones 2019
jaborar y supervisar el Plan Anual de
incorporacién de nuevas unidades | 100% e elFanfnualde | oo 0% 0% 0% P.U. SERVICIOS elaborado y supervisado / Plan Anual 31/01/2018 31/12/2018 30/04/2018 31/08/2018 20/12/2018
ADMINISTRATIVA ° Adauisiciones 2019 de  Adquisiciones 2019
operativas, parque automotor, ADMINISTRATIVOS
N o programado)*100%
equipos, capacidad instalada, entre
otros.
(N# de informes de ejecucion
Fortalecer financieramente la 1) Realizar seguimiento a la Ejecucién i presupuestal presentados / Cuatro (4)
empresa en un 100% para el 2019, Presupuestal 2019 informes de ejecucién presupuestal
GESTION DE LAS mediante la gestién de recursos, SUBGERENTE CORPORATIVO / | Programados) *100
. o o o 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
FINANZAS PUBLICAS | ejecucion Sptima del presupuesto | 1007 % % % P.U. FINANCIERO 01/ 12/ /04/ /08/ /12/
e implementacién de nuevas 2) Adauiric e implementar un (1) (software financiero  adquirido e
alternativas de negocios. s 50% implementado / Software financiero
—— proyectado) *100%
(Adopcién e implementacién del
1) @ 1 (R (R A O Codigo de Integridad de la ESSMAR
) - Somontactn a cotin ESP. ejecutada / Adopcion e
Afianzar el fortalecimiento del implementacién  del Cédigo  de 50% | on del Codigo d
Integridad de la ESSMAR E.S.P. implementacién  del Codigo de
Talento Humano de la empresa en Integridad de la ESSMAR ES.P.
un 100% para el 2019, mediante el .
. g SECRETARIO GENERAL / P.U,  [Programada) *100%
GESTION DISCIPLINARIA |incremento de la planta de 100% ) — 0% 0% 0% / 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
personal de la ESSMAR E.S.P., Solamlia s s iubie sl TALENTO HUMANO
o " de la entidad, asi como sus contratistas
capacitaciones y evaluaciones (N# de sensibilizaciones realizadas /
ermanentes al personal. LT () OB B (el 50% Dos (2) sensibil d
P P - ética y responsabilidad disciplinaria en 05 (2) sensibilizaciones programadas)
*100%
el efercicio de sus funciones y/o
actividades
Fortalecer financieramente la
empresa en un 100% para el 2019, (Plan de Accion de Contratacion 2019
. mediante la gestion de recursos, 1) Planear, disefiar y ejecutar Plan de JEFE DE OFICINA JURIDICA Y DE | pleado, disefiado y ejecutado / Plan de
E L v =S g 1/01/201 1/12/201
GESTION CONTRACTUAL | ..\ cién 6ptima del presupuesto | 200% |Accién de Contratacién 2019 100% 0% 0% 0% GESTION CONTRACTUAL  [Accién de Contratacién 2019 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
e implementacion de nuevas proyectado) *100%
alternativas de negocios.
Incrementar la satisfaccién de los
clientes, en un 100% para el 2019, ) i
mediante la identificacion, (Plan de Accion de Juridica 2019
o o 1) Planear, disefiar y ejecutar Plan de JEFE DE OFICINA JURIDICA Y DE |pleado, disefiado y ejecutado / Plan de
GESTION JURIDICA limiento d it 41 Planear, S A g 31/01/2019 31/12/2019
cumplimiento de sus requisitos a | 100% |} G0 e juridica 2010 HBE 0% 0% 0% GESTION CONTRACTUAL  [Accién de Juridica 2019 proyectado) o1/ 12/ 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
través de la implementacion y 100%
mejoramiento de sistemas de
gestion.
(Plan Estratégico de Tecnologias de la
e e Informacién y las Comunicaciones-
ety ElRier R S eeee PETI 2019, disefiado y ejecutado/ Plan
Tecnologias de la Informacién y las 34% . . 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
o Estratégico de Tecnologias de la
omunicaciones- PETI 2019
Informacién y las Comunicaciones-
PETI 2019, programado) *100%
Incrementar la satisfaccién de los
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z
PLAN DE ACCION 2019 i
ME-GPD-F-001
SMARESP 3
e * PLAN DE ACCION VERSION: 1
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA A 4 ~ .
GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .
RESULTADO INDICADOR Y/O PRODUCTO Segundo
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES VALOR 1RESULTADO % 2 RESULTADO % FINAL % RESPONSABLE (/S) FECHA INICIAL FECHA FINAL | Primer Informe In%orme Informe Final
clientes, en un 100% para el 2019, (Plan de Tratamiento de Riesgos de
mediante la identificacion, N o
. . . Seguridad y Privacidad de la
GESTION TIC cumplimiento de sus requisitos a | 100% |2l Disefiar y ejecutar Plan de 0% 0% 0% [SECRETARIO GENERAL/P.E.TICS|\ o oisn 2019  disefiado y
través de la i ién y ” "I—:M‘.’—e%ﬂ:ﬂ! gy ejecutado/ Plan de Tratamiento de
mejoramiento de sistemas de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
gestion. Informacién 2019 progamado) *100% 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
(Plan de Seguridad Privada de la
3) bisetiar y eiecutar Plan de Seguridad Informacién 2019 disefiado y
Ritrrheh uelaJ_lmrmacién 19—5— 33% ejecutado / Plan de Seguridad Privada
EE— de la Informacion 2019 programado)
*100%
Incrementar la satisfaccion de los
clientes, en un 100% para el 2019, (Plan Institucional de Archivo de la
mediante la identificacién, " . entidad- PINAR 2019 disefiado y
. N N fiar y ejecutar Plan Ins SUBGERENCIA CORPORATIVA / |©" dise
GESTION DOCUMENTAL p de sus requisitos a | 100% o, ot S NAR 2019 100% 0% 0% 0% P.UL GESTION DOCUMENTAL |clecutado / Plan Insttucional de 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
través de la implementacién y - Archivo de la entidad- PINAR 2019
mejoramiento de  sistemas de programado) *100%
gestion.
Incrementar la satisfaccion de los
clientes, en un 100% para el 2019, (Plan Anticorrupcion y de Atencién al
mediante la identificacion, ASESOR DE CONTROL INTERNO |Ciudadano 2019 disefiado  y
CONTROLY MEJORA  |cumplimiento de sus requisitos a | 100% 0% 0% 0% / P.E. PLANEACION monitoreado / Plan Anticorrupcion y 31/01/2019 31/12/2019 30/04/2019 30/08/2019 20/12/2019
través de la implementacion y ESTRATEGICA Y SIG de Atencién al Ciudadano 2019
mejoramiento de  sistemas de programado)*100%
gestion.

FIRMA GERENTE ESSMAR E.S.P.:

FECHA PUBLICACION: 31/01/2019
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