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informacién y Comunicacién — EJE TRANSVERSAL

' Avances
L=

En términos generales, en cuanto al componente de informacidn, en la entidad viene cumpliendo
con el aseguramiento de la informacién, para ello se cuenta con un servidor para el
almacenamiento y la centralizacién de la informacién y se ha hecho una copia de seguridad en el
mes de marzo y cada tres meses se realizardn. Frente a las formas de comunicacion externa, se
actualizaron las cuentas, atendiendo en cambio de denominacion de la empresa, de ESPA a
ESSMAR E.S.P.; Asi mismo, se actualizd la informacién de contacto, direccién, Nimeros
telefénicos, horarios de atencion, Correo Electrénico y Buzdn de Notificaciones Judiciales, que estd
en la p4gina web, atendiendo la nueva direccion de la sede de la empresa. Por otra parte, la Pagina
tiene una pestafia denomina TRAMITE Peticiones, Queja, Reclamos, (PQR), donde el ciudadano
puede seguir a UN BUZON DE CONTACTO para presentar su peticion o puede hacer seguimiento a
la peticién que esta en tramite.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 v del Decreto Reglamentario 103 de 2015,
la ESSMAR E.5.P., en su pagina web, se presenta una pestafa en la barra principal, denominada
TRANSPARECIA, donde se abre un vinculo denominado Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que refleja todos los items previsto en las normas citadas.

Sobre GESTION DOCUMENTAL, es importante destaca la vinculacion de una persona de apoyo en
la gestidon, que impulse la implementacion y cumplimiento al programa de gestién documental.

Informacién y Comunicacion — EJE TRANSVERSAL

Dificultades

Se requiere mejoras en las formas de comunicacidn externa, desde la web y los demas medios
tecnolégicos, iniciando con el cambio de dominio, ante el cambio de denominacién de la empresa,
actualizar informacién y mejorar la imagen corporativa.

Para identificar la apreciacion de las fuentes interna y externa frente a la informacién y
comunicaciones de la ESSMAR E.S.P, faltas estructurar encuestas de satisfaccién.
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Actualizar las publicaciones en la pagina web de documentacion oficial conforme lo establece la
Ley de Trasparencia,

Médulo de Control de Planeacién y Gestién

Avances

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento por procesos, una vez recibidos los informes por
dependencia, cada proceso arrojo el siguiente resultado -cabe resaltar que de acuerdo z Ia
distribucién de las metas para la vigencia 2016 se proyectd al 15 de Diciembre de 2016 contar con
un porcentaje de cumplimiento del 16,66% para algunos procesos y el 16,67% para otros,
obteniéndose como resultado final un 100% de cumplimiento, coma se muestra arriba:

INTERVENTORIA: 11% de 16,67% de Cumplimiento Proyectado
PGIRS: 16,67% de 16,67% de Cumplimiento Proyectado

COMUNIDADES: 16,66% de 16,66% de Cumplimiento Proyectado
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: 16% de 16,67% de Cumplimiento Proyectado

INTERVENTORIA Y OPERACIONES COMPLEMENTARIAS: 16% de 16,67% de Cumplimiento
Proyectado

GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO: 15% de 16,16% de
Cumplimiento Proyectado

Desde la Oficina de Gestion Administrativa y Financiera la E.S.P.A. se desarrollandd un Plan Anual
Mensualizados de Caja {PAC).

Se estructurd un nuevo Codigo de ética de la ESSMAR ESP, actualizado y acorde las condiciones de
funcionamiento de la empresa.

La Oficina de Planeacién Estratégica de la ESSMAR E.S.P., estuvo muy activa, acompafiando los
avances de los planes de accién y anticorrupcién, consolidando informes y recordando el
cumplimiento de los indicadores, fue una fortaleza.

Se encuentra actualizando la Politica de Administracién del Riesgo para luego adoptarla mediante
acto administrativos y socializar.

Madulo de Control de Planeacidn y Gestidn

Dificultades

No se ha conformado estrategias de socializacién permanente de los principios y valores de la
entidad.
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Aun no se cuenta con un cronograma de reunion de los distintos Comités de Trabajo de la
Empresa.

Se requieren estrategias de impacto que permitan la divulgacién de los procedimientos que
caracterizan las distintas funciones y actividades en lo estratégico, misional, de apoyo, y de
evaluacion y seguimiento de la empresa.

La ESSMAR ESP, debe contar con un mecanismo de evaluacion permanente de la satisfaccion de
los clientes en relacién con los servicios ofrecidos y analizar las variables para mejorar
continuamente.

Frente al Modelo de Operaciones por Procesos, teniendo en cuenta que la empresa modificd su
planta de persona, se requiere una actualizacion del modelo de operaciones por procesos.

Se formalizé el mapa de riesgos institucional como una herramienta efectiva de seguimiento a
aquellos riesgos identificados como criticos para el normal desarrollo de las operaciones de la
Entidad, incluyendo los asociados a posibles actos de corrupcion.

"Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento

Avances

Se hizo un andlisis y recomendaciones a los avances en las actividades del Plan de Accidn
institucional de 2016.

Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los
riesgos de corrupcion) mediante el Programa Anual de Auditorias.

Se realizd en el mes de diciembre una auditoria sobre el cumplimiento a Plan de Mejoramiento,
arrojando dos (2) no conformidades por no evidenciase avance en cumplimiento de los planes
aprobados.

Médulo Control de Evaluacion y Seguimiento

Dificultades

Las Oficinas reflejaron debilidad en el monitorio de los avances en los indicadores de gestién, los
controles de los riesgos e indicadores por procesos, por consiguiente no se utilizaron las
herramientas de autocontrol.

A la fecha, se ha visto debilidad en el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento de tas Oficinas
de la Empresa frente a la Gltima auditoria Interna Realizada por Control Interno,

RECOMENDACIONES
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1. Fortalecer el Eje trasversal mediante la caracterizacién de procedimientos y medir los
alcance logrados, para formular mejoras. Asi mismo ir ajustado y actualizando la Web a la
Ley de Trasparencia.

2. la Planificacién estratégica mediante medicién de los indicadores por parte de todos
lideres de los procedimientos de gestién.

3. Monitorear y hacer seguimiento en la implementacion de la politica de administracién del
riesgo en la entidad, que facilite la evaluacion efectiva del sistema de control.

4. Que los responsables de procesos deban evaluar minuciosamente los elementos de MEC!
en sus respectivos procesos, para fortalecer los componentes de autoevaluacién vy
autogestion.

5. Impulsar por la Alta Direccion mayor dinamismo al funcionamiento del Comité
Coordinador de Control interno.

6. Impuisar la sensibilizacion de los Planes, programas y proyectos, mediante variado
mecanismo de divulgacion.

7. Impulsar desde la Alta Direccién. Mayor dinamismo del Comité de Archivo para hacerle
seguimiento al Programa de Gestién Documental y las Tablas de retencién.

8. Promover instrumentos de evaluacion para conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios
de los servicios prestado por [a Entidad.

FIRMA
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