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1.7 Verlflcacmn del Quorum

- Verificacién del Quérum.
Instalacion de [a Reunion.
Lectura y Aprobacion del Crden del Dia.
Segundo seguimiento plan de accitn 2023.
Proposmlones y Varlos '

Area

De conformldad con Io preceptuado en la Resolucion No. ES-2023-04- 04 001 de 20231 pre\na convocatona
realizada por el secretario técnico, se reunieron-los Miembros del Comité Institucional de Gestlon y Desempenio, a

las 2:00 p.m. del 11 de septiembre de 2023 conforme lo indicado en el articulo sexto de la Resolucian 014 de 2021,
lo cual consta en el pantallaze de verificacion de quorum y la firma de la presente acta, La Convocatoria se realizé
bajo el parametro def siguiente. Orden del Dla

| Conforme lo estipula el artlculo dos de Ia Resolucion N° ES- 2023 04 04-001, se Vallda y/o verifica por parte del

secretario fecnico el -quorum reglamentario estableciéndose la participacion y asistencia de 14 miembros
" convocados a esta reunion. Por lo cual, determind que existe quérum deliberatorio para desarrollar el Comité
| Institucional de Gestion y Desempefio.

2. Instalacion de la Reunién

No Nombre Miembro . Responsabilidad Asistencia
i Hernari Ramirez Agente Especial Voto : Ok
2 " Andrés Felipa Mava -Secretaria General Voio Ok
3 Fablan Becerra Oficina fisesora de Planezcion Estratégica y Voto ok
. Gestidn Regulatoria
4 Gloria Rocid Oficing Asesora de Asuntos Juridicos Voto. Ck
5 ‘Misae] Araujo Subgerencia Corporativa Voto Ok
5 Edgar Aaron Subgerencia de Gestién de Comercial Voio Ck
7 Miriarh Alvarez Subgerencia de Proyectos v Sostenibilidad Vot . Mo
I Jhon Jaire Sanchez Subgerencia de Otros servicios Voto Ck
E : Juanits Torres Subgerencia de Acueducts y Aleantarillado. Voto ok
10 " Lina Diaz Director Administfatize v Financiero Voto Ok
11 . lslena Diaz | Direttof de Capital Humano Voto Ck
12 Lyis Delgade Oficina de Control Intarno Vaz, 5in voto Ck
13 Luis Lozang P.E.SI1G oz, sin vato Ck
14 Jangel Dévila ~ PUL MIPG Voz, sin voto Ok o

T “Por medio demia cual se modifica la resolucién No. ES-2021-01-22-014 de Enero de 2021 a trévés t2 fa cual se modificd ef comité ef

comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa de servicios pibiicos de! Distrito de Santa Marta - ESSMAR ES.P.”

? .
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El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatona Fabian Becerra Perez, instala el
“Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las dependencias |
en el marco de la lmplementamon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MLPG

De [gual forma resalta [a importancia estratégica gue tienen la planeacion organizacional, la cual se mowhzara a
traves del cumphmlento y seguimiento 5|stematlco de: Plan Estrateglco ‘Plan de Accién, P!anes Institucionales?.

| Se establecen las normas para el normal desarroi[o del comite, definiendo la metodologia de parhmpacmn y el
tlempo méaximo para presentar cada uno de los temas deT" nidos en el orden dei dia.

-1 Concluye exhor‘iando a los miembros del comité y I|deres de procesos a participar acttvamente en‘el desarrollo de
procesos y retos que como organizacion se tienen parala wgencaa 2023.

3. Lecturay Aprobacron del Orden del D:a

El secretano técnico del Comité da Lectura al Orden del Dfa estab!ec:do para la Reunlon del Comité, siendo
aprobado por unamrmdad :

Acto seguido da el uso de la palabra al Profesional Especrahzado Pedro Diaz. adscrlto a-la Ofi cma Asesora de '
“Planeacion y Gestlon Regulatoria. :

| 4, Segundo segulmlento plan de accién 2023.

En este punto interviene el Profesional Espemahzado de Ia Oficina Asesora de Planeacion Estrateglca y Gestion |- '
Regulatoria Pedro Dlaz quien. socializa los resultados del segundo trimestre del Plan de Accion 2023.

Se presentan los resultados por cada uno de [os procesos ylas s;gu[entes observaciones:
_ Subgerencaa de Acued ucto ¥ Alcantan]iado

IRCA S

e Se realizaron un total de 52 visitas a las estamones Y pozos.

e Se realizaron 1049 purgas a los puntos de muestreo.

» = Se han realizado 309 mantenimientos preventivos a puntos de muestreo.

» Nose evidencian avances en [a ejecucmn de inversiones para mejorar los sistemas de producmon de las
~ plantas de tfratamiento.
. Los mantenimientos a tanques pre\namente programados no han sido eJecutados ,

S | Ppérdidas : - 3 '
o \ e Se ejecuto sectonzamon del bamo dw;no mno e lnstalac;]on de flauta.

2 Dacreto 612 de 2018

¢
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e Se confinda trabajando en las distintas estrategias con los siguientes Iogros 3792 m?3 facturados en los
) meses de abtil y mayo; més de 80 millones facturados.
» Se realizaron 111 érdenes de trabajo de vinculacion de servicio, instalacion de medidor 'y normalizacion
de servicio, resaltando las acciones ejecutadas en el barrio el Centro.
No se presentan avances en la facturacion de Pilas Piblicas.
= No se presentan avances en !a actividad monitoreo de redes, caudal y presion.

Cumpllmlento a operativos de distribucion :
Seejecutaron un total de 96 érdenes de trabajo de mantenimiento oorrectlvo durante el trimestre.
o Durante este trimestre no se generaron instalaciones de vélvulas con Actuadores. -

‘Mtto Preventwo

o Mahtenimiento preventivo de 11329 m de redes de alcantarillado durante el segundo irimestre, con un
cumplzm|entc acumulado del 105%

Reposicion de redes
® Reposmlon de 445 mde redes de alcantanflado

Oportunidad en la atencion

e Cumphmfento del 93.93% de soilc&udes atendrdas durante el trimestre eva]uado

Subgerenma Comerma! y Atencion al Ciudadano

Micro medicién Efectlva :
¢ Para este trimestre, exactamente para el mes de abril, se inici¢ el confrato de instalacion de medidores
con la empresa Baylan. ' )
e ‘En abril se instalaron 296 medidores con un cumplimiento de la meta proyectada de mstalac;lon del 66%, |
y para el mes de mayo se instataron 573 medidores donde se cumplio la meta de instalacién de medidores
enun 109%.

C‘obertura /
e  Seobservauna tendencna creciente.

o, Parael mes de marzo se vincularon 241 predios, en abrll 456 y mayo: 461, para un total de 1,158 nuevos |
~ USL&rios.

Incremento de consumo,

o Parael presente trimesfre, se logro la meta del 9%, dei incremento de m3 gracias a diferentes actividades
realizadas en el rea de facturacion. Visitas a predios con consumo cero sin medidor. Revision a
Totalizadores de edificios y hoteles los cuales tienen el medldor en.malestado y se le venia promedrando
- Un consumg por debajo de su actividad.

P
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Recaudo Cortiente

Recuperacion de Cartera

Recaudo Total

PQGRS

Gestion Social

Alumbrado':_

Ejecucmn Presupuestal

Expansmnes

‘Modermzacmn

PQRS

“Durante el segundo trimestre se aloanzo un 89% de fa meta defi mda quedando por debajo del objetivo
definido. La eficiencia promedio esté en 58.2% y la meta es alcanzar un 65%

Recaudo de cartera promedto es lgual a2.13% por debajo de !a meta definida del 3%
Recaudo de total promedlo es Egual ad 25% por debajo de Ia meta definida del 12%

. Se definieron 3 mdlcadores para Ia evaluacion del segundo tnmestre los cuales fueron: Evaluacion de
satisfaccién del servicio al cliente, oportuntdad en las respuestas emitidas menor a 14 dias y responder
minimo el 85% de las PQRS recibidas en ef periodo. Sin embargo, por parte de la subgerenr,la no se
cumphmlento a la entrega de la informacion.

l.uego de las mesas de tfabajo realizadas con Ia subgerencia y la oficina de planeacion se definio dfeﬁnir '
un plan de gestion social para la entidad ef cual a la fecha aln no ha sido presentado.

No se alcanza la meta para el segundo trimestre. La ejecucion se debe -cargar mensuahzada

. Nose alcanza la meta para el segundo trimestre.

No ha iniciado el proceso de modernizacion, se encuentran aln en etapa contractual.
Se ha wsto afectado ests proceso por el no pago por parte del operador A|r -€.

Para el segundo trimestre del afio el indicador se modif co de la S|guzente manera envez de atencmn
‘oportuna antes de 24 horas se modifico a 48. 7
Durante el frimestre se recibieron un total de 2697 solicitudes de servicio, de las cuaies se atendieron en
-los tlempos un fotal de 2285.

ﬁ"’"

K
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Supervision de rutas de recolaccmn

e Las actividades de supervision se reailzan con base a las obligaciones de la clausula 16
INTERVENTORIA. Del contrato de concesion No 007 del 11 de marzo de 1993.

¢ Elindicador mide el cumplimiento def proceso de supervisior realizado en el proceso de interventoria al
contrato de aseo, se logra superwsar en promedlo el 75% de [asTutas programadas (Aprox. 750).

Supervision de I;mpleza de vias y areas pliblicas

»  Se han realizado supervisién a 3120 rutas, sobrecumplimiento. la meta inicialmente establer;lda para el
segundo trimestre. Se ajustd la meta para el 3er trimestre teniendo en cuenta los resultados obtenidos y
la capacldad real del proceso, a minimo el 17%.

Supervision de Clus (Barrido de playa, corte de césped, lavado de puente)

= Se han realizado supervision a 720 rutas, sobrecumplimiento la meta inicialmente establecida para el
segundo trimestre. Se ajusta la meta para el 3er trimestre teniendo en cuenta los resultados obtenidos y
la capac:dad real del proceso, a minimo el 35%.

Cumplimiento de! plan de trabajo de aprovechammnto
e Serealizan 3 actividades de sensibilizacion en instituciones del distrito.
¢ Serealizaron 3 playatones: Playa los cotos, Taganga y Bello Horizonte.
o Se realiza 1ra Siembraton: Slembra de 100 arboles en conmemoracion del dia mundlal el arbol.

Actwldades Complementarias

Ejecumon Presupuestal - :
»  Se recomienda mejorar ef archivo de contrel de ingresos en Excel, modificar la digitacion por hojas a una
hoja de consolidado y otra hoja de reporte con filtros dinamicos.
s Se observa un bajo cumplimiento de la meta definida para el_primer tnmestre se SO]iClta def inir las
acciones de mejora para este indicador.
o Envezde cargar las facturas de los clientes, solicitar un reporte dei mgresos certificados por Ia of icina de
' gestlon administrativa y financiera.

Continuidad ICTRI _ , :

s Indicador no cumple con las condiciones del servicio de aseo por lo que no es efectiva su medicion.

o  Serecomienda incluir los siguientes indicadores, eﬂmencna del gasto; DISpOﬂIblhdad de lamaquinaria para
la prestacitn de servicios en horas maquma a

Proyectos y Sostenibilidad:

EjécuciénPreSupuestaE POIR Acueducte - _ : | | : 5’£

=
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e Se celebro contrato de suministro No 014 para la adquisicion de bomba tipo-lapicero. por valor de
$275.884.096 para la recuperacion de pozos profundos.
¢  Elcumpiimiento del indicador es del 14% a corte de mitad de afio.

) Ejecucmn Presupuestal POIR Alcantartllado ' '
e Se celebro contraio.de suministros No. 052 para fa adquusncwn de dos bombas de 600 I/s para la EBAR
NORTE por valor de $971.385. 141 .

ComUnicaciones:

Eficiencia de la comunicacién mterna

« Difusion de las diferentes actividades desarroliadas poria dlreccmn de capltal humano.

e Divulgacion del programa Bienessmar en los dlferentes canales dlrectos de comunicacién con los
trabajadores de [a ESSMAR. _

s Celebracion de fechas espemales dia el ingenierg, dia de la independencia entre otros

e Dlvuigamon del programa Nofi Essmar 60 seg.

Oportun:dad en la atencion.

o Definir acciones para mejorar el indicador. Este indicador tuvo un cumplimiento del 100%, sin embargo,
-se deben ajustar los ANS por tipo de soficitud, de manera que eI indicador refleje de meJor martera la
gestion del grupo de comunicaciones. , '

Aumento de la visibilidad en redes. : :
- Se realizan las siguientes actlwdades en el per;odo cubrimiento de las actlwdades operatwas de la
‘empresa.
- Publicar campafias comunlcac:[onales a cargo de la estratega d:g|ta|

‘e Soclalizar a través de redes sociales informacién de interés a grupos de valor.

aGmee*

Plan de audltona SIG - : :

e Se realizd auditoria a los siguientes procesos Control Entemo PIaneac:on y Reguiac:[on Capltal Humano
'y SST, Comunicaciones y Gestion Social.

e Se elaboran los planes de mejoramiento de cada uno de los procesos auditados y el cronograma de
segu&mlento/acompanamlento a cada uno de éstos para el mejoramlento contmuo de los procesos

Plan de somal!zacwn SIG
e Seha reahzado socializacion al 100% de los procesos de la entidad,

AN
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TICS:

-] 2 2 & © .

- Se elabort borrador del proced[mlento de induccidn y réinduccion en el cual se incluyen las tematlcas
correspondientes al grupo SIG y la eficina de Planeacion Estrateglca y Regulamon

'Plan de adecuacién y sostenibilidad - MIPG.

Se reallzan 5 actividddes contempladas enel plan de adecuacnon y sostenibilidad.

PETI

Se presentan evndencnas de avances en ia creacion del chat-box en la pagina web, avance del 40% en eI '
desarrollo. E1 -

Se-avanzd en el desarrollo de un sistema de cobranza por correo electranico y por Whatsapp. E1

Se presentan avances en el desarrolio e implementacién de ia intranet institucional y los servicios a
prestar. E2

Se evidencia soporte y mantemmzento al S|stema de carreos e{ectronlco corporativo (Ampllacmn de

‘espamos backups de correos). E2

Se presentan informes de supervision  de confratos que evidencian cumplzmlento por parte de las
obligaciones de los distintos proveedores. E3

Se evidencia registro de las atenciones de la mesa de ayuda, E4 -
Se evidencian avances en el desarrollo del sistema de tiques para la solucion de servicios de TI. E4
Se evidencian avances en el desarrollo del chat corporativo interno. E4

‘Se adjunta reporte de la p[ataforma tecnologlca gue admims’tra y controla el inventario de equipos de la
" entidad. E4

El proceso de adquisicion de licencias se encuentra pubhcado ya espera de ofertantes para realizar la
contratacion. E5

Se-realizé informe de brechas y controles bajo 12 180 27001. EB

Pendiente procesos para adquisicion de equipos. E5

Pendiente proceso nuevo ERP. E5

Pendiente estructurar prccedlmlentos para mplementar politlca de seguridad digital. ES

Gest;on Documental

Slstema de Gestion de Documentos Electrénicos.

L4

L]
-]

&

Se avanzd en la definicién de los criterios funcionales del software.
‘Pendiente proceso de contratacion.

- Sistema Integrado de Conservacmn

Se realizo la fumigacion de los espacios destinados al depos;to de los archivos.
Se gestiond fa reubicacion y acondicionamiento del Archivo central.

Se gestlono la compra de 60 estanterias para el manejo y conservacion de los archwos e
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Tablas de Retencién Documental.
¢ Eneste segundo tnmestre se'levantt la TRD

'TRD Dlrecmon deAcueducto |
. TRD - Direccion deA[cantaniIado
N TRD Direccion de Operaciones.

. Pendiente elaborar las TRD de:
Dlreocmn actlwdades oomp[ementanas Subgerencna de Acueducto y Alcantarillado.

Planeacion y Regulacnon

Cumplimiento Cargue SUI

e Durante el segundo trimestre del afio. 2023 fueron cargados dentro de la plataforma SUI CIENTO |-

“ VEINTIOCHO (128) formatos y/o formularios, de las vigencias 2020 a la 2023, pasando deun porcenta;e
de cargue del 95% al 98%. .

Cumphmlento publlcac:on 'y seguimiento planes -
. Se rindié el diligenciamiento del cuestionario FURAG para las politicas a cargo de la oficina y se cumpl;o
con el cargue oportuno de la informacion de todos los procesos con el apoyo det grupo SiG y MIPG en
los tismpos establecidos.
e Se elaboro, revisd y cargo-el documento PEC (Plan de emergenmas y contmgencnas) de fa ESSMAR'
- vigencia 2023. '
. e Seesta.adelantando una nueva actuacion particular ante la CRA para el reconocimiento de Ios costos de
- operacion y dlsmmuc[on 0 ehmmamon del castigo DEA. ' '

Actuallzacmnes tarlfanas ,
ElIPC Acumulado a Febrero de 2023 genero la aphcac;on de actual]zat:lon de tarifas la cual fue aprobada
~el 16 de mayo de 2023 y su aplicacion.

"o ElPC acumulado de Febrero a Julio de 2023 se encuen’ira en proceso de aphcac:lon dela actuahzamon

Capital Hur'nanozA

~ PIFC
o . Se realizaron las siguientes actividades de formacion durante el trlmestre Fundamentos bésicos de
gestion documental, Curso de trabajo en éspacios confinados, Capacitacion a funcionarios en Riesgo

Piblico, Sefializacién y Demarcacion, Responsabilidad disciplinaria del funcionario plblico ¢ trabajador |

N ¥
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oficial, Saocializacion Politica Integral, Objetivos estrateglcos e mdlcadores Mecénica Ba5|ca Uso
adecuado y mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal, Induccién y reinduccion.

. PBIL
propuestas recientemente,
' SGSST _‘ _
e Seevidencia cumplimiento del plan de frabajo elaborado.

¢ Pendiente cargar algunas evidencias, solicitadas por correo.

PETH- -

‘e Disefiar y estandarizar los procesos dirigidos a los funmonanos proxmos a pensionarse.
e Pendiente actlwdades codigo de ética.

-Ges;tién'Admwstrgtwa y Financiera:

Informes Financieros [nternos y externos.
S e Se cumple con la presentacién de los informes de acuerdo con lo programado.

Cumpllmlento del PAA. - ‘
e la ejecucnon general del PAA se encuentra en un 45.5%, sin embargo se debe analizar e interpretar por

qué algunos procesos _ya han ejecutado todo su presupuesto de compras y otros han gjecutado menos
del 50% ‘

Cump[imienfc Plan de Mito Parque automotor

¢ Definir acciones para mejorar el indicador. -

o No se cuenta con plan de mtto preventivo al parque automotor de vehxculos ll\nanos

‘ Cumphmlento Plan de Mtto Locativo
.. »  Se han ejecutado 61 mttos locativos de 151 programadas..
. e No'se cuenta con manual de mantenlmlento preventxvo y correctivo ESSMAR Incluir en el presupuesto.

- Adquisicion de seguros. ‘ _
o Se da cumplimiento a lo‘programado.

Cump[irﬁiento Informes obligaciones tributarias.
- e Se dacumplimiento a lo programado. ‘

Cumplimierito Plan anual de Caja. &

o -Alcanzo el 96% de ejecucion, se sugiere realizar actuahzac;on e incluir actividades realizadas o |

ks

\b |
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o Se evidencia una ejecucién del gasto del 69% de lo presupuestado para la wgenma 2023 a razdn de
inversiones no ejecutadas de acuerdo con lo programado : :

-

" Confiabilidad del Inventario. :
Se ha avanzado en la elaboracién y segunmlento del :nventarlo del almacen de la entidad. Se evidencia la

| realizacion de los inventarios ciclicos.
.. - »  Recomendacidn: Software de inventario.

| Control Intemo .
Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
e Se da cumplimiento a lo programado. -

Los resultados finales del segundo trimestre se pres‘entanlen el siguiente grafico:’

Resultado G@né_f“al

43%  weemel 86% cle cumplimiento

o Resuitado e P




GESTION DEL D[RECCIONAM[ENTO
ESTRATEGICO

broceso |

copIGe | siFos

BPBASECOSARCS | . . - ER I
DL DISTETO D SANTA MARTA o FORMATO | ACTA DE REUNION - ‘ ':VER?!ON ; 1

- ACTA'DE REUNION -

FECHA 10972023 | HORA:2:00 o 400 pm

LUGAR: - N - Gerencia

PROCESO QUE CONVOCA Oficina Asesora de Planeacmn Estratégica y Gestion
Regulatoria

TEMA : ' i Comité 3 - MIPG

“ Act Compl , - 190% - 50%  38%
Aumbrado T s0% B0 o 62%
AdmlmstratlvayFlnanCIera - 35.0% 50% 70%
CTICS. e o BR0% 0% 2%
Capital_Humano L 430% 5% 86%
 SubComercial - 450% . B0% . 90%
SuAuyAc - . 47.0% 50% . 94%
Cornunicaciones L A98% o 50% 0 99%

~ Planeacion y Regulacion _ 49.7%" 50% 99%
Cohser T sO0% . 0% 100
Control lntemo =~~~ 480% . 50% 100%
COSIG T e 0% 104%
Documental o BR0% . 50% 110%
'-::_:Prdye__ct'_o"_s 'y_'S'o's'gtenibi!idfad SF 640% L B0% i 128%
MIPG o ET%  50% 134%

Finalmente, sefiala que, una vez revisados los resultados, se presentd el andlisis y las conclusiones

| correspondientes al desempefio evidenciado de cada una-de las dreas. El documento completo se presentd a
través de una carpeta compartida de Drive cof todos los Lideres de Procesos.

5. Proposiciones y Varios

En este punto interviene. el asesor de COﬂtTO| intemo expomendo los resultados obienidos en el Indice de
transparencia (ITA) donde se obtuvo una mejora significativa en la evaluacion pasande de 47% a 75% para fa

4

v:gencaa 2023, gracias al trabaj¢ realizado en conjunto con los diferentes procesos y la oficina de planeacién

‘1
Ay

]

[

.



oo GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO SR
3_-:‘??9‘:;'5_39__ ESTRATEGICO e CODIGO | swFos
el R —
RLOSRIOTESAGA A, | | FORMATO' ACTA DE REUNION  VERSION. 1
i " ACTA DE REUNION o
FECHA: 11/09/2023 | HORA: 2:00 pm a4 00 pm .
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE CONVOCA Oficina Asesora de P]aneacmn Estrateglca y Gestlon
' ' Regulatoria_ .
TEMA Comité 3 - MIPG

| estratégica. Finaliza invitando a todos los lideres de proceso a conimuar mejorando en el cumphmlento de los.
requisitos defi nzdos enel mdlce de transparenma

- No | COMPROMISOS L RESPONSABLE | . FECHA DE ENTREGA' )
y Redef inir maximo_1os mdzcadores de Ia | Fabian BecerrayJuamta. Siguiente comité de MIPGV
" | Direccion de Actividades Complementarias. Torres. .
: 2.' 1 R_eféomendacio'nés de revisar y reformular “Fabian Becer.ra y Andres | Siguiente comité de MI_PG
los indicadores de PQR. Maya. ' _ ,
Incluir et cumplimiento del cargue de :Fabién'Becerray Gloria | Siguiente comité de MIPG
'3 | SIGOB en el informe de plan de accion en Racio.” - R
e area de planeacion. - ‘ " o _
i Revisar los anexos de la oficina de juridica |  Fabian Becerray Edgar - *Siggignté comité dg MIPG )
‘ para actualizar la presentaclon Aaron. o . _
5 Cambiar el nombre del indicador del PAC Fabian Becerray Lina | Siguiente comi-’gé de MIPG
Dlaz _ _ o
FIRWAASISTENTES .
No. .| NOMBRECOMPLETO - _: " FRMA
1 7T Heman Ramlrez_ | ég E é%)
-2 Juliaha Cepeda _ - W{ -
3  Fabian Becerra /@? ) -
4 Gloria Roci6 C/ WA \%
5 Misael Araujo g k"’f’qb\ o
-6 Edgar Aaron - ' ﬁ A
7 ‘MirigmAlvarez '7 1/ NG @sishe
8 Jhon Jairo Sanchez ) r *
, 9 Juanita Torres s '
o 0 [ina Diaz jffx . a
\\k 1. slena Diaz - Y7

‘ Yf‘@q"_
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| » ROCESO ESTRATEGICO COD'GO | SiFos
BB [
DEDSRIODESAMAMAT | “FORMATO . ACTA DE REUNION | VERSION:- !
Sl e e : ACTADEREUNION S
FECHA:-11/09/2023 [ HORA: 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR: Gerencia ‘
PROCESO QUE CONVOCA 1 Oficina Asesora de Pianeacmn Estrateg!ca y Gestion
‘ ‘ Regulatoria ,
TEMA Comité 3 - MIPG | - o~
12 Luis Delgado
13 Luis Lozano S
TR Jangel Davila
‘ 9 , [ Dady /af Chnd
15 Andrés Felipe Maya “ ]







