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RESPONSABLES DE LA REUNION

Nota: Se lista Ios participantes de la reunion en SI-F06 Formato Listado de Asistencias

DESARROLLO DE LA REUNION

De conformidad con lo preceptuado en la Resolucion No. 014 de 20211, previa convocatoria que realizara
el Secretario Técnico se reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a las
7:00 a.m. de 02 de mayo de 2022 conforme lo indicado en el articulo sexto de la citada Resolucion, lo cual
consta en el listado de asistencia anexo a este documento y que hace parte integral de esta Acta. La

Convocatoria se realizé bajo el parametro del siguiente Orden del Dia:

Verificacion del Quérum

Instalacion de la Reunion

Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

Presentacion Informe 1er Trimestre Plan de Accion 2022

Aprobacion Depuracion de Cartera.

Socializacion Procedimiento (Reconstrucc:on de expedlente) y Aprobacion de TRD.
Aprobacion Actualizacion PAA. -
Proposiciones y Varios

O N diA LR

1. Verificacion del Quérum

Conforme lo estipula el articulo séptimo Resolucion No. 014 de 2021, se valida y/o verifica por parte del
Secretario Técnico el quérum reglamentario estableciéndose la participacion y asistencia de 14 miembros
convocados a esta reunion. Por lo cual, determind que existe quérum deliberatorio para desarrollar el Comité
[nstitucional de Gestion y Desemperio.

1 *Por fa cual se mod:ﬁca el Comité Institucional de Geshon y Desemperio de la Empresa de Serwcms Publicos del Distrito de Santa

Marta /ESSMAR ES.P
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No.  Nombre Mlembro =8 gLy X Area L . .+ Asistencia
1 | : Yahmlra sz.m_ i e Aqent@E ]‘)P( tal gL F‘fre" l.hw‘____ D
i ~Juliana Cepeda : “Oficina Asesora de Comunicaciones : Presente
} : | Oficina Asesora de Planeacion Estrategica y S
TD’ 1 Fablan Becerra et Gestién Regulatoria i Presente _
Al Lo.uulyf' Pérez S Ofi mna Asas arqdc.’x Untos \Jumdtcc“ y Presente |
actal Maribel Morr"'xc» | ‘iuch.mr‘c a C“orpomtmo. Presente
& ‘ ..Y‘J“’.‘."“ (...Uld.n’:;"'l olal e Subgerencia de Gc*uc nde (_omr_rmcu e !—“Tesen te
TR James Casquete ‘ Subgeronmc de Proyectosy ,cmembludacl Presente
»3 Porance Rodriguez 14 ST Pres
9 - Miriam Aluarez ' | Subgerencia de Acueducto y Aleantarillade
10 CarlesBermudez . Director Administrativoy Financiero |
Suletdy Amaya | Director ce UInane
12 Arwires Maldonado ‘ TA Gestlon Documenml | ] Presan
13 - Carlos Sanabria | Oficinade TICS . ~ Presente
4 Luis Delgado | Ofu‘:rw de Control [rv”@rrm Presente - o
A5 Luis Lozano 5 _Ausente
w8 L angel Dauila SRR La L St ) B
L[ HemanOvtz T SecretarlaGeneral |

2. Instalacion de la Reunion

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y‘ Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala
el Comité, resaltando la importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir ‘cada una de las
dependencias en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

De igual forma, resalta la importancia estrategica que tienen la planeacion organizacional, la cual se |
movilizara a través del cumplimiento y seguimiento sistematico de: Plan Estratégico, Plan de Accion, Planes
[nstitucionales?.

Concluye exhortando a los miembros del comité y lideres de procesos a participar activamente en el
desarrollo de procesos y retos que como organizacion se tienen para la vigencia 2022.

3. Lecturay Aprobaciénl'del Orden del Dia

El Secretario Técnico del Comité da Lectura al Orden del Dia establemdo para la Reunién del Comité, siendo
aprobado por unanimidad.

Acto seguido da el uso de la palabra a el Profesional adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion
Regulatoria Anaxi Pefia. - ; ‘

4. Presentacion Informe Primer Trimestre del Plan de Accion 2022

2 Decreto 612 de 2018
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En este punto interviene el Profesional de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestion
Regulatoria Anaxi Pefia, quien a manera de introduccion nos presenta la dinamica utilizada con cada uno
de los grupos de trabajo para la elaboracion y cargue del informe de avances, a través de mesas de trabajo
con cada uno de los lideres de proceso, acordando las actividades a revisar y la mecanica de evaluacion de
cada uno de los indicadores definidos al momento de la elaboracion del plan. ;

Continua con la socializacion de la carpeta de Drive creada para el cargue del informe y los anexos o
evidencias de cada una de las actividades realizadas, a manera de ejemplo, se presenta el formato de
informe de avances de la oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria.

Y por Gltimo se presenta el cumplimiento en los.tiempos de entrega de la informacion por cada uno de los
procesos de la entidad, haciendo una invitacion a todos los miembros del comité a cumplir con los mismos;
de manera que se facilite el proceso de evaluacion y revision de las evidencias cargadas en la carpeta de
Drive, principalmente al area de Asuntos Juridicos, quien entrego el informe de avances 20 dias posterior a
la fecha maxima de entrega.

| Anaxi Pefia, cede la palabra al Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion Estrategica y Gestion
Regulatoria Pedro. Diaz. :

En este punto el Profesional Pedro Diaz presenta los resultados del primer trimestre del Plan de Accion
2022, que tuvo una ejecucion del 21% del 25% programado, es decir, un cumplimiento del 84% de las
actividades programadas para el primer trimestre.

Para el primer trimestre se definiod que aquellos procesos que no hayan cumplido con minimo el 80% de sus
metas se ven obligados a presentar el formato “Plan de Mejoramiento al plan de accion”, los procesos que
no alcanzaron la meta establecida fueron: Acueducto, con una calificacion del 52%; Aseo, con un 72%;
| Actividades Complementarias, con el 20% y Proyectos, con el 72%.

| Pedro Diaz, cede la palabra a la Subgerente de Acueducto y Alcantarillado Miriam Alvarez para que presente
el plan de mejoramiento para el segundo trimestre.

La Subgerente Miriam Alvarez de manera general nos indica por que se vieron afectados los indicadores de
calidad de agua, continuidad y el plan de pérdidas y da paso al Director de Acueducto Alvaro Mercado para
que nos presente: los planes de mejoramiento definidos por parte del proceso. El Director Alvaro Mercado
nos presenta a detalle las causales que afectaron el indicador de continuidad y los planes de mejoramiento
que se deben ejecutar. para mejorar este indicador y cede la palabra al Profesional Especializado Victor
Zapata quien presenta el indicador de calidad agua, las causas del incumplimiento y los planes de
mejoramiento definidos para mejorar el control de dicho indicador.
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Finalizando la intervencion del proceso de Acueducto, Pedro Diaz, cede la palabra al Subgerente de Otros
Servicios para que presente el plan de mejoramiento de los procesos de Aseo y Actividades
complementarias para el segundo trimestre.

El Subgerente Dorance Rodriguez inicia presentando la catisa por la cual no se cumplio con los indicadores
del proceso de aseo, donde el principal incumplimiento se dio por falta de informacion de parte del prestador
Interaseo, para esto se define como plan de mejoramiento, instaurar una mesa de trabajo con el prestador
y establecer un acuerdo para el suministro de informacion de manera oportuna de modo que se pueda hacer
seguimiento al comportamiento de los indicadores en tiempo real y realizar ajustes segln sea necesario.
Continuando con el proceso de actividades complementarias el cual tuvo la calificacion mas baja dentro de
la evaluacion del primer trimestre, debido a modificaciones que se dieron en {a prestacion del servicio con
‘respecto al afio inmediatamente anterior, como accion’de mejora se propone ajustar el plan de accion
teniendo en cuenta las nuevas condlclones del servicio y para esto se define un plazo maximo hasta el
viernes 6 de Mayo.

Finalizando la intervencion del proceso de Aseo y Actividades Complemen;[an'as Pedro Diaz, cede la palabra
al Subgerente de Proyectos y Sostemb[hdad Ambiental para que presente el plan de mejoramiento del plan
de accion de Proyectos

El Subgerente James Casquete nos indica que por motivos de tiempo y organizacion al interior del proceso
no se logro atender o dar cumplimiento a las acciones y metas establecidas en el plan de accion,

“comprometiéndose frente a los miembros del comité a realizar seguimiento y estricto cumplimiento de las
acciones definidas para el segundo trimestre del plan.

Finalizando la intervencion de la Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad Ambiental, Pedro Diaz, abre el
espacio a que participen los procesos que no alcanzaron el 100% pero quedaron por encima del 80%, ya
que estos no se encontraban obligados a presentar plan de mejoramiento, sin embargo, la participacion nos
permitira entender las dificultades presentadas a nivel de gestion y buscar alternativas desde la oficina de
planeacion para apoyar a los diferentes procesos.

En este espacio partlmpan los lideres de proceso de TICS, Carlos Sanabria, la lider de Capital Humano
Suleidy Amaya, el Subgerente de Otros Servicios, Dorance Rodriguez y el Secretario General Hernén Ortiz
quien en su momento estaba encargado del proceso Juridico, quienes expresan sus dificultades y las
estrategias que se estan construyendo en cada proceso para dar cumplimiento en el proximo trimestre.

Finalmente, se presentd el analisis y las conclusiones correspondientes al proceso de evaluacion del primer
trimestre del plan de accion.

- Todas las areas deben de garantizar que los formatos de informe de seguimiento tienen que ir
debidamente firmados por el lider del proceso. ‘

- Parael cargue de las evidencias es importante tener en cuenta: En caso de capacitaciones, contar
con los listados de asistencias y registros fotograficos, para datos financieros, contar con el visto

S
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bueno del grupa de gestion financiera, para la aprobacion de un documento plan, guia, manual,
- contar con el acto de aprobacion de este.
- Enviar plan de accion actualizado a mas tardar el vienes 6 de Mayo y se publlcara en Ia pagma
web a mas tardar el 13 de Mayor
- Parael sequndo semestre el cumplimiento debe de ser superior al 90%

Acto seguido da el uso de la palabra a la Subgerente Comercial Yasmld Contreras para continuar con el
orden del dia.

5. - Aprobacion Depuracién de Cartera.

En este punto la Subgerente presenta al comité, la cartera de dificil cobro sujeta a evaluacion para su
depuracion contable.

Por directriz de la Gerente se recomienda establecer un procedimiento donde se estructuren las politicas,
el formato y los pasos necesarios para identificar y presentar la cartera de dificil cobro y posteriormente
someter a evaluacion por parte del comité para su aprobacion.

Por lo tanto, no se aprueba la depuracion de cartera y se define, programar una sesion extraordinaria del
comité una vez se cuente con los documentos solicitados por la gerencia.

6. Socializacion Procedimiento (Reconstrut:cién de expediente) y Aprobacion de TRD.

En este punto el Técnico Administrativo Andrés Maldonado presento el procedirniento: “Reconstruccion de
expediente y describi6 los principales aspectos al tener en cuenta en el mismo.
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Invitando a todos los lideres de proceso a consultar el documento publicado en la SubWeb institucional del
sistema integrado de gestion y comunicar sus dudas y/o recomendaciones.

’ I
Posteriormente presenta las TRD elaboradas para su éprobacién, sin embargo, no se dio.aprobacion de
estas, ya que se identificaron algunos ajustes, que se deben incluir y aprobar en la sesion extraordinaria ya
definida para la aprobacion de la depuracion de cartera.

7. Aprobacion Actualizacién PAA.

Acto seguido, la dra: Amparo Iguaran presenta la actualizacion del PAA:
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NECESIDADES RETIRADAS DEL 1ER PAA APROBADO 2022

REALIZACION DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADOS PARA
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL DISTRITO DE
SANTA MARTA

5,500,000,000

SUBGERENCIA DE PROYECTOS

COMPRA DE EQUIPOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO DEL LABORATORIO DE MEDIDORES

61,250,000

SUBGERENCIA ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ARREGLO DE TANQUE SUBTERRANEO EN FIBRA DE VIDRIO, ASESORIA
EN ASEGURAMIENTO ESTAD{STICO DE LOS RESULTADOS
CONFIRMACION Y VALIDACION DE METODOS, CAPACITACION O
SEMINARIO EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA PARA MEDIDORES
DE AGUA FRIAY CALIENTE NTC [SO 4064

93,006,000

SUBGERENCIA ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

TOTAL

5,654,256,000

NECESIDADES ARICIONADAS DEL 1ER PAAAPROBADO, 2022

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONAL DE DIRECCION Y GESTION " GERENCIA
; 661,968,051
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORIA JURIDICA 125,591,423 JURIDICA
PRESTAR SERVICICS PROFESIONALES PARA MEJCRAMIENTOS DE SUBGERENCIA COMERCIAL
PROCESOS Y GESTION COMERCIAL 56,000,000
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA CARGUE DE INFORMACION 15.000 000' SUBGERENCIA COMERCIAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA MEDIR NIVEL DE SUBGERENCIA COMERCIAL
SATISFACCION . 60,000,000
PRESTAR SERVICIOS DE PROFESIONAL PARA ASESORIAS CONTABLES Y SUBGERENCIA CORPORATIVA
PRESUPUESTAL 200,000,000
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONAL PARA PROYECTOS AMBIENTALES 72,500,000 SUBGERENCIA DE PROYECTOS
P Vv PROFESIONALES PARA LEVANTAMIENTO
RESTAR SERVICIOS PROFESIO ES PARA LE SUBGERENCIA DE PROYECTOS

TOPOGRAFICO Y ESTUDIO DE SUELOS
SRR oA i

240,000,000

1,431,059,474
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NECESIDADES QUE SE ADICIONA DIFERENCIA VS 1ER PAA APROBADO

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA

67,500,000

SUBGERENCIA CORPORATIVA

ADUIRIR EL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
PARA VEHICULOS

189,274,448

SUBGERENCIA CORPORATIVA

UOTENCR TR PRESTACION UL SCRVICIOS U UUTSOURCING PAR
EL
SUMIN!STRO DE MANO DE OBRA DE PERSONAL DE SERVICIOS

ACMIEOALCo N AN IS NCTAATOANC INC I A CecLAND T oon

255,660,177

SUBGERENCIA CORPORATIVA

PRESTAR EL SERVICIO DE ARRIENDO EXCLUSIVO DE UNA
FRECUENCIA QUE OPERE EN LA BANDA DE VHF, INCLUYENDO.( 1
PRINCIPAL Y 1 DE APOYO EN CASO DE QUE FALLE LA PRINCIPAL
PARA USO EXCLUSIVO DE LA ESSMAR E.S.P. QUE CUBRA LA
CIRCUNSCRIPCION GEOGRAFICA DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

17,612,000

SUBGERENCIA CORPORATIVA

ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LA
OPERACION ADMINISTRATIVA Y LAS LABORES DE OFICINA DE LA
ESSMAR ESP

40,883,281

SUBGERENCIA CORPORATIVA

COMPRA DE MATERIALES DE ACCESORIOS, TUBERIAS, Y OTROS
PARA PROCESC OPERATIVO PARA MANTENIMIENTO DEL
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

2,066,928,114]

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

COMPRA' DE MATERIALES DE EQUIPO DE TELEMETRIA PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTOR Y

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO 153,771,084
COMPRA DE QUIMICOS PARA PRODUCCION UT]LIZADOS EN EL : SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y
PROCESO DE POTALIZACION DEL AGUA. 288,956,270 ALCANTARILLADO
SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS PARA LA EXPANSION DEL
SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO DEL DISTRITO S SR SRR R
" COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTOS 33,989,000]  SUBGERENCIA OTROS SERVICIOS
SERVICIO DE QUTSOURSING PARA CONTRATACION DE PERSONAL | _ 270,327,204] __ SUBGERENCIA OTROS SERVICIOS
RODAMIENTO PARA PERSONAL QUE LABORA EN LA SUPERVISION
DE ALUMBRADO 45,000,000 SUBGERENCIA OTROS SERVICICS
TOTAL T 115757,527,697

e

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria, Fabian Becerra indica su
aprobacion sobre el PAA, teniendo en -cuenta lo expresado por la Profesional Amparo Iguaran y la
Subgerente Corporativa quienes expresan que el presupuesto esta a[meado con lo que estaen el Plan Anual

de Adqwsnr;lones

Se procede a la votacion de aprobacion de la actualizacion del plan:
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- : ‘ i : Plan de
|
Ne. | Nombre Mmembro‘ o5 . Area | Adquisiciones
S e chcvm B e Acentg. Especial e e el on T
2 'ulmna (“@m dm el C)ﬂc:ma Ase SOTE (e C*ornummu“tmne‘; | 2 Aprobado
I D - T Oficing Asesorc de Planeacién Estratégicay | Rl s TR
3 i [ ubm.\_lis,cerm Gestién Regulatoria i Aprobado 3
4 . Lavelys Perer, g Onc_mnA esora: dmf\ untos Jundlcor- | Aprobado
5 Maribel Moreno Subg erencia Corpora ttuu. [ Aprobado
& | Yasmid Calderon” T :ubgexencm de Gestion de Comercial |/ “Aprobado
7 James Casqu 5 i | Ausente
.8 Dorance Rodriguez . Aprobado " "
Tl Miriam Aluarez i
1

Carlos Bermucez

Carlos Sanabria,

14 Luis IJoljcaclo |
15 paisiorano. |
16 Jangel Davila

Aprobado .

TOtcina de Tic |

~ Oficina d LCO"CFD[HI‘NLM no NS NA
: PE. SIG : Ausente
P.U, MIPG Aprobado

Aprobado

" Secretaria General

s

Se aprueba el plan al contar con aprobacion pof maybria simple.
8. Pr0posiciqhes y Varios

En este punto no'se presentan tgmas adicionales y se da por ﬂnaliiada Ia.reuni()n del comite.

Anexos: 1. Listado de Asistencia.

Finalizado el Orden Dia y no EXIStlendO mas puntos por tratar se cierra la reunion del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno.
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ENPRESA DE SERVICICS PBICCS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
PROCESO ESTR/_—"sTEG[CO cODIGO SI-F06
FORMATO ACTA DE REUNION VERSION 1

ACTA DE REUNION

FECHA: 210512022

| HORA: 07:00 a.m. - 10:00 a.m.

7

LUGAR: Subgerencia Corporativa

PROCESO QUE CONVOCA | Planeacion Estratégica

TEMA ; Comité 2 - MIPG
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