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RESPONSABLES DE LA REUNION

Nota Se 1|sta Ios parnmpantes de la reunion en SI-F06 Formato Listado de Asastenmas

DESARROLLO DE LA REUNION

secretario técnico se reunieron los Miembros def Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a las 5:00
p.m. de 11 de agosto de 2022 conforme lo indicado en el articulo sexto de la citada Resolucion, lo cual consta
en el listado de asistencia anexo a este documento y que hace parte integral de esta Acta. La Convocatoria
se realizd bajo el parametro del siguiente Orden del Dia;

1. Instalacion de la Reunion.

2. Verificacion del Quérum.

3. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia.

4. Presentacion informe segundo trimestre del plan de accién 2022

3. Presentacién y aprobacion de la politica de Seguridad de la Informacién.

6. Socializacion de la nueva estructura funcional del laboratorio y procese de
acreditacion.
7. Preguntas e inquietudes.
8. Proposiciones y Varios.

1. Instalacion de la Reunién.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala
el Comité, resaltando [a importancia de éste en el compromiso que tienen que asumir cada una de las
dependencias en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

De igual forma, resalta la importancia estratégica que tienen la planeacion organizacional, la cual se
movilizara a través del cumplimiento y sequimiento sistematico de: Plan Estratégico, Plan de Accion, Planes
Institucionales.

Concluye exhortando a los miembros del comité y lideres de procesos a participar activamente en el
desarrollo de procesos y retos que como organizacion se tienen para la vigencia 2022.

2. Verificacién del Quérum

Conforme lo estipula el articulo séptimo Resolucién No. 014 de 2021, se valida y/o verifica por parte del
secretario técnico el qudrum reglamentario, estableciéndose la participacion y asistencia de 11 de los 17
miembros convocados a esta reunion. Por lo cual, determiné que existe quorum deliberatorio para desarrollar
el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

De conformldad con lo preceptuado en la Resolucion No. 014 de 20211, prewa convocatona que reahzara el |

1 *Por la cual se modifica el Comité Institucional de Gestion y Dessmpsfio de fa Empresa de Servicios Piiblicos del Distrito de Sanfa

Marta/ ESSMAR E.S.P.”
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Sesidn 1
_No. . HNombre Miembro

) Aststancta )

AT Yahaira Diag

2 ‘.h,_v rm \_epm a0 ;

3 Fabian Becerra o ) Presente
4 Laudys Bérer T Uficlna Asesora de Asuntos duridices T T TN T
5o iv‘c&r'bci Maoreno :>ubq encia § \,orm“rorc:tiucx ______ Presente

[+ Ymrrwl Lﬁidt.n:i Y : .Jubg?” Tencic de Gw On c.g Co Prasents

7 James Casaue te o e Dmvectoq v Bos mnsmiiarzd ’ Nao
B Dorance Rodriguez 7 neiade Crrosserdletas 0 THe 7

Miriarn Aluares Subgearencia de A uew<~to W ;\Lwnlcmllmi . Ne

N Carios Bermadez " Divector Administrative y Financlero’
f")n ctor de (’“qplml Hhmrmo

t ) n Do cmme sdal

.:...:I‘;?rec'c[*ti e.. R

Litis Del g,ucia ; ffcina de Controlinternd T T Brasents
CLuis Lo’clr\c; e Pk, Sl . Presenta
gL : B T e Erotents

 Secrataria General T Presente

3. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

El secretario técnico del Comité da Lectura al Orden del Dia establecido para la Reunion del Comité, siendo
aprobado por unanimidad.

Acto seguido da el uso de la palabra a el Profesional Especializado adscritos a la Oficina Asesora de
Planeacion y Gestion Regulatoria Pedro Diaz.

4. Presentacion Informe Segundo Trimestre del Plan de Accion 2022

En este punto interviene el Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y
Gestion Regulatoria Pedro Diaz, quien presenta en primer lugar el cumplimiento de cada uno de los procesos
con el cargue oportuno en la carpeta de Drive del informe solicitado, donde se evidencia que los siguientes
procesos no presentaron informacion:

1. Gestidn Administrativa
2. Proyectos y Sostenibilidad Ambiental

Por lo tanto, estos procesos tienen una calificacion de “0” cero en el segundo trimestre y se envié un correo
a la secretaria general reportando el incumplimiento, para definir las acciones disciplinarias que proceden en
este caso.
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Luego se presenta el resultado general de la entidad para el segundo trimestre:

‘La ejecucion def plan de accion 2022 lleva cumplido un 40% sobre un 50%, es decir, ef 80% de lo
programado, no logrando alcanzar el porcentaje restante (20%) de los objetivos planeados.”

Ter Trimestre i Zdo Trlmestre

- PROCESOS ..’ °1+..1% EJECUTADO|% PROGRAMADQ Cump! imit 1% EJECUTADQ | % PROGRAMADO | Cumplimi
Dirgccidn de Acyedkcto 16,57% 25%, R 8% 25% :
Direccibn de Alcantarillado 24,28% 25% 97% 4% 25% 84% g;
Direccibn de Aseo y Aprovechamiento 17,89% 25%, S T2% T 229, 25% 87% ¢
E;’;‘iﬁ';m:ﬁ‘”dam 4,68% 25% 9% 25%
Direccién do Energia y alumbrado 22,50% 25% 90% 23% 25% 2%
|publice
Subgerencia de gestién Comercial 20.73% 28% 83% 18% 25% T1% 5]
Subgerencia de Proyectos 16,50% 25% L RR 0% 25% ]
g:;;’;:‘?::s";:;; ";”?’L‘aﬂ;’;ﬁa 25,00% 2% 100% 24% 5% 95% i
Ofitina de Comunicaciongs 20,45% 25% 82% 2% 25% 84% £
Direccion de Capital Humano 20,65% 25% 83% 23% 25% 92% 4
Direccidn Fi i 25,00% 25% 100% 2% 25%
Direccitn Administrativa 2500% 25% 100% 1% 25% [&]
SIG 25,00% 25% 100% 25% 25% 100%
MIPG 25,00% 25% 100% 25% 25% 100%
Grupo TIC's 21,89% 25% 88% 23% 25% 8% #
Asuntos Diseiplinaries 2500% 25% 100% 25% 25% 100%
Gestidn Documental 25,00% 25% 100% 22% 25% 7% &)
Qficina Juridica 17.11% 25% o -T1% : 19% 25% o T5% i
Control Interng 25,00% 25% 100% 25% 25% 100% B |

TOTAL EJECUTADD . - [ . 21.25% 2500% |- . 3758% L 19% . 25% - 63%% - | FBf |

Y se realizan las siguientes aclaraciones, en primer lugar, cada trimestre es independiente al anterior y tienen
un peso porcentual del 25% ya que para cada trimestre se definieron acciones particulares a cumplir por
parte de cada una de las areas de la entidad. '

Los colores indican el nivel del cumplimiento en el trimestre evaluado, es decir, Amarillo para los que
alcanzaron una calificacion inferior al 80%, Anaranjado para los procesos con una calificacion inferior al 70%
y Rojo para una calificacién inferior al 60%.

Por otro [ado, las flechas indican el comportamiento en el cumplimiento con respecto al timestre anterior, es
decir, si la calificacion del segundo trimestre es superior o infetior a la calificacion del primer trimestre.

Se recordo tambien la dinamica establecida con respecto a los planes de mejoramiento, donde, aquellos
procesos con un cumplimiento inferior al 80% deben elaborar un plan de mejoramiento que impacte los
resultados de los siguientes trimestres. Por lo tanto, en este segundo trimestre, los procesos de Juridica y

Gestion Comercial quienes no han presentado a la fecha el plan deben enviarlo a més tardar el dia 27 de |

Agosto.
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Continua la sesién con la presentacion de los resultados por cada area con énfasis en los incumplimientos
u oportunidades de mejora.

Acueducto alcanzé una calificacion del 33% debido al incumplimiento en el IRCA, continuidad, plan de
pérdidas y gestion documental,

Alcantarillado alcanzo una calificacion del 84%, inferior a la meta alcanzada en el primer trimestre que fue
del 97%, principalmente por que se desmejord el proceso de instalacién de tapas de manhol y no se avanzo
en |a gestién documental.

Actividades complementarias alcanzo una calificacion del 38%, no se alcanzaron las metas establecidas
para cada uno de los indicadores presentados debido a que el proceso aln no cuenta con los equipos
suficientes para operar y los permisos correspondientes que lo habilitan.

Energia y Alumbrado Publico alcanzo una calificacion del 92%, resaltando el cumplimiento en la entrega
del informe de avances y la organizacion de los soportes presentados para respaldar cada uno de los
indicadores evaluados.

Gestion Comercial alcanzo una calificacion del 71%, debido a que no se alcanzé la meta de mt3 facturados,
ni la meta de recuperacion de cartera, ni la meta de eficiencia del recaudo. La subgerente comercial Yasmid
Calderén, nos indica que el incumplimiento de estos indicadores se deriva principalmente a los procesos de
depuracion de la informacion que se vienen realizando en el area comercial, donde se pudo evidenciar que
en periodos anteriores se estuvo facturando clientes de manera irregular. Se propone ajustar el analisis
comparativo teniendo en cuenta el proceso de depuracién realizado.

Planeacion Estratégica y Gestién Regulatoria Alcanzo una calificacion del 95%, quedando pendiente
tnicamente |a actualizacion del Contrato de condiciones uniformes (CCU), debido a que la actualizacidn
depende de la implementacion de los esquemas diferenciales.

Comunicaciones Alcanzo una calificacion del 84%, debido a un decrecimiento del niimero de seguidores
en redes sociales a causa de un comportamiento atipico de las mismas. La jefe de oficina Juliana Cepeda
agrega que es importante definir estrategias que permitan aumentar la visibilidad de la entidad en redes a
fraves de la inversién o contratacion de pautas comunicativas.

Capital Humano Alcanzo una calificacion def 92%, principalmente por la no realizacion de algunas
capacitaciones definidas en el plan de formacion y capacitacion de la entidad, esto debido a la politica de
austeridad en el gasto definida por la direccién y la imposibilidad de conseguir formaciones gratuitas en
temas definidos en el plan.

%
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Gestion Financiera Alcanzo una calificacion del 88%, quedando pendiente la elaboracién de una
herramienta de control para el registro de entradas y salidas del almacén que se actualice de forma
permanente (Indicador de Gestion de Almacén).

Los procesos de SIG, MIPG, TICS y ASUNTOS DISCIPLINARIOS de la oficina de SECRETARIA GENERAL
alcanzaron un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre.

Gestion Documental Alcanzo una calificacion del 87%, quedando pendiente la elaboracion de fa TRD de la
subgerencia de proyectos y la realizacion del proceso de fumigacion del archivo central definida en el plan
de implementacion del SIC (Sistema integrado de conservacion)

Juridica Alcanzo una calificacion del 75%, debido al incumplimiento en el cargue de la informacién de los
contratos realizados en la plataforma SECOP en los tiempos establecidos, segin Ia normatividad vigente.

Control Interno Alcanzo una calificacion del 100%

Se define por parte de la Gerente, convacar a cada uno de los procesos a revisar los avances en los planes
de mejoramiento y el acompanamiento a la ejecucion de las acciones definidas en el plan de accion.

Finalmente, se presentaron las conclusiones correspondientes al proceso de evaluacién del segundo
trimestre del plan de accién.

- Seevidencia que los procesos no se han comprometido en la implementacion del sistema integrado
de gestion ya que el avance ha sido poco o inexistente durante el segundo trimestre del afio. Es
importante recordar que el compromiso es de todos en la entidad no Unicamente del grupo SIG.

- Lano entrega del informe de avances del plan de accion impacta negativamente en a calificacion
del trimestre lo cual se ve reflejado en una mala gestion por parte de [a direccion de la entidad.
Recordamos la importancia del plan de accion, como una herramienta que nos permite orientar
estratégicamente a los procesos.

- Observamos que el proceso de actividades complementarias a la fecha sigue sin ejecutar [as
actividades que se tenian programadas y que las metas establecidas no se cumpliran al finalizar
la presente vigencia.

- Hemos evidenciado que a los procesos les cuesta definir un cronograma de ejecucion de las
actividades durante la vigencia (Una de las respuestas mas repetitivas es el tema del
presupuesto), existe dificultad para planear en el tiempo sus actividades, recomendamos desde
capital humano un curso de formacion en elaboracion y seguimiento a indicadores.

- Reconocer a los procesos que durante el trimestre tuvieron un cumplimiento superior al 90%:
Direccién de Alumbrado Piblico, Capital Humano, Grupo SIG y MIPG, Grupo TICS. Los invitamos
a seguir con el compromiso en sus procesos y mejorar en las actividades pendientes para
alcanzar un cumplimiento del 100% al final de la vigencia.

o,
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Por solicitud de la Gerente se da fin al comité y se define la fecha para la realizacion de una segunda sesion
del comité.

SEGUNDA SESION DEL COMITE (17/08/2022):

Verificacion del Quorum de asistencia:

Sesion 2
No.  NombreMiembro . Area e Asistencia
L Yahaira Diaz N Agem,w—apé,ua[ : Ok
R \Juim'xa F@pm’m B : Oﬁmr.q Asesord de Lmnur‘mm svr\ o NG
g Eabian Becerra | Cficing Asesora de Planeacién Sstratagica ¥ e
o e s e " _Gestion Reguiatoria e e
4 Laudys Pérez Ohmna Asesora de Asuntos uundlcos : Ok
g Maribet Mumr‘o : Subgemnmu Lorporahua ‘ Ok
B SRS TR
S i Vasmm Oa*deron o Cubgerenmu de Gestion de Came_l clal NG
7 . James (:‘Lz,bqu.eu., Subge:n,ncta de F‘roye%os ¥ Sost mbtlacﬂa fo%]
5] ' Domrwa Rodﬂguoz 1 $ubgc:mncca d‘. Otms sew viclos 1T ok
S RIS PR b . S . ¢
g Mirtam Aluarez | Eubgerencia de Acueducto YA £ Ecantanliado Ok
: . C’u*l.o*“ Beﬁ mm:i(.f o Dzrecmr Admmzfum oy Fnonciere 1 NOD
. ... . Directer de Capital Humano e OB
Al ﬂ‘dmﬂdo e 1A G%UO"\ Dowmﬁmm OK
Carlos sanabria 7 L S
o Luis De iglido Ok
. kulsLozano S - : oK
dmgel DQUilC‘i N ) , M(Pu ] : OKR

_Hemanortiz - cecretaria General _ o Ok

Conforme fo estipula el articulo sept:mo Resolucién No. 014 de 2021, se valida y/o verifica por parte del
secretario tecnico el quérum reglamentario, estableciéndose la participacion y asistencia de 14 de los 17
miembros convocados a esta reunion. Por lo cual, determiné que existe quorum deliberatorio para desarrollar
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,

Continua la sesion 2, con el punto 5
5. Presentacion y aprobacion de la politica de Seguridad de la Informacién.
En este punto se le da la palabra al profesional especializado de TICS, Carlos Sanabria, quien presenta los

ajustes realizados a la politica de seguridad de la informacion en concordancia con las observaciones
realizadas por los miembros del comité en la sesidn nimero 3 del comité de MIPG.

¥
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Se define un periodo de 3 meses para la implementacion de las directrices definidas en la politica, de modo
que los procesos se ajusten a las nuevas directrices y/o controles definidos.

Se procede con la votacidn para la aprobacion de fa pofitica:

No.| NombreMiembro | =~ Area _Aprobacién
’E ) o Yahaira Diaz ) / pactal R _OH_ o
2 - J_l_.LéLgnm Cepeda oo de (“omt‘mc‘ﬁmones A
. . w q 8} "
3 Cebian Bocerra Oficina Asescra de Planeacidn bstratégiod y K
T D Gestion Regulatoria B R
4 Laudys Pérez _ _ Qflc_‘(m‘ ‘Asesora de Asuntes Juridicos e oK
5 1 MaribelMoreno | Subgerencia Corporative 1 NA
8 - Yasmld C‘c"ildcmn ) Sajbger i di Gastion de Comarcial - A
7 James Casquets Sub{gerermm d(, Proyemu ¥ S0s Lembilldud O
B DboranceRodriguez | = Subge Otros seruicios B\ S
2 Miriam Alvarez bubgerencta cle \C.u&.{?iuf\i'(\"f\{(‘ﬂﬂfﬂi Liiado OK
1o {“orloq Bermadez | Director Administrative y Financlero TN
L L. Directorde Capita D e I
Az _‘_____,'\ndws Maidmmdo TA Gestion Do«“ument'ﬂ o O
12 Carlos Sanabria _ Oficina de TICS - L O
g4 | fwisDelgado 1 "Oficinade Com L)l!_f}?_,_é_?_{'_!’_‘_\_(i) e CNA
LS luislozano — 0 PES ‘ S W, A
LB | Jangel Davila e __.f_TFJ_-_T_’I‘_F?_&_:%______ T | oK N
Lol MermanOrz o 0 SecretariaGeneral e

Con lo cual se aprueba |a politica de seguridad de la informacién por parte de los miembros asistentes a la
segunda sesion del comité nimero 4 de MIPG.

6. Socializacién de la nueva estructura funcional del laboratorio y proceso de acreditacion.

En este punto se le otorga la palabra a la profesional universitaria Aura Martinez, funcionaria del Laboratorio
de Calidad de Agua, quien nos presenta la necesidad que existe en el Laboratorio de incluir el proceso en la
estructura organizacional como respuesta a las exigencias realizadas por la secretaria de salud en la visita
realizada a la ESSMAR en junio de la presente anualidad, asi como también de garantizar los principios de
imparcialidad e independencia del proceso evaluado de acueducto y alcantarillado, sin embargo, no se
cuenta con el acto administrativo firmade por parte de la Gerencia donde se apruebe la actualizacion de la
estructura organizacional, a pesar de que en la vigencia 2021 se realizé una aprobacion por parte del comité
de MIPG para actualizar la estructura organizacional en el acta #1 del 26 de Enero del afio en mencion.

lLa Directora de Capital Humano indica la imposibilidad de realizar modificaciones a la estructura |-

crganizacional debido a lo definido en la convencién colectiva realizada por la entidad v el sindicato donde
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se define que las modificaciones se realizaran a través de un nuevo proceso de reestructuracion
organizacional que abarque el estudio y anélisis de las cargas laborales en la entidad.

Modificacion de los contratos de frabajo del personal de Laboratorio de calidad de agua y del laboratorio de
calibracién de medidores.

La Gerente aclara a los miembros del comité, que la actualizacion de los contratos de trabajo del personal
de laboratorio se realizara porque a través de los antecedentes, se encontrd, que la entidad cuenta con una
decision previa tomada por el comité de MIPG y cualquier ofro cambio, requiere de un andlisis integral que
nos permita cumplir con todo el compendio normativo.

7. Proposiciones y Varios

En este punto no se presentan temas adicionales y se da por finalizada la reunion del comité.

Finalizado el Orden Dia y no existiendo mas puntos por tratar se cierra la reunién del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

X

________ ~COMPROMISO - - . . .. | RESPONSABLE | . . FECHA .-
Elaborar p[an de mejoramiento plan de accion Yasmid Caldersn 9/09/2022
subgerencia comercial y atencién al ciudadano.
Reunlo.n de segmm[fanto con los equipos de ira’bajo para Pedro Diaz 23/08/2022
revisar los pendientes de cada una de las areas.
Actualizar contratos de trabajo def personal del .
laboratorio de medidores y de calidad de agua. Suleidy Amaya 31/09/2022
Implementacion de la politica de TICS, 3 meses para
capacitar al personal en los temas respectivos de la Carlos Sanabria 15/11/2022
politica '
...... RS _FRMAASISTENTES
No . i) NOMBRECOMPLETO h CFIRMA =

1 Yahaira Diaz b — \5\5

Juliana Cepeda \}I\Am\ﬁ\j C\CM_A{

Fabian Becerra f )
!

Laudys Pérez %ﬁﬂﬁ%ﬁwﬁ g

| B | N

Maribel Moreno W%ﬂ
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6 Yasmid Calderdn B W W /l A
7 James Casquete W |
8 Dorance Rodriguez |
9 Miriam Alvarez
10 Carlos Bermudez
11 Suleidy Amaya
s
12 Andrés Maldonado ‘,_4:%
13 Carlos Sanabria
14 Luis Delgado /
15 Luis Lozano i
fod /ﬂom’ f,»mzﬁ <
16 Jangel Davila _
9 / 284l Nayity, | /amzf
17 Hernan Ortiz 9
. - y 5 ~
18 Pedro Diaz %}’rp ﬁ a2 fja@ e
19 Aura Martinez
20




