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1. OBJETIVO

Determinar vy fijar los criterios para planear la programacion del Programa Anual de Auditoria como
fundamento del proceso de la evaluacién independiente de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta ESSMAR E.S.P. realizada por la oficina de Control Interno.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P., el cual permite elaborar el Programa Anual de Auditoria determinando la programacién
sistematica de las auditorias, seguimientos y monitoreos, informes y reportes a realizar por la oficina de
control interno para la vigencia.

Este procedimiento inicia la Identificacion de‘los procesos, procedimientos a auditar en la empresa y finaliza
con la suscripcion del plan de mejoramiento

3. RESPONSABLES

El responsable de laimplementacidn y ejecucidn de este procedimiento estard a cargo del Asesor de la Oficina
de Control Interno de la ESSMAR E.S.P.

Los responsables (responsable o Rol/Dependencia) de la ejecucion de las actividades estan identificados en
el item 6 (Descripcion de actividades).

4. DEFINICIONES

- Accidn correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

- Accidn preventiva: Accion tomada para evitar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencial no deseable.

- Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias obijetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria .

- Auditoria interna: permite realizar un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados de una Entidad. Asi mismo, permite emitir juicios basados en
evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestidn, los resultados obtenidos y la satisfaccién de
los diferentes grupos de interés (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Decreto nimero
1599 de 2005, 121).

- Correccidn: accidn para eliminar una no conformidad detectada.

- Control Interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacién y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacidn adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
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actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién
a las metas u objetivos previstos”. (Concepto 143331 de 2020 Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica).

- Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de |a auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria.

- Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

- No conformidad: incumplimiento de un requisito.

- Parte Interesada: persona u organizacidn que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decision o actividad.

- Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

- Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

- Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto.

- Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

- Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

- Riesgo: efecto de la incertidumbre

- DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

- MECI: Modelo Estandar de Control Interno

5. GENERALIDADES

La Oficina de Control interno diseifara el Programa Anual de Auditoria Interna de ESSMAR E.S.P.
basandose en el andlisis de los procesos prioritarios de la empresa, definidos segun los resultados de
evaluaciones previas. Su desarrollo incluye los siguientes insumos clave:

o Expectativas de la Alta Direccidn: Se identifican a través de sesiones, consultas o talleres, para
la identificacion de expectativas de la Alta Direccidn respecto a los aspectos relevantes que
deben ser considerados como insumos del programa.

o Priorizacion basada en evaluacidn de riesgos: Los procesos con riesgos criticos o altos son
considerados prioritarios.

o Rotacion y seguimiento: Se garantiza auditar cada proceso al menos una vez cada tres afios,
priorizando aquellos no evaluados recientemente. Ademas, se incluye seguimiento a los planes
de accién derivados de auditorias anteriores.

o Proyectos especiales: Se consideran auditorias relacionadas con iniciativas clave, como nuevos
negocios o proyectos estratégicos.

o Actividades normativas o recurrentes: Se destina tiempo a la elaboracion de informes
obligatorios, como los relacionados con control interno, PQRS y derechos de autor.

Este enfoque asegura que el plan responda a los riesgos mas relevantes, cumpla con las normativas y
apoye los objetivos estratégicos de ESSMAR E.S.P.
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La Oficina de Control Interno, desarrollard el Programa anual de Auditoria cada anualidad a través del
cual se definen las actividades que ejecutaran en el marco de dicho programa.

La Oficina de Control Interno, serda una unidad funcional que asesorarad a la alta gerencia, y demas
dependencias que lo requieran con respecto a las acciones preventivas y correctivas que se tengan que
implementar en los procesos de la organizacién, con el fin de valer el cumplimiento de las leyes, procesos,
procedimientos, y demas.

El Asesor de la Oficina de Control Interno desarrollard los informes, previa aplicacidon de los procesos de
autoevaluacién en el ejercicio de control, como también producto de las auditorias internas, planes de
mejoras suscritos con los entes de controly las diferentes oficinas de la entidad.

Este documento hace parte del Sistema Integrado de Gestidon de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”; se elabord
teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-GO1 Guia de Elaboracidon y Control de Documentos
y Registros.

Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasion a la aplicacidon de este procedimiento se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Gestion de comunicaciones oficiales

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N . . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad . Registros
Rol/Dependencia
Identificar los procesos, procedimientos a auditar en
la entidad.
Identifica los procesos, procedimientos, por medio de
un andlisis hecho por el asesor de control interno, Asesor de Control
1 respecto a las falencias y debilidades de los procesos que Interno/Oficina de N/A
requieran mejoras o sean necesario evaluar su estado, Control Interno
teniendo en cuenta los resultados de las diferentes
evaluaciones, informes y resultado de las auditorias
realizas por los diferentes entes de control de la vigencia
anterior.
Elaborar el Programa Anual de Auditorias
CI-FO1
o ' Asesor de Control Programa
2 Elaborar el programa anual de auditorias teniendo en Interno/Oficina de g
cuenta los lineamientos definidos en el CI-FO1 Programa Control Interno antfal ‘fe
anual de auditorias auditorias
Presentar Programa Anual de Auditorias al Comité Cl-FO1
Coordinador del Sistema de Control Interno Asesor de Control Programa
4 Interno/Oficina de anual de
Socializa al Comité Coordinador del Sistema de Control Control Interno auditorias
Interno el contenido del CI-FO1 Programa anual de
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No.

Descripcion de la Actividad

Responsable o
Rol/Dependencia

Registros

auditorias, para ello deja registro en SI-FO5 Formato
Acta de Reunién.

Nota: En el caso que se presenten sugerencias y/o
recomendaciones de cambio o ajustes por parte del
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, se
regresa al paso No. 2, de lo contrario se continua al paso
No. 5.

SI-FO5
Formato Acta
de Reunion

Aprobar y publicar programa anual de auditoria:

Se aprueba el programa  por parte del-.comité
coordinador del sistema de control interno dejando
constancia en SI-FO5 Formato Acta de Reunidn y envia
al grupo TIC'S para publicar en la pagina web de la
entidad.

Comité Coordinador del
Sistema de Control
Interno

TIC'S

SI-FO5
Formato Acta
de Reunion

Ejecutar el Programa anual de auditoria:

Ejecuta el programa @ de auditoria siguiendo
estrictamente las fechas establecidas en el Programa
anual de auditoria.

Para el componente 1. Auditorias especiales arealizar se
inicia con la planificacién de la auditoria de acuerdo con
los lineamientos y priorizacidn (descrito en los siguientes
pasos).

Los demas componentes definidos en el programa anual
de auditorias se realizaran seguin la norma que le aplique
y en los tiempos estipulados.

Asesor de Control
Interno/Oficina de
Control Interno

N/A

Definir lineamientos de la auditorias aprobados en el
programa:

Define los lineamientos de la auditorias aprobadas en el

CI-FO1 Programa anual de auditorias y utiliza CI-FO8

Planificaciéon de Auditoria, el cual debe llevar como

minimo lo siguiente:

- los objetivos de la auditoria

- el alcance de la auditoria, incluyendo la
identificacion de la organizacidn y de sus funciones,
asi como los procesos que van a auditarse;

- los criterios de auditoria y cualquier informacidn
documentada

Asesor de Control
Interno/Oficina de
Control Interno

CI-FO8
Planificacién
de Auditoria
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— . . Responsable o .

No. Descripcion de la Actividad P Registros

Rol/Dependencia

- las ubicaciones (fisicas y virtuales), las fechas, el
horario y la duracién previstos de las actividades de
auditoria que se van a llevar a cabo.

- los métodos de auditoria que se van a usar,
incluyendo el grado en que se necesita el muestreo
de la auditoria para obtener las evidencias de
auditoria suficientes.

- la asignacidn de los recursos apropiados basada en
la consideracidon de los riesgos-y oportunidades
relacionados con las actividades que se han de
auditar.

Al planificar la auditoria, el lider del equipo auditor
también debera considerar lo siguiente:

a) la composicion del equipo-auditor y su competencia
global;

b) las técnicas de muestreo apropiadas;

c) las oportunidades para mejorar la eficacia y eficiencia
de las actividades de auditoria;

d) los riesgos para el logro de los. objetivos de la
auditoria;

e) los riesgos para el auditado generados al realizar la
auditoria.

Debe ser considerado fijo sino flexible, puesto que
ciertos procedimientos planificados al ser aplicados
pueden resultar ineficientes e innecesarios, debido a las
circunstancias, por lo que la planificacion debe permitir
modificaciones, mejoras y ajustes a juicio del auditor.

Reunidn de apertura:

Realiza una reunién apertura para dar a conocer la
planificacion auditoria a realizar en presencia de los
auditados, el lider auditor y opcionalmente el equipo
auditor. Al finalizar la reuniéon queda como registro el
acta de apertura, CI-FO2 Formato acta de inicio de
auditoria.

Asesor de Control
Interno/Oficina de
Control Interno

ClI-FO2
Formato acta
de inicio de
auditoria
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N . . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
Ejecutar la planificacion de la auditoria:
Asesor de Control CI-FO8
9 Se lleva a cabo lo estipulado en la CI-FO8 Planificacidn de Interno/Oficina de Planificacidn
Auditoria. Control Interno de Auditoria.
Elaborar informe preliminar
Realiza informe preliminar de auditoria donde se
contemplan las observaciones generalesy los hallazgos
encontrados en la auditoria hecha al proceso; para ello
utiliza CI-FO7 Informe preliminar de Auditoria y remite al
responsable del proceso auditado. CI-FO7
P P Asesor de Control Informe
10 y s Interno/Oficina de o
Cabe destacar que se le concede al auditado un término preliminar de
. , N A - : Control Interno .
de cinco (5) dias habiles, para que si_lo considera Auditoria
necesario se haga uso del derecho de defensay exponer
los alegatos que estimen pertinentes a fin de desvirtuar
las observaciones, asi como también para que presente
las evidencias necesarias, suficientes y pertinentes, para
que fuesen corregidas o subsanadas las deficiencias
sefialadas en el CI-FO7 Informe preliminar de Auditoria
Reunidn de cierre de auditoria:
CI-F09
. . . Asesor de Control
11 | Realiza reunidn de cierre, en la que se presentan las .. Formato Acta
) L Interno/Oficina de .
observaciones en el marco del desarrollo de la auditoria de cierre de
. . Control Interno R
y se suscribe el CI-FO9 Formato Acta de cierre de Auditoria
Auditoria.
Presentar Descargos
Presenta descargo al Asesor de la oficina Asesora de
Control interno para desvirtuar las observaciones y/o
hallazgos generados en el marco de la auditoria. Responsable de
12 dependencia/ proceso
. . . N/A
Nota: Si no se presentan descargos por el auditado auditado
dentro de los tiempos estipulados, se dara por
entendido que acepta el informe preliminar, el cual
guedard en firme como final.
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No. Descripcion de la Actividad Responsable o. Registros
Rol/Dependencia
Elaborar informe general de auditoria
Realiza informe final de auditoria para ello utiliza el CI- Asesor de Control CI-FO4
FO4 Informe General de Auditoria donde se especifican Interno/Oficina de Informe
13 | |as acciones generales verificadas en la auditoria hecha | Control Interno asesor General de
a los procesos, las observaciones, recomendaciones y /Oficina de Control Auditoria
acciones de mejoras que se puedan generary se da fina Interno
la auditoria.
Suscribir plan de mejoramiento
En el caso que surjan acciones de mejora, los lideres de
procesos correspondientes o que apliquen para queello,
tendran que suscribir ante la oficina de control interno Responsable de
14 el Plan de mejoramiento en el formato CI-FO5 Plan de | - dependencia/ proceso | CI-FO5 Plan de
mejoramiento. auditado mejoramiento
Se debe Aplicar lo estipulado en el procedimiento CI-P03
Suscripcion y seguimiento a planes de mejoramiento

7. BASE LEGAL

. Entidad que Ne Fecha de Descripcidn de articulos, cap.ltulos
Tipo de Norma . e oy . o partes de la Norma que aplican al
Emite Identificacion Expedicion
documento
"Por la cual se establece el régimen
Congreso de 11 DE juliode | de los servicios publicos
LEY . 142 s .
Colombia 1994 domiciliarios y se dictan otras
disposiciones"
"Determinar, suprimir, fusionar,
Conceio 18 de marzo crear, reestructurar, modificar o
ACUERDO o ) 002 transformar la estructura de Ia
Distrital de 2016 . . -
administracién Distrital y los entes
descentralizados”.
“Por el cual se modifica el Decreto
986 del 24 de noviembre De 1992, se
Alcaldia 18 de amplia el objeto de la Empresa de
DECRETO Distrital de 282 noviembre de | Servicios Publicos de Aseo del
Santa Marta 2016 Distrito de Santa Marta "ESPAE.S.P."
y se Cambia su Denominacidn por la
de Empresa de Servicios Publicos del
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] Descripcion de articulos, capitulos
Tipo de Norma L I Ne AEUEICE o partez de la Norma que aprl)ican al
Emite Identificacion Expedicion
documento
Distrito de Santa Marta "ESSMAR
E.S.P"
Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en
DECRETO DAEP 1537 06 de Julio de cuan.to. a .elementos técnicos y
2001 administrativo que fortalezcan el
sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado
Por la cual se establecen normas
29 de para el ejercicio del control interno
LEY DAFP 87 noviembre en las entidades y organismos del
1993 estado y se dictan otras
disposiciones
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e S|-GO1 Guia Elaboracion y Control de' Documentos y Registros
e GD-PO1 Gestion de comunicaciones oficiales
e CI-P03 procedimiento planes de mejoramientos por procesos.
e NTCISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de-la-Calidad. Fundamentos y Vocabulario
e NTCISO 9001: 2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos
e NTCISO 9011: 2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
9. REGISTROS Y/O FORMATOS
ee ax Almacenamiento .. Disposicion
[EEpt et (Archivo de gestion) Proteccion Recuperacion (chic’m
Cédigo ' Tiempo de Responsab (clasificacion cgmplldo el
Nombre Lugar y Medio .. le de para consulta) tiempo de
Formato Retencion Archivarlo retencion)
Lineamientos de
la DAFP en - Oficina de
. Oficina de
N/A materlé’de Control Interno Permane Control Fecha TRD
evaluaciény .. nte Interno
. Impreso, Digital
seguimiento de
cl
Cédigo: CI-P02 Versién: 06 Pagina 8 de 10




E SM;R ESP PROCESO EVALUACION Y CONTROL CcODIGO CI-P02
g@rﬁ#ﬁ%&ﬂgﬁﬁ:%ﬁ?ﬁ PROCEDIMIENTO Programa Anual De Auditoria VERSION 06
Identificacion AIm_acenamlen.t,o Proteccion .. DISpos.lflon
(Archivo de gestion) Recuperacion (Accion
lasificaci i |
Codigo ' e Responsab (clasificacion cgmp ido e
Nombre Lugar y Medio .y le de para consulta) tiempo de
Formato Retencion . .,
Archivarlo retencion)
- Oficina de
Plan anual de Oficina de Permane Control
Cl-FO1 o Control Cddigo/Fecha TRD
auditorias nte Interno
Interno/Impreso
Formato acta de Oficina de Oficina de
inicio de Control Permane Control ,
CI-F02 o Cddigo/Fecha TRD
auditoria Interno/Impreso nte Interno
Oficina de Oficina de
Formato Informe Control Permane Control
CI-FO4 General de Codigo/Fecha TRD
L Interno/Impreso nte Interno
Auditoria
- Oficina de
Plan de G S Permane Control
CI-FO5 . . Control Cdédigo/Fecha TRD
mejoramiento nte Interno
Interno/Impreso
% . Oficina de
Informe Oficina de 3.2 A A Control
CI-FO7 preliminar de Control Cdédigo/Fecha TRD
S, nte Interno
Auditoria Interno/Impreso
Lineamiento de Oficina de Permane Oficina de
CI-FO8 L Control Control Codigo/Fecha TRD
auditorias nte
Interno/Impreso Interno

10. CONTROL DE CAMBIOS

.. item .
Version Fecha Modificado Descripcion

01 13/01/2021 Iltem 6..D.escr|pC|on Se ajustaron la descripcién de las actividades
de Actividades

02 12/04/2022 Item 6'. l?escnpaon Se ajusto Ia' (;Iescrlpuon del pas? No. 8; se cambid el
de actividades nombre y codigo del formato a utilizar.
e . Genertaces e

03 25/08/2022 |~

/08/ Item 6. Descripcion Se elimino el CI-FO3 Formato acta de fin de auditoria en

de actividades el paso No. 10

04 05/10/2023 Iltem 6'. l?escnpmon Se c;?mblo el nombre y cddigo del formato CI-FO8
de actividades Relacionado en el paso No. 6

Codigo: CI-P02

Version: 06
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Version Fecha

item
Modificado

Descripcion

05 08/05/2024

Nombre del
procedimiento

Se cambia el nombre del plan a programa de auditoria

Item 5. Generalidades

Se ampliaron las generalidades

ftem 6. Descripcién
de actividades

Se cambié el nombre y cédigo del formato CI-FO8
Relacionado.
Se hizo ajuste a la descripcién de algunas actividades

11. ANEXOS

Si aplica
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