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1. OBJETIVO

Establecer las descripciones de las acciones de mejoras que deben desarrollar los procesos, dependencias,
responsables de dreas o unidades, a fin de generar fortalecimiento y cumplimientos de los objetivos trazados
por cada uno de los procesos de la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P. que tengan la necesidad de realizar acciones de mejoramiento; sobrevenidas de hallazgos,
recomendaciones o ajustes que necesite el proceso para mejorar su desempefio.

Este procedimiento inicia listando acciones a mejorar y finaliza con la elaboracién de informe.

3. RESPONSABLES

El responsable de laimplementacidny ejecucidn de este procedimiento estard a cargo del Asesor de la Oficina
de Control Interno de la ESSMAR E.S.P.

Los responsables (responsable o Rol/Dependencia) de la ejecucion de las actividades estan identificados en
el item 6 (Descripcion de actividades).

4. DEFINICIONES

- Accidn correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

- Accidn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de unano conformidad potencial u otra
situacién potencial no deseable.

- Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria .

- Auditoria interna: permite realizar un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados de una Entidad. Asi mismo, permite emitir juicios basados en
evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestidn, los resultados obtenidos y la satisfaccién de
los diferentes grupos de interés (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Decreto nimero
1599 de 2005, 121).

- Correccidn: accion para eliminar una no conformidad detectada.

- Control Interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacién y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidon y en atencién
a las metas u objetivos previstos”. (Concepto 143331 de 2020 Departamento Administrativo de la Funcidn
Pudblica).
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Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria.

Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Parte Interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decisién o actividad.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.
Programa de la auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso .

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Riesgo: efecto de la incertidumbre

DAFP: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

. GENERALIDADES

Las acciones de mejoras por procesos obedecen a la activacion de un plan de mejoramiento el cual se
desarrolla en respuesta a corregir las desviaciones; producto de hallazgos de auditorias internas o
externas, evaluacion independiente de la oficina de control interno o recomendaciones generales al/los
proceso (s).

Para ejecutar las acciones de mejoras se utiliza el formato CI-FO5 Plan de mejoramiento, estas acciones
sobrevenidas de: Procesos de evaluacidn independiente de control interno, recomendaciones o hallazgos
de auditorias internas, por proceso de evaluacidon de desempefio de los procesos. Las acciones de mejoras
producto de auditorias externas, para estas se utilizan los formatos y/o fichas recomendadas por los
drganos de control competentes.

El comité coordinador de Control Interno brindard asesoria sobre el proceso de implementacion y
funcionamiento de control interno en la ESSMAR E.S.P.

El Asesor de Control Interno desarrollard los informes, previa aplicacién de los procesos de
autoevaluacién en el ejercicio de control, como también producto de las auditorias internas, planes de
mejoras suscritos con los entes de control.

Este es un procedimiento que hace parte del Sistema Integrado de Gestion de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”
y, se elaboré teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-G0O1 Guia de Elaboracion y Control de

Documentos y Registros.

Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasién a la aplicacidon de este procedimiento, se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Gestidon de comunicaciones oficiales
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Y . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
Identificar acciones a mejorar:
Identifica las recomendaciones generadas a partir de:
S . Asesor de Control
- Procesos de evaluacidon independiente de o
1 ) Interno/Oficina asesora N/A
control interno
. de Control Interno
- Recomendaciones
- Hallazgos de auditorias internas
Remitir el desarrollo del plan de mejoramiento:
Emitir comunicacién interna indicando los hallazgos y
recomendaciones de acciones de mejora; remitiendo
a su vez el formato CI-FO5 Formato Plan de
mejoramiento a los lideres de procesos
correspondientes o que apliquen para que ellos
terminen de diligenciar los campos que le competan Asesor de Control CI-FO5 Formato
2 | en aras de subsanar los hallazgos, que deberan ser | Interno/Oficina asesora Plan de
enviado en un término de 5 dias habiles, después de de Control Interno mejoramiento
recibida la solicitud.
Nota: En caso del NO envid de la suscripcion del plan
de mejoramiento en los tiempos estipulados en la
comunicacion, la oficina asesora de control interno
emite la reiteracidn de suscripcion de plan de
mejoramiento.
Recibir el plan de mejoramiento:
Recibe el plan de mejoramiento de acuerdo a las
. P . ) , Asesor de Control CI-FO5 Formato
acciones definidas por los lideres de procesos en el .
3 ) . , Interno/Oficina asesora Plan de
formato CI-FO5 Formato Plan de mejoramiento; si es . .
. ., . de Control Interno mejoramiento
necesario generar recomendacion sobre las acciones
establecidas por los lideres de proceso se regresa al
Paso No. 2.
Ejecutar acciones:
Responsables de
4 . . rocesos/Procesos/De N/A
Desarrollan las acciones establecidas en el plan de P / . /Dep /
S S endencias
acuerdo a fecha de inicio y terminacion.
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Responsable o

No. Descripcion de la Actividad Rol/Dependencia

Registros

Hacer seguimiento:

Hace seguimiento a las acciones implementadas

. . . CI-FO5 Formato
determinando la efectividad de las mismas, para ello

5 . . , . Plan de
utiliza el CI-FO5 Formato Plan de mejoramiento ; si se Asesor de Control . )
. . . . - mejoramiento
hace necesario se recomienda reajustar las acciones | Interno/Oficina asesora
para ello se regresa al PASO No. 4. de Control Interno
Elaborar informe:
Realiza informe y/o comunicacién interna del Asesor de Control
6 | seguimiento a las acciones ejecutas por los lideres de | Interno/Oficina asesora N/A

procesos, haciendo reporte a los responsables de los de Control Interno

procesos o dependencias.

7. BASE LEGAL

. Entidad Ne Fecha de Descripcion de articulos, capit.ulos
Tipo de Norma . Ny . o partes de la Norma que aplican
que Emite Identificacion Expedicion
al documento
Congreso "Por la cual se establece el régimen
& 11 DE julio de | de los servicios publicos
LEY de 142 e .
. 1994 domiciliarios y se dictan otras
Colombia . .. "
disposiciones
"Determinar, suprimir, fusionar,
Conceio 18 de marzo crear, reestructurar, modificar o
ACUERDO ) .J 002 transformar la estructura de Ia
Distrital de 2016 .. e
administracién Distrital y los entes
descentralizados”.
“Por el cual se modifica el Decreto
, 986 del 24 de noviembre De 1992,
Alcaldia , .
Distrital de 18 de se amplia el objeto de la Empresa
DECRETO Santa 282 noviembre de Servicios Publicos de Aseo del
Marta de 2016 Distrito de Santa Marta "ESPA
ESP." 'y se Cambia su
Denominacidn por la de Empresa
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. Entidad Ne Fecha de Descripcion de articulos, capl't.ulos
Tipo de Norma . e o . .. o partes de la Norma que aplican
que Emite Identificacion Expedicion
al documento
de Servicios Publicos del Distrito de
Santa Marta "ESSMAR E.S.P"
Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en
06 de Julio cuanto a elementos técnicos
DECRETO DAFP 1537 de 2001 administrativo que fortalezcan e%
sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado
Por la cual se establecen normas
29 de para el ejercicio del control interno
LEY DAFP 87 noviembre en las entidades y organismos del
1993 estado y se dictan otras
disposiciones
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
e SI-G01 Guia Elaboracion y Control de Documentos y Registros
e GD-P01 Gestidn de comunicaciones oficiales
e NTCISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario
e NTCISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos
e NTCISO 9011: 2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestiéon
e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
9. REGISTROS Y/O FORMATOS
Lt L) (,:‘Icmhilccfzzr;‘;i?i:;) giorsceey Recuperacion DI?::;ELM
Cadigo . Tiempo de Responsable (clasificacion Cl.Jmp“do el
Formgto Nonbs LRI IECLD Rete:cién de AF:'chivarlo para consulta) :zanc?édnE;
Formatos utilizados | Oficina de Oficina
por entes de Control Asesora de
N/A control en las Interno Permanente Control Fecha N/A
auditorias externas Impreso, Interno
Digital
Oficina de Oficina
CI-FO5 'Plan d'e Control Permanente Asesora de Codigo Gru!:)(? SIG,
mejoramiento Interno/Im Control Digital
preso Interno
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion
Item No. 6
01 13/01/2021 Descripcion de Se ajustaron la descripcién de las actividades
Actividades
Item No. 6
02 12/04/2022 Descripcidn de Se ajustaron la descripcién de las actividades
Actividades
11. ANEXOS
Si aplica
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