E SM R ESP PROCESO Gestion Social CODIGO GS-P0O1
B ——

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y o o .

DEL DISTRIO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Creacion Comités de Servicios Publicos VERSION 01

1. OBIJETIVO

Crear y establecer los comités de servicios publicos domiciliarios en los distintos sectores del Distrito de Santa
Marta a fin de generar compromisos y acciones de mejora en la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, alumbrado publico y actividades complementarias.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica al area de gestidn social adscrito a la Subgerencia Comercial quien debe convocar
a las comunidades del Distrito de Santa Marta_ensla*¢réacion,de los distintos comités de servicios publicos

Este procedimiento inicia con la convoécatgria, dée las comunidades™y. finaliza con la definicién del Plan de
trabajo.

3. RESPONSABLES

El responsable de la implementacidn ys€jécucidon dé este procedimiento) estara a cargo del jefe de Gestidn
Social la ESSMAR E.S.P.

Los responsables (responsable o Ral/Dependentia) de la_ejecucidipde/las actividades estan identificados en
el item 6 (Descripcidn de actividades):

4. DEFINICIONES

- Gestidn Social: Unidad adscrita a la Subgerencia Comercial que representa el vinculo entre la empresa y
las comunidades del Distrito de Santa Marta.

- Lider Comunal: Es el representante de las comunidades que se encarga de gestionar las necesidades de
su sector.

- Comité de Servicios Publicos: Es el conjunto de personas o miembros activos de una comunidad que son
elegidas para representar a un sector y viabilizar las necesidades en materia de servicios publicos
domiciliarios.

- Coordinadores de Comités: Son funcionarios designados por la gerencia para que sirvan de
intermediadores entre la comunidad a través de los comités y la Empresa de Servicios Publicos ESSMAR
E.S.P. frente a las necesidades que estos presenten en materia de asistencia técnica u operativa de algin
servicio ofrecido por la ESSMAR E.S.P.

- Intervencion: Es la asistencia técnica u operativa que realiza la Empresa de Servicios Publicos ESSMAR
E.S.P. para solucionar alguna desviacion del funcionamiento normal de algunos de los servicios.
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5. GENERALIDADES

El area de Gestidon Social sera una unidad funcional que fortalecerd los vinculos entre las comunidades, el
Distrito de Santa Marta y la Empresa ESSMAR ESP a través de la creacidn de los distintos comités sectoriales
de servicios publicos domiciliarios, en los cuales se busca diagnosticar las falencias, deficiencias que presenta
cada sector del distrito en materia de servicios publicos.

El jefe de Gestidn Social desarrollara los informes respectivos que destaquen los avances en los distintos
comités y el seguimiento efectuado a todas las acciones emprendidas por fortalecer la prestacién de los
servicios basicos.

Los comités de servicios publicos, estardn integrado por mifiima_quince (15) miembros y maximo por treinta
(30) miembros, los cuales son elegidos paf consentimiento-democratico de la comunidad.

Este es un procedimiento que hace parte 'del Sistéma Integrado-de Gestiénde la ESSMAR E.S.P. “SIGES” y, se
elabord teniendo en cuenta los lineamientes deéfinidos en a SI-GO1 Guia de Elaboracion y Control de
Documentos y Registros.

Las comunicaciones internas que|se deprendan‘congocasion a jaf aplicacion de este procedimiento, se

tramitaran siguiendo los lineamientes,definidos'en el GD-P0Procedimiento recepcion, radicacidn y tramites
de correspondencias internas y externas.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

— . . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad o . Registros
Rol/Dependencia
Convocar a la comunidad:
Genera la convocatoria a las partes interesadas de la
comunidad/barrios, utilizando como puente los lideres ., .
Jefe Gestion Social/
1 | de cada sector. » . N/A
Gestion Comercial
Si se concertd reunidn, se sigue al paso No. 2, si no se
concertd reunidn finaliza el procedimiento.
Reunir a la comunidad: ., . GS-FO1
Jefe Gestion Social/
., . Formato de
. . Gestidon Comercial .
) Se rednen con los miembros del sector y, se escuchan o lista
inquietudes que tienen respecto a los servicios, de igual . necesidades
. . Coordinadores de
forma se hacen anotaciones de las mismas para su . . dela
. e L, comités designados .
posterior priorizacidn e intervencion. comunidad
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N . . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
Para ello se utiliza el GS-FO1 Formato de lista
necesidades de la comunidad
Seleccionar miembros del Comité y levantamiento de
acta GS-FO2
Formato

Jefe Gestion Social/

Realiza la escogencia de manera concertada y de forma 9 _
Gestién Comercial

Conformacién

democratica a las personas que representaran=alssector de Comités
3 bajo la supervisién de la unidad de.@éstién, Social;dela ) °
ESSMAR ESP. Coqrqlnadc?res de SI-FO5
comités designados Formato Acta
Para ello se utiliza, GS-F02 formato ,Conformagion de de Reunidn

Comités y SI-FO5 Formato Acta de Reunién

Definir plan de trabajo conlos miembros delicomite:

Jefe Gestion Social/

v . Gestion Comercial
a Se establece un plan de trabajo con leSamiembros_del o N/A
comité, priorizando las acciones,a,intervenir-de.acuerdo .
. . . . Coordinadores de
a la capacidad de asistencia inmeédiatawquestenga la y .
comités designados

ESSMAR E.S.P.

7. BASE LEGAL

Descripcidn de articulos, capitulos
o partes de la Norma que aplican al
documento

Entidad que Ne Fecha de

LG LIt Emite Identificacion Expedicion

"Por la cual se establece el régimen

LEY Congreso de 142 11 DE juliode | de los servicios publicos
Colombia 1994 domiciliarios y se dictan otras
disposiciones"
"Determinar, suprimir, fusionar,
Concejo 18 de marzo crear, reestructurar, modificar o
ACUERDO 002 transformar la estructura de Ia

Distrital de 2016 . L -
administracién Distrital y los entes

descentralizados”.
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Alcaldia
Distrital de
Santa Marta

DECRETO

282

18 de
noviembre de
2016

“Por el cual se modifica el Decreto
986 del 24 de noviembre De 1992, se
amplia el objeto de la Empresa de
Servicios Publicos de Aseo del
Distrito de Santa Marta "ESPA E.S.P."
y se Cambia su Denominacién por la
de Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta "ESSMAR
E.S.P"

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e SI-GO1 Guia Elaboracién y Control de/Documentos y Registros
GD-P01 Procedimiento recepcion, £gadieacién y-tramitesde correspendencias internas y externas
e [SO 9001:2015 “Sistemas de gestion desa calidad,— Requisitos”

9. REGISTROS Y/O FORMATOS

Identificacion (UL LTI Proteccion LEE 2 )
(Archivo de gestion) Recuperacion (Accion
Cadigo Nombre Lugary Tiempo de Responsable (::aas:::i\aszﬁg) ctl:;nn:)hgc;lsl
Formato Medio Retencion de Archivarlo P ; .,
retencion)
Formato de lista
. Gestion Por Cédigo
GS-FO1 necesidades de la Grupo SIG ["Permanenté . goy N/A
. Social Fecha
comunidad
Formato Conformacion Gestion Por Cdédigo
GS-F02 . Grupo SIG | Permanente A goy N/A
de Comités Social Fecha
., Gestion Por Cdédigo
SI-FO5 Formato Acta de Reunidn | Grupo SIG | Permanente . oy N/A
Social Fecha

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

item Modificado

Descripcion

NA

NA

11. ANEXOS

Si aplica
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