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DEE DISTRITC DE SANTA RARTA

Acta de Reunién “VERSION - 05

Chom ACTADEREUNION: oo

FECHA: 02/08/2024 HORA: 2:00 pm. — 4:30 pm.

LUGAR: Gerencia

PROCESO QUE Planeacién estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA:

TEMA Socializacién de ios siguientes temas:

e Revision de los compromisos pendientes.

s  Segundo seguimiento plan de accion 2024.

e Socializacion de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional ~
MDI.

» Socializacion de resultados Indice de Transparencia y Acceso a la
Informac]on - ITA.

De conformidad con lo preceptuade en la Resolucion No. 014 de 20211, modificada par 2 Resolucien 001 de
abril del 2023, previa convocatoria realizada por el secretario técnico, conforme lo indicado en el articulo
quinto de la citada Resolucion, se reunieron los Miembros del Comité Institucional de Gestién y Desampefio,
& las 2:00 p.m. del 02 de agosto del 2024, lo cual consta en &l listado de asistencia anexo a este documento
y Gue hace parte integral de esta Acta. La Convocatoria se realizé bajo el parémetro de! siguiente Orden de!
Diz:

= Revisidn de los compromises pendientes.

»  Segundo seguimiento plan de accién 2024.

> Socializacion de resultados de fa Medicidn de Desempefio Institugional — MD!,

s Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso 2 ia Informacion — I TA.

1. Verificacion del Quérum

Conforme lo estipulado en la Resolucion No. 014 de enero 2021, modificada por la Resolucisn 001 de abril
del 2023, se valida y/o verifica por parte del secretario técnico el quorum reglamentario estableciéndose la
participacion y asistencia de 10 de 12 miembros con voz y voto convocades a esta reunion. Por lo cual,
determind que existe quorum de liberatorio para desarrollar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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FECHA: 02/08/2024 ' HORA: 2:00 pm. — 4:30 pm.
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacién estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA: '
TEMA : Socializacién de los siguientes temas:

» Revision de los compromisos pendientes.

e Segundo seguimiento plan: de accion 2024.

o  Socializacién de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional -
MDI.

e Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA.

Confirmar Asistencia

No. Nombre Miembro | Area Responsabilidad Asistencia
1 Jorge Lopez Agente Especial Veto
2 Robinson Morelo Secretaria General Vot
. ficina A ra de Planeacidn Estratégica y
3 Fabian Bacerra Oficing Asesora de BCIOMESTAtegica y Voto ok
Sestion Regulatoria R
4 Monica Barrios Rog Cficing Asesora de Asuntos Juridicos Volo o ok
5 Ernesto Villa s Comunicaciones Moo : ok
5 . lban Cobas Subgerenc' Corporative voto - ok
7 Rosanng Pardo | Subgerencia de Gestién de Comercial vois Lo ok
8 Diego Arbelzez : Subgerenf':a de Proyeciosy Sostomad dad Voo
" Wilmer Ponce ‘Subgereneia de Otros servicias W\_’g{c' N ok
10 - Maria Fernanda Hinojosa Subgerencia de Acueducto y Alcsnteriilado ¢ Voo ok
11 . Blanca Resa Hernandez ! Director Administrativoy Financiers = Voo »
iz ¢ Marizna Morales : Director de Capital Humano ! Vo : ok
13 " Luis Delgado Oficina de Control Interno ; voz, sm vole
14 ¢ - . luisiorano D o BESIG Moz, sinvoig R
15 U MIPG : vorsimvate oo

ESSMARESP

2. Instalacién de la Reunion

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria Fabian Becerra Pérez, instala |
el Comite, resaltando |a importancia de éste en el compromisc que tienen que asumir cada una de las
dependencias en ef marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El Agente Especial Jorge Hernan Lopez, de igual forma, resalta la importancia estratégica que tiens la
participacion de todes los miembros del comitg, lo cual facilitara la comunicacién entre los diferentes procesos
del negocio, para el logro de los objetivos estratégicos y del avance en la gestion.

Se establecen las normas para el normal desarrollo del comité, definiende la mefodologia de participacion y
el tiempo méximo para presentar cada uno de los temas definidos en el orden del dia.
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LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacion estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA: _
TEMA Socializacién de los siguientes temas:

e Revision de los compromisos pendientes.

e  Segundo seguimiente plan de accion 2024.

¢ Socializacion de resultados de la Medicion de Desempefio institucional -
MDI.

e Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ~ [TA.

3. Lecturay Aprobacion del Orden del Dfa.

El secretario técnico del comité da lectura al Orden del dia establecido para la Reunion del Comité, siendo
aprobado por unanimidad.

Revision de los compromisos pendientes.

Segundo seguimiento plan de accién 2024.

Socializacién de resultados de la Medicion de Desempefio institucional — MDL.
Socializacion de resultados indice de Transparencia y Accesc a la informacion — ITA.

A 2 2 4

-

Aprobacién Del Orden del Dia

No. | Nombre Miembro } Area Responsabilidad Asistencia

il Jorge Lopez Agente Especial Mot

z Robinson Morelo Secretarie Gengral Voto

. Oficing Asesorz de Planeacion Tstratéeica v
3 Fabian Becerra i = e gieay Yoto ok
Gestidn Regulatoria

4 Manica Barrios Rea Oficina Asesora de Asuntos Juridicos o Voto )
5 _Ernesto Viliz Comunicaciones e WOto

[ _Iban Cobas Subgerancia Corporativa ) Valo

7 Resanna Pardo Subgerencis de Gestidn de Comerclal Voo

3 Diego Arbelaer Subgerencia de Proyecios v Sestenibitidad Voo

g Wilmer Ponce : Subgerencia de Otros seny Voo

10 | Marta Fernanda Hinolosz | Subgerencia de Acuedusio v Alcentariilado Voo
(11 Blanca Rosa Herpandez _Director Administrativo y Finenciero ~ © voto

12 Mariana Morales Director de Capital Humane Voro

13 Luis Delgado Cficing de Control Interno

Luis Lozano PESIG
__lzngel Davila P.LL MIPG
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FECHA: 02/08/2024 HORA: 2:00 pm. — 4:30 pm.
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacidn estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA:
TEMA Socializacion de los siguientes temas:

e Revision de los compromisos pendientes.

o Segundo seguimiento pian de accion 2024.

*  Socializacidn de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional —
MDI.

= Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA.

Inicia la actividad con la lectura del relato organizacional:

“Somos un equipo comprometido con nuestro hogar. Trabajamos con pasion por servir, estamos avanzando
y tenemos la esperanza de ser cada vez mejores por el bienestar de nuesira comunidad v la conviceién de
sumar voluntades para un desarrolio ambiental, social y economlco

4. Revision de compromisos pendientes

En este punto interviene el profesional universitario de la Cficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestidn
Regulatoria Jange! Davila Stand, quien realiza una revision de los temas pendientes del 1| comité ordinario
realizado el 14/05/2024.

o Subsanar los halizzgos identificados producto de las auditorias realizadas por el grupo
SIG:

En este punto interviene el profesional Luis Gabriel Lozano, ¢l cual presenta el balance del cierre de las
observaciones y hallazgos pendientes en los procescs, & continuacion, se mencionan los procesos que aun
se encuentiran con pendientes: ;

Misionales: Aseo y aprovechamiento, Proyecios, Acueducto y Alcantarillado.
Apoyo: Almacen.
Estratégico: Gestidn Social.

El profesional en mencion invita a los lideres de proceso en realizar mesas de trabajo concerfadamente con
¢l grupo SIG para subsanar las observaciones y hailazgos pendientes.
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FECHA: 02/08/2024 HORA: 2:00 pm. - 4:30 pm,
LUGAR: Gerencia
PROCESC QUE Planeacidn estratégica y gestion regulatoria.
CONVOCA:
TEMA ' Socializacion de los siguientes temas:

e Revision de los compromisos pendientes.

e Segundo seguimiento plan de accion 2024,

o Socializacidn de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional —
MDI.

e Socializacion de resultados indice de Transparencia v Acceso a la
Informacion ~ ITA.

* Realizar mesa de trabajo entre los procesos de juridica, planeacién y gestién
documental para abordar el incumplimiento en Ia publicacién de los actives de
informacién: '

En este punto interviene et profesional universitario de fa Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestién
Regulatoria Jangel Davila Stand, el cual manifiesta que se realizo la mesa de trabajo con los procesos
(Planeacion, Juridica, Gestién documental) come producto de esta mesa de trabajo se establecio un pian de
trabajo en el cual el proceso de Juridica se comprometic en entregar el borrador inicial de la informacion
clasificada y reservada para la el 12/0872024.

¢ Revisar el tema de los planos en estado de deterioro, por lo cual queda el compromisc
de realizar mesa de trabajo entre los procesos involucrades en 2] tema:
Este punto queda pendiente de revisidn para el préximo comité, porque no se han realizados

SVENnCeas.

» . Revisar los indicadores de alcantarillado, en los cuaies se presentaron obser\éacionés,
-las cuales el gerente ordena que estas sean revisadas en una mesa de trabajo entre Ia
oficina de planeacién estratégica y la subgerencia de Acueducio v Alcantarillado:

El profesional pedro Diaz toma la palabra, informa que se realizo mesa de trabajo con el Director
de Alcantarillado y se subsanaron los interrogantes planteados acerca de los mantenimientos de
redes de los vactor al sistema de alcantarillado, el aumento de kilémetros de redes se debe que

{en época de verano los 4 vactor s0lo trabajan en mantenimientos preventivos, por esto se

evidencia significativamente los kilémetros de redes en mantenimiento, también se aciara que el
contrato de'los 4 vactor es a disponibilidad total en todo el afio.

& Revisidn del plan de mejoramiento ITA:
iEn este punto interviene el profesienal universitario de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestidn

“MRegulatoria Jangel Davila Stand, el cual manifiesta la importancia de que los liderss de proceso encaminaran

acciones concemientes a cumplir con las acciones definidas en el plan de mejoramiento ITA, con ei objetivo
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FECHA: 02/08/2024 | HORA: 2:00 pm. — 4:30 pm.
LUGAR: Gerencia :
‘PROCESO QUE = Planeacidn estratégica y gestién regulatoria.
CONVOCA: ‘ )
TEMA Socializacién de los siguientes temas:

¢ Revision de los compromisos pendientes.
- e Segundo seguimiento plan de accion 2024,
e Socializacion de resultados de la Medicién de Desempefio Institucional -
MDI.

o Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA.

de aumentar la calificacion del indice de transparencia y acceso a la infermacion. Este punto se va a
mencicnar con mas detalle en los temas relacionados en el orden del dia.

s Realizar mesa de trabajo para definir estrategia para capturar el conacimiento
(mformac:on de redes, actualizacién planos, entre otros} gue permitan retener la
informacidn histérica de la entidad:

En este punto quedo como compromiso realizar una mesa de trabajo entre los procesos de capital |
humano, planeacién estratégica y acueducto y alcantarillado, para definir un plan de trabajo.

5. Segundo seguimiente del Plan de Accidn 2024

| En este punio interviens &l protesional universitario de 1z Oficina Asasora ds Plan
Regulatoria Pedro Diaz, quien realiza una breve explicacion de la metodologiz ¢
del plan de zccion, en el cual recalca la apropiacion y maneic qus deben tener los
sus indicadorss de gestlon con el prop051to de cumplir con los objetivos msutucaonales d

A contmua_olon, profesional universitario de la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria Pedre Diaz realiza una explicacion detallada de cada uno de los indicadores v metas de los
diferentes procesos de la ESSMAR E.S.P, en los cuales expresa las oportunidades de meioras que se
evidenciaron en los procesos, se menciona las anotaciones mas relevantes:

> El proceso de gestion disciplinaria no presento el informe del plan de accion, incumpliendo el
compromiso pendiente concertado en las mesas de trabajo que se realizo con el apoyo de
planeacidn estratégica, el profesional pedro diaz, invita al secretario general como responsabie del
proceso a subsanar las observaciones realizadas.

> El proceso de proyectos y sostenibilidad no cumplio con las metas establec;das enel POIR, poresta
\ razon el indicador presenta resultados poco faverables, se exhorta a 2l lider de procese a encaminar
K"& las acciones concemientes que permitan garantizar el cumplimiento del plan de obras e inversiones
Tl de la entidad, para evitar sanciones por parte de los entes de control. :
"
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LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacion estratégica v gestion regulatoria.
CONVOCA: '
TEMA Socializacion de los siguientes temas:
e Revision de los compromisos pendientes.
s Segundo seguimiento plan de accion 2024,
e Socializacién de resultados de la Medicién de Desempefio Institucional —
~ MDI.
o  Socializacion de resultados Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — {TA.
> El proceso de acueducto vy alcantarillado presento incumplimiento en el indicador del nivel de | .

perdidas, en el cual para &l mes de junio se presentd un 56,91%, el cual se encuentra por arriba de
las metas establecidas en el indicador, las cuales estaban por debajo del 55%, la subgerente de
acueducto y alcantarillado toma Iz palabra y manifiesta que el contrato de sectorizacion se encuentra
en proceso, el cual permitira mejorar el nivel de perdidas en la entidad.

El profesional pedro diaz, manifiesta a la direccion de capital humana, tomar medidas disciplinarias
a los procesos que se retrasen o en su defecto no envien los informes de seguimiento al plan de
accion.

Los indicadores del proceso de alumbrado plbiico presentaron bajo cumplimiento en las metas
programadas, por lo cual se realizard mesa de trabajo para subsanar las observaciones presentadas
por parte del profesional pedro diaz, fa profesional Rudy Rodriguez toma la palabra para invitar a
los lideres de proceso de juridica y financiera a encaminar las accicnes concemnientas que permitan
avanzar en la confratacion de los temas relacionados con alumbrado pablico, el jefe de la oficing de
coniral interng manifiesta que estos indicaderes se encuentran dentro &l plan da mejoramiznio de
la contraloria aistrital, por el cual se debe dar celeridad en encaminar las acciones para subsanar
l0s {emas en mencion.

El proceso de actividades complementarias presenta constantes incumplimiento en los indicadores
del proceso, no cumplen con las metas establecidas en las ventas del portafolic de servicio, en este
punto el director de actividades complementarias inferviene manifestando. que el portafolic de
servicio ya se actualizo y con este avance esperan poder mejorar v cumplir con las metas del |

" indicador.

El jefe de la oficina de control Interno manifiesta que se esta incumnpliendo a normativa vigente
concerniente al cumplimiento de la implementacion de la factura electronica.

En el proceso de gestion comercial no se ejecuto el contraio de instalacion de medidores, lo cual
efecto la micro medicion efectiva, el recaudo vy las perdidas comerciales, la subgerente comercial
manifiesta que se presentaron incenvenientes en las cotizacionss y estudios previos, pero que se
estan adelantando acciones encaminadas a realizar y ejecutar el conirato de instalacion de
medidores.

la subgerencia de comercial manifiesta que se debe realizar mesas de trabajos con el proceso de

financiera y planeacion para ajustar las metas de recaudo corriente y total, de acuerdo a cambios

disruptivo que se han generado en proceso.
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FECHA: 02/08/2024 . | HORA: 2:00 pm. — 4: 30 pm
LUGAR: Gerencia
PROCESC QUE Planeacidn estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA: _
TEMA Socializacién de los siguientes temas:

¢  Revision de los compromisos pendientes.

e  Segundoc seguimiento plan de accion 2024,

e Socializacidn de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional —
MDI.

s Socializacion de resultados indice de Transparencia y Acceso a la
informacion - ITA.

A continuacion, se relacionan los resultados de |z evaluacion del primer trimestre del plan de accién de la
vigencia 2024

Resuitade Ceneral

el
i

Conzrol Dis:

iolinano’

Alumirade

Dacumental L B0%
Adrinistratvay .
Financierg -

Sub Cornercial 75
Capitai Humang .. ..
Jurigica

Sub Acuy Aig
Comunicagionas
Lsao
Flansaciony
Requlacidn
Cenzrolinterng .
Toa

EiSMaRESP

e o i

iF ESSMAREER Tarn v

6. socializacién de resultados de la Medicidn de Desempeno Institucional - MDI

En este punto interviene el profesional Jangel Davila, Adscrito a la oficina Asesora de Planeacion Estratégica
y Gestion Regulatoria, realiza una socializacion de los lineamientos méas impoertantes de ia MDI, procede a
explicar como se realizb el proceso de seguimiento y monitoreo al plan de mejoramiento FURAG, el cual
impacto positivamente la calificacion del indice de desempefic institucicnal de la entidad, pasando de 62%
en la vigencia 2022 a 73,6% en la vigencia 2023, calificacion emitida mediante certificado del DAFP.

o
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FECHA: 02/08/2024 [ HORA: 2:00 pm. - 4:30 prm.

LUGAR: Gerencia .

PROCESO QUE Planeacion estratégica y gestién regulatoria.
CONVOCA:

TEMA Socializacién de los siguientes temas:

s Revision de los compromisos pendientes.

e  Segundo seguimiento plan de accidn 2024,

s Socializacién de resultados de la Medicién de Desempefio Institucional —
MDI.

o Socializacion de resuliados indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA.

RESULTADOS MD! — ESSMAR E.S.P

Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023

7. socializacion de resultados del indice de transparencia y acceso a la informacion - ITA

En este punto interviene el profesional Jangel Davita, Adscrito a la oficina Asescra de Planeacion Estratégica
y Gestién Regulatoria, realiza una socializacion de los principales aspectos de! indice de transparencia y
acceso a la informacion, procede a explicar cémo se realizé el proceso de seguimiento y monitoreo &l plan
de mejoramiento [TA, el cual impacto positivamente la calificacion de! indice de transparencia de la entidad,
\\ ! pasando de una calificacion del 75% en la vigencia 2023 a 88 % en la vigencia 2024, calificacion emitida

mediante ceriificado de la procuraduria general de la nacién.

n,

{
.
\\:\ )
o
.}
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FECHA: 02/08/2024

_ HORA: 2:00 pm. - 4:30 pm.
LUGAR: Gerencia
PROCESO QUE Planeacidn estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA:
TEMA

Socializacion de los siguientes temas:

Revisidn de los compromisos pendientes.
e Segundo seguimiento plan de accion 2024,

e  Socializacion de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional —

MDI.

s Socializacion de resultados indice de Transparencia v Acceso a la

Informacion — ITA.

PROGURADIRIA
GERERAL TELA RACOR

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Nimero de documento: NI 800181108 .

Sujeto obligado: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
Nivel de cumplimiento: 88 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/07/2024 10:58 AM

Administrador del sujeto obligade: JORGE HERNAN LOPEZ ECHEVERRY
{secretariageneral@essmar.gov.co}

Tipo de forrnulario: Mintic Res. 15189

Informe Consolidado de Resultados

{Punt N.II: Puritaje Nivet i Punt N.I: Puntaje nivel |
iPeso N.1I: Peso Nivel [f Pesc N.f: Peso nivel | Peosp Anx: Peso Anexo

1.1 Directrices de Accesiilidad Web 100 | 100% |1 Directrices de 100 | 100%

TECNICO 1.
Accesibilidad Web ACCESIBILID
AD

Punt Arpc Puniale Anexo !
;

100

23 Re

8. Otros

s |

2.1 Top Bar (GOV.COY L 100 | 6% 2. REQWISITOS =
2.2 Fooler o ple de pagina - _ -

quisitos minimes de politicas v - .
e o

No se presentarcn ofros temas diferentes a los aprobados en el orden del dia.

Ry . :
\ 1 9. Proposiciones y varios.

\\x -

!




. Socializacién de los siguientes temas:

Revisién de los comaromisos pendientes.
Segundo seguimiento plan de accion 2024.
Socializacién de resultados de la Medicion de Desempefio Institucional —

MDL.

Gestion del Direccionamiento Estratégico | CODIGO SI-FOs
DL DSTRACIDF SANTA MAREA Acta de Reunién '.VE"RI_SIIGIN : 05
FECHA: 02/08/2024 HORA: 2:00.pm. - 4:30 pm.
LUGAR: Gerencia
'PROCESO QUE Planeacidn estratégica y gestidn regulatoria.
CONVOCA:
TEMA

Socializacion de resutados indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion — [TA.

En este punto no se presentan temas adicionales y se da por finalizada la reunion del comité.

Finalizado el Orden Dia y no existiendo méas puntos por tratar se cierra la reunion del Comité Institucional de

Gestion y Desempefio.

- OBSERVACIONES o o e
\\}%’R v
w3
PARTICIPANTES
No.| NOMBRECOMPLETO | ROL/CARGO | DEPENDENGIA |

1 . jorge Lopez Agente Especial Gerencia 7
2 Robinson Morelos Secretario General Secretaria General (-
3 Fabian Becerra Jefe Oficina Asesora | Planeaciony Regu!acién\\'
4 Monica Barrios Jefe Oficina Asesora | Juridica y Contratacién
5 ‘Ernesto Villa Jefe Oficina Asesora Comunicaciones
6 Iban Cobas , Subgerente s&ﬁiii;ﬁ:
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bgerencia de Gestid £ .*
7 Rosanna Pardo Subgerente sube & bestion W’
de Comercial ST
. , Subgerencia de '
ego Arbel
8 Diego Arbelaez Subgerente Proyectos y
' Sostenibilidad ‘ o
. Subgerencia de Otros /Z///
9- Wilmer Ponce Sub nte ..
] ' ubgere Servicios // /M—-_p
) Subgerenciade 4 '
M Fernan
10 ara da (E) Subgerente Acueductoy
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No| = =~ COMPROMISOS ~ = | ' ENTREGABLE | = RESPONSABLE " |
Recenstruccion de los planos en
estado de deterioro, por lo cual
queda el compromiso de - Gestién Documental
realizar mes? de trabajo entre Acta de reunién Subgerencia de .
1 los procesos involucrados enel de trabai Por definir
tema, (este compromiso se mesa ae trakajo proyectfas
repite producte de! Comunicaciones
incumplimiento en avances en
su ejecucion.}
Entregar e] documento de indice !nst?‘umentos de O’ﬁcina ASUﬂtOS
2 | de informacion clasificada vy gestién publica Juridicos y 15/08/2024
reservada. terminados. Caentractuales
Realizar mesa de trabajo para Subgerencia
d;afinir e.stljategia_ p:wa caip’tur;r Acts de reunién / - Acueducto y
e conommnentc? (m.fzrmamon e Alcantarillado / | N
3 | redes, actualizacién planos, | avances plan de . . Pordefinir
. . Capital Humano /|
antre  otros) gue permitan trabzjo o
retener la informacién histdrica Plansacion
de la entidad. Estrategica
Diligenciar el PI-F03 Formato de
4 | referenciacién de Alcantariliado, Aplicacién del Direccion de Por definir
- |y enviar a la subgerencia de formato Alcantarillado
proyectos y sostenibilidad.
Realizar capacitaciones a les
: Planeacion
5 lideres de proceso en la Actas de reunidn . Por definir
construccidén y presentacién de Estratégica.
informes de gestién.
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Acueducioy
Alcantariilado

Por definir

| Realizar reunién con la
subgerencia corporativa para
concertar el cambio de la meta
del recaudo corriente.

Acta de reunion

Subgerencia
comercial,

Por definir
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