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INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -
Il CUATRIMESTRE 2024

Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de
enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, modificado por
la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones” establecio la obligacién de adoptar los
Programas de Transparencia y Etica en el Sector Piblico anteriormente llamado Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2024". Del cual corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del programa de transparencia y ética en el sector
publico.

OBJETIVOS

v’ Verificar la formulacion y publicacion del Programas de Transparencia y Etica Publica de acuerdo con
la normatividad vigente.

v Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Programas de Transparencia y Etica Publica de la Empresa de Servicios Piiblicos
ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en {a verificacion del avance de las actividades por dependencias, definidas
en el Programas de Transparencia y Etica Publica vigencia 2024, en el segundo cuatrimestre, con corte a 30
de agosto de 2024.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Intemno, adelanto las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del
presente seguimiento:

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica, las evidencias y soportes para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2024, :

v' Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion de los planes, informes, seguimientos y demas,
que dan cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y demés normativa vigente, en los tiempos establecidos.

v' Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en los
diferentes componentes del programa de transparencia y ética publica.

ESSMAR ESP ‘ :
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COMPONENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento del plan
anual de auditorias 2024, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la ejecucion
del programa de transparencia y ética publica evalu6 cada uno de los componentes en los que se
divide, detallado a continuacion:

1. Gestion integral de riesgos de corrupcién y soborno :

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad ;

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Racionalizacion de tramites.

@D oW

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado ast:

Subgerencia de Gestion Comercial y :

Atencion al Ciudadano 4 S ]
Subgerencia de Prdyectbs y Sostenibilidad 2 ;E;&i?g; S 2
Control Intero 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento 3
Capital Humano 4 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Publico 3
Almacén 1 | Acueducto 2
Secretaria general 1 Alcantarillado 1
Tics : 2 Laboratorio 1
Grupo Disciplinario 1 X

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control interno, a la informacién suministrada por
cada area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las acciones de control
de los procesos y o actividades para la prevencion de la materializacion de los riesgos por corrupcion,
se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo relacionado a continuacion:
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ESSMARESP v




INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Se pueden
Posibilidad . de Matri;_ de evidenciar los
Hocer S seguimiento a controlgs para
oo dols ordeqes de prevenir ylo
recursos  ylo trabajo. mitigar el
e Escaner de riesgo, sin
empresa ordenes  de embargo, el
daetnados o o $eguimientoalas trabajo‘ donde informe de
sjecucion  de order]es de | se \_nsualicen segwmientq de
R trabajo. las» Iméggnes los ppe_ratlyos
' disefio Control . ge de IIa gchwdad gebldlstnbumén
A responsables de | realizada. abla
g:zfér;ggbn, y los equipos y|(Muestra h netamente de
erakiients herramientas. aleatoria) los
e i Seguirpientoalos Che_ck List de Seguimiento de
e olper‘ah\.rt_)‘s de equipos y cagdales de
N distribucion. herramientas. salida PTAPs
que no estér; (Muestlra Mamatoco y El
autorizados por aleatoria) Roble, es deqir
la entidad, para Inforr_ng t de no ewdetlnma
e 55 seguimiento a nos operativos
AGUEDUCTO. 22":2?:?;;:2? los .op.erat?vos d}a distribucion 128
de distribucion. si  no del
caudal.
No se
evidencio
informe  de
Posibilidad  de gestion  de
permitir la avances del
captacion  no plan de
autorizada  del Informe de pérdidas de la
servicio de gestion de subgerencia,
agua, por parte | Cumplimiento del | avances  del 0 NO | Por lo cual se
de los | plan de perdidas. | plan de puede
colaboradores pérdidas de la presumir que
de la empresa subgerencia. la posibilidad
para beneficio de permitir la
propio o de un captacion no
tercero. autorizada del
servicio de
agua se
presenta
R
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Posibilidad de

hacer uso Escaner de

indebido de los ordenes  de

recursos  ylo trabajo.

materiales de la Esdcéner ge Se pueden

empresa ordenes e o

destinados a la trabajo donde g;:?:;gsar :?:

gjecucion  de : se visualicen prevenir py!o

actividades de | Seguimiento a las | las  imagenes Sali ol

disefio, ordenes de | de la actividad i esg - i

construccion, trabajo. realizada. embar’ AT

ALCANTARILLADO | operacion y | Control de | (Muestra 16,665 Sl it den?:ia,ron

mantenimiento | responsables de | aleatoria). e

de la|los equipos y|Check List de b i deads

infraestructura | herramientas. equipos y e Jvisualicen

dr, o herramientas. las  imagenes

alcantarillado, (Muestra S

que -no estén aleatoria) L I?a dacﬂwdad

autorizados por Informe de foglicad

la entidad, para operacion del

beneficio propio sistema de

o el de un alcantarillado.

tercero.

Posibilidad de

manipular  los

iSdistics o0l :gzgme gg E\?idesnecia‘rwd;

R e iiad o | st Gyl
LABORATORIO A i e (I}Au::stfad 0 NO | del controlfya

dadivas 0 | muestras. 4 5alna cepot s S G

bercirins 5 lo menos 1 por sumrmstrac_!g

nombre propio o mes) la informacién

de terceros.

Informe de
supervision
i Trazabilidad en las | (Recaudo vy
Posibili
malver::rd Ig(se ventas‘ del | cuadro g8 Se pueden
- recursos de la portgfpho de fwolquetas, evidenciar * los
ACTIVIDADES | unidad deif.8RcioS. connol ch e controles para
COMPLEMENTARIAS | servicios a fin e | Seguimiento a las | GPS, 33,331 S| crevenic  ylo| 2257
: generar rutas via GPS.|evidencias de mitigar el
beneficio - propio Supervggon de la | seguimiento en riesgo
s operacion de la | campo, :
; escombrera. planillas  de
L ingreso o
escombrera)
R
4
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A la fecha este

riesgo no ha
i nome || |
Slaentos s supervision de susce.pti'bles de
bt actividades . materializarse,
a T b (Actas de asi como |la
gg:r;f:nta e recibo de aplicacion  de
A s Super\{isién en la|almacen del sus controles
S gjecucion de los|operador de| 0 |[NO toda_vezq.ueen
los  proyectos desmontes. alyglr]brado la vngenc:ahzz
: publico Vs se
ﬁﬁg:tdad:sﬁ%or(}: ordenes  de realizado
A o fiesmonte ylo actividades de
T bron informes  de desmonte en el
i obra) marco de
0 a un tercero. proyectos  de
esta unidad
Posibilidad  de
adquirir 0 A la fecha este
contratar . | Validacion de riesgo no ha
elementos de la | Supervision la | la ficha técnica sido
ALUMBRADO infraestructura | ejecucion de las | de los susceptibles de
PUBLICO de alumbrado | actividades elementos materializarse,
publico que no | contractuales. adquiridos de asi como |la
cumpla con los|Revision de las|acuerdo con lo aplicacion  de
parametros condiciones establecido en 3333| g |SUS controles
normativos y de |técnicas de los|el RETILAP.|™™ todavez que en
calidad elementos - la vigencia no
necesarios para | adquiridos de | Informe de la se han
la prestacion del | acuerdo con lo | supervision de adquirido
servicio en el | establecido en el|las elementosenel
distrito de Santa | RETILAP. instalaciones marco de
Marta para ejecutadas. proyectos de
beneficio propio esta unidad.
0 de terceros.
Posibilidad  de
omitir controles e, : )
s e ‘v’ahdallmc?nt ge Docianto Se ;aw'denma e:
obligaciones del ngp'm“;? (')d q 2 que soportan la o rcI)I iont 2
contratista a fin | o> . Aactvidades labor de | 33,33 Sl AT pitianio
de obtener | SOntractuales  que supervision  al dé las
; aplican en el [ 2UPCM actividades
dadivas o para o contratista.
P E N periodo. contractuales
tercero.
Supervision de la Se pueden’
Pasibiidad. - e recoleccion y evidenciar los
oniibE . ool trar.:sporte c_ie !os con!rolgs para
derivados  del gamduo'slgrdlnanos Informe de iyl ylo
contrato il il .de supervision fT““gar o
d residuos de barrido riesgo son
ASEO concesion a fin| 7 : firmado por el |33,33| Sl 90, -
de St y!um_plezadeareas lider del gmbargo el
publicas. informe de

dadivas o para
beneficiar a un
tercero.

Supervision  de
limpieza de playas.
Supervision de la
operacion del

proceso.

supervision del
mes de agosto
no se puedo
evidenciar,
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relleno  Sanitario.
Supervision de la

debido aque en
la fecha de

facturacion. revision atn no
Supervision de los se encontraba
subsidios y terminado.
contribuciones de
usuarios.
Supervision de la
poda y el corte de
césped.
Supervision de la
flota de vehiculos y
equipos.
Supervision de la
seguridad y salud
en el trabajo de los
empleados de la
concesion.
Informe. de
supervision
Posibilidad  de dara, o las
2 actividades
omitir la sjecutadas Se pueden
ejecucion de | Motos con GPS. (Informe i evidenciar los
actividades  de | Supervisor para la el o e controles para
control gjecucion de (il T prevenir ~ ylo
operativas, para | actividades. A mitigar el
beneficios propio :g?ﬁ;};:g") riesgo.
0 a particulares. X
aleatorio a Ia

supervision de
GPS.

Posibilidad de
adquirir (]
contratar

elementos que
no sean
funcionales para
la unidad de
aseo con el fin
de = obtener

beneficio propio
0 a terceros.

Cumplimiento  del
manual de
contratacion

Diagnéstico y
estudio de
necesidades.

A la fecha este
riesgo no ha
sido
susceptibles de
materializarse,
asi como Ia
aplicacion  de
sus controles
toda vez que en
la vigencia no
se han
realizado
actividades

contractuales.
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CAPITAL
HUMANO

Posibilidad
contratar
personal en |la
entidad
omitiendo
politicas
definidas para la
vinculacion, a
cambio de
dadivas o en
beneficio de un
tercero.

de

las

reglas de negocio
para los procesos
de contratacion de
personal.

Verificar los

documentos de

acuerdo con los

requisitos

establecidos por la Heriamioniade

a

' p:grlrgmentos ; cor!troi ks y
: verificacion de
internos.  (Manual i

de funciones, ley co?rtra haee
general). % s
Contar. 3 il funcionarios
procedmento de Gheiahs
1910 g durante el|
pDersqnaI. periodo de

efinir los luacia
lineamientos ylo eiaoan,

33,33

S|

La herramienta | .
de control vy
verificacion de
requisitos
contractuales,
especificamente
el formato de

de
para
de

listado
chequeo
contratos
trabajadores
oficiales y otros,
no se encuentra
validada por el
Sistema Integral
de Gestion de la
Calidad
(SIGES). Esto
se debe a que
no esta
codificada, lo
cual sugiere que
podria tratarse
de un formato
no oficial de la
entidad, ya que
no esta bajo el

control del
SIGES.

Asi mismo no se
puede
evidenciar que
documentos

fueron recibidos
y un formato no
esta
completamente
diligenciado por
lo que se
presume  una
posibilidad de
contratar
personal en la
entidad
omitiendo
politicas
definidas.

las

33,33
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Posibilidad  de
manipular la
informacion para
el otorgamiento
de  beneficios
salariales 0
prestacionales
(prima  técnica,
antigiiedad,
vacaciones, efc.)
afectando  los
intereses de la

Revisar soportes de
Prenomina.
Verificar némina y
sus  respectivos
soportes.

Instrumento de

Control de
néminas
(Nomina).
Soportes  de

novedades de
nomina.
Muestra
aleatoria de las
novedades de
némina
reportadas en

EL instrumento
de nomina no
justifica 0
soportan el
detalle de Ia

actividad
realizada por el
trabajador
oficial, asi
mismo los

formatos de
novedades de
las direccionss
de acueducto y
alcantarillado no
estan firmados
por el
subgerente -de
tumo lo que

vigente a fin de
obtener beneficio
propio o0 a
terceros.

entidad en el periodo con dods incidian

beneficio propio o su respectivo Faposibili L

de terceros. soporte. manipular  la
informacion
para el
otorgamiento de
beneficios
salariales o
prestaciones.

Posibilidad - de

desviar o hurtar

los recursos

orientados a la

proteccion Control de entrega Formato” - ds Se. .pueden

personal de los|de elementos de chiega de evidenciar _los

trabajadores  de | proteccion elemen_tn?s de controlg:s paia

la organizacion a | personal. frgiecehn DEEVEIIE ylo

i e persenal. mitigar el riesgo

beneficios

propios 0 a

terceros.

Posibilidad de

pago de viaticos

sin el lleno de los s d

requisjtos Emitir  resolucién e\?idenciaprue Iﬁg

descntEt_Js_ g Zn g debidamente Rosolugen. controles para

Sl justificada. Sopories. prevenir  ylo

mitigar el riesgo
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Posibiidad de Erf;ii?:m S
alterar los Revision de lo§ certificados por Se pueden
estadgs estados financieros la contraloria evidenciar los
(fjlganmerosaﬁn portpalrte'de la delegada. 33,33| SI |controles para
generar contraloria I prevenir  ylo
E?;;Eg'gsa g%fg%ada gl Informe de mitigar el riesgo
; gestion
GESTION ioeos contraloria.
\" ibili :
ADMINISTRATIVA Etc;srg);!:dpa% % :.ﬁ L;]Séaueo P
cumplimiento de | Verificacion de la gili gncia i -1 Se pueden
los  requisitos | lista de chequeo de (Mgestra ’ evidenciar  los
legales a cambio | los requisitos para aleatoria) 33,33 S| |controles para
de dadivas para | pago a proveedores Listado de prevenir ylo
obtener beneficio | y/o contratistas. q mitigar el riesgo
propio o0 @ olrdenes e
terceros. giro.
Posibilidad  de Ordenes  de
desviacion 0 compra,
e [ e e uaten
: : evidenciar los
elementos  de | bienes, activos o | formato de 1333| g
: B : controles para
propiedad de la | elementos de | autorizacion a T i
entidad a fin de | propiedad de la|solicitud  de p.t. i y
obtener beneficio | entidad. pedidos. TIRgaReLI05H0
propic o de (Muestra
terceros. aleatoria)
Posibiidad de | /efcacion - o
GESTION | incluir dentro del f,?e'rﬂ; 35 Sewidoz R = Se  pueden
FINANCIERA gija;uisi?:ﬁ)uni:s o aprobadas en el | conciliacion g;:ﬂf;g’:f p;?:
Siencs S presgpuesto estén | mensual con el prevenir ylo
Servicios que no lnclgldas 2l 6IPAA. | grupo de mitigar el riesgo
son funcionales Socuarizgcmn ypresupUesto. sin embargo sé
para I aprobacion del PAA | Acta ¢ de|33,33| S o dal
organizacion a fin po(; dparte de{ aprglllzaclqr? ylo diligenciar” el
de recibir y|Odenador ~ del) modificacion listado  de
otorgar e por.. parts del chequeo  de
beneficios Sgtc:a:]zacjén de Lasl ordstenador . cada uno de los
: actualizaciones del | gasto. :
g?cﬂ?oss DA DA anelconifis da pagos a realizar
i MIPG.
Posibilidad  de
desviacion 0
hurto de | Realizacion del
materiales e | inventario de | Inventario Se li5de
insumos para | materiales e | certificado. evidenciaﬁ los
, usos particulares | insumos. Matriz de
ALMACEN senos a  los S y 33,3318l - controlgs para
procesos de la| Control de entradas | salidas pr.e'venlrl : ylo
organizacion afin [y  salidas  del | actualizado. mitigar ¢! iesgo.
de obtener | almacén.
\ y beneficio propio o
\;\J de terceros.
ESSMARESP
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Posibilidad  de | Control de acceso a
manipular, la informacion.
R Pl ot
informacién  de | periddicas de Ia Is:fgirjr:gad. AR s:;tfoqzlsag:rz
reserva legal o |informacion ol e 33,33| Sl prevenir ylo
confidencial de la | almacenada CiR i s ; mitigar el
entidad a fin de | diferentes gt fiesgo
obtener beneficio | ubicaciones. ; :
propio o de | Control de cambio :
terceros. de los documentos.
Actas de
TICS antrol_ de | asignacion de
asignacion de | recursos
recursos tecnoldgicos.
Posibilidad  de | tecnoldgicos. Actas de
desviacion o | Control de | autorizacion de e\ﬁge%l::?gflgs
huto de los | seguimiento  de | salidas y controles para
recursos salidas y entradas | entradas  de 33,33 | =Sl prevenir ylo
tecnologicos en | de TECUrSOS | recursos mitigaral
beneficio propio o | tecnolégicos. tecnolégicos. rieggo
de terceros. Actas de recibo y|Informe 1 de 7
entrega de insumos | sistema de
y equipos  vs|inventario de
inventario. tecnologias vs
compras.

Posibilidad  de | Seguimiento de Ia

omitir la gestion | cartera. Informe de : Se  pueden
del proceso de | Seguimiento de las | gestion evidenciar los
recaudo a fin de | suspensiones operativo. controles para
generar generadas. (Suspensiones, 33,33 ol prevenir  ylo 0931 2800
favorecimiento  a | Gestién de cobros de | cartera, mitigar el
usuarios ylo|cartera de mayor | recaudo) riesgo.
suscriptores. edad.
ESSMIRESP 10
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obtencion de
beneficios
particulares.

oad

las actividades)

Posibilidad de Reporte de

manipular la | Reporte de | reliquidaciones Se  pueden

informacién de los | refacturaciones. que cumpla con Sidene

usuarios en | Actualizacion del | las politicas del irol e

alguna de las | catastro. manual de 33,33 SiE poooeeap /

etapas del ciclo de | Aplicacion del | cartera. pr_cteivemr yo!

facturacion para | manual de cartera y glsgir 5

beneficio propio o | manual de PQRS. Modificacion del g0-

de terceros. catastro.

gpgsfr'gfad L Trazabilidad de

respuestas S las_ PORS .y

e razabilidad de las muestr_a Sg pueden

injustificadas a los PQRS: : aleatoria de .un evidenciar los.

e Cumplrmlento de la actol s 3333 S| con!rolgs ‘para

AT pohtu;a 5 de | administrativo ! prevenir ylo

e au‘ton.zac_:lpn de favorgble al rfutlgar el

organizacien  a reliquidaciones. usuario  que riesgo.

cambio de afecte 7

Jadhis. facturacion.

Posibilidad ©  de

direccionar,

d?sarrollar y/o e :

ere £

manm&t]r?ir indebig: = alctlwdades S\ﬁdencipa?edlﬁz

la gestion social Trazabllidad a8 Ia}s e;ecug:jldas. controles para

de la Empresa a ordene§ de trabajo | (Gestion 33,33 Sl ot
. de gestion social. realizada, pI YD

una comunidad o e mitigar el

un tercero, para la riesgo.
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Trazabilidad de las

procedimiento para la
supervision de obras

ejecutadas por
urbanizadores  ylo
constructores.

Posibilidad de | solicitudes de Se
S Al sieponfiiled 4o | Matiz de trazabilidad. pueden
R e s Actas de aprobacion de evidenciar
disponibilidades disponibilidades disponibil
: isponibilidades. los
el qumplen SHPOIOMS%: 5 & .5 {Muestra aleatoria) | 33,33 Sl controles
con los parametros | unidades por medio il
tecnicos y legales a | de comité. Culgl_plmgn:‘o' d de Ias‘i paAS
cambio de dadivas | Definir las variables | P2 cas O€finidas en e prvant
; manual. ylo mitigar

para favorecer a|para el otorgamiento el riesgo
terceros. de - las

disponibilidades.

Cumplir las politicas

establecidas en el

procedimiento de

supervision ylo

interventoria de

contratos de obra

ejecutadas por |Ia Se
Posibilidad de | Essmar. g
omitir controles en | Elaborar e | Procedimientos pu% o
la supervision de | implementar elaborados. ;‘2 o
los proyectos a | procedimiento para la
cargo del proceso a | supervision de obras | Informe de supervision 33'33 Sl Sninies
fin de obtener| realizadas por|de obras. (Muestra parR o
beneficio propio o a | entidades externas a aleatoria) P ;eve.rtlllr
terceros. la Essmar. ylo.ml igar

Elaborar e IR0

implementar

33,33
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Df RTINS RBUCOE.
DL DG DF $iia bAAFA

Muestra
Posibilidad  de aleatoria  de
alterar informes
informacion remitidos a Se pueden
emitidas a | Informacion entes de control evidenciar los
SZ%F:‘EEETA drganos de | certificada por | con sus| 3333 | Sl |controles para
control o partes | lideres de proceso. | respectivos ; prevenir  ylo
interesadas a fin soportes. mitigar el riesgo
de favorecer a Trazabilidad de |
terceros. informes
remitidos.
Cuadro de
Trazabilidad y
control de
quejas
(muestra Se
2o : pudo
E;?tli?mda:cciongz Trazabilidad y g'oer?;zga Cgﬁ evidenciar el
disciplinantes GOl e e copia a ScpaTtp L
GRUPO | rescindiendo del | 2C50neS retari 16,665| S| |Proceso
DISCIPLINARIO ge. il disciplinantes  con el : * | disciplinario
ebido proceso a : . | general) Yl
fin de favorecer a copia a secretaria Adjuntar cerrado,  pero
terceros gerre soporte de g H| ggadro = 27,78
trazabilidad
procesos
disciplinarios
cerrados (Auto
de archivo
definitivo).
Informe de
control de
acceso.
Formato  de
Posibilidad  de | Control del acceso | préstamo  y
suministrar, al no personal no | consulta
alterar o eliminar | autorizado. documental. Se pueden
GESTION inforrn_ag:ic’m fisica | Control de | Inventario evidenciar los
DOCUMENTAL ylo digital de la | préstamos - de | documental, 33,33 | S| |controles para
empresa con el fin | documentos. En caso de que prevenir  ylo
de generar | Control del | se presente la mitigar el riesgo
beneficios propios | inventario perdida de un
0 a terceros. documental. documento
anexar los
soportes de la
gestion para su
; recuperacion.
ESSMARESP 3
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Posiiidad  de x :
alterar la veracidad pu% on
de la informacion | Visto bueno” de la Mo E)\g el
o interés | informacion por parte vistos bueno de 33,33 Sl controles
ciudadano, a fin de | del responsable o lid d :
obtener beneficio | lider del proceso. a0 1o HIDLESD. polgss
propio o de un Proyent,
forcors. ylo mitigar
el riesgo
Posibilidad de
entregar s
iomacn Seguimiento diario 2 e
clasificada y no I g o Informe del seguimiento pu% 0
autorizada i el comunicaciones ; ;‘" oy
medios de proceso y i externas (Pantallazos de 3333 g| c;ntroles
comunicacion ; A grupo de WhatsApp con | ™
masiva 0 a un nvestigacion cuar!qo evidencia palassy
{000 2 cimbid |2 presente filtracion AT prevenir
: de informacion. Simientd) /o miti
de dadivas o Yio migar
beneficio de un el riesgo
tercero.

33,33

Posibiidad de realzar una | ne9Ster €n ¢l sistema
gﬁtmu:::fn?gﬁg tanfzi;a smmesl SSPD en los formatos | Formato de reporte ?Fiﬁgzagg? :
B o hative o correspondientes las | cargado en 33,33 | Sl F23 33:33
fin d .. | actualizaciones sobre los | plataforma SUI. ;

e generar beneficios oo e i desactualizado
propios o a terceros. B 3

R
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Posibilidad de . manipular,
alterar o suministrar
informacion de los
resultados alcanzados en
los planes y proyectos
institucionales a fin de recibir
o solicitar dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros.

Socializacion de resultados
en comité.
Revision del informe de

avances de gestion y de las | de resultados
evidencias cargadas | firmado por el lider
adjuntas. del proceso.

Acta de comité de
MIPG.
Formato de reporte

33,33 Sl

Posibilidad de omitir o
alterar informes y reportes a

Visto bueno de la
informacién por parte

Informacion
certificada por lider

Se pueden evidenciar
los controles para

33,33

evaluacion independiente a
fin de favorecer a terceros.

auditorias.

auditorias.

?arrgrseci? zo?etzrrz:arisﬂg gﬁ del responsable o | del proceso. (Muestra Gl prevenir y/o mitigar el

beneficio propio. lider del proceso. aleatoria) riesgo

Posibilidad de omitir el 5 Se pueden evidenciar
) S Seguimiento a la .

proceso de seguimiento y ejecucion del plan de Informe del plan de 3333| si los controles para

riesgo.

prevenir y/o mitigar el

RBUCOS

EMPEILA OF UIVICDS
DB TR0 DE 1ANIA tAaia

Socializacion de los Se pueden
Posiiidad de FAMENeS 1 | Manual de contratacion A >
cont_ra!tarbieneso L i actualizado. C?:V;';S pa;g
servicios que s Actas de socializacion. E‘liti = yel
disienten de los Se uimiento' Actas del comité asesor nig :
lineamientos cor?troi a |0§ de contratacion. 3333 3| gzsgo.b % 3333
definidos en el S Seguimiento al SECOP. | ** plbisl tr}o ;
panud . de geﬁnidos en el Actas ﬁe d essn
contrataciéon, en S de confidencialidad fevan (c:)taca do
beneficio propio o P 5 conflicto de intereses e mus e
fo e con}ratac:uon de la firmad confidencialidad
L entidad. qace y conflicto de

Se realiza comité de interés.
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contratacién para el
correcto  proceso.
Declaracion de no

existencia de
conflicto = de
intereses

confidencialidad.

Posibilidad  de
omitir el debido
proceso en las
actuaciones de
defensa juridica
de la entidad con
el fin de favorecer
intereses

particulares o de
terceros en
detrimento de la
empresa.

Trazabilidad de las
actuaciones
juridicas de la
entidad.

Soportes del
proceso que
evidencien la
ejecucion del debido
proceso en las
actuaciones,
carpeta o historial de
actuaciones.
Seguimiento de los
procesos judiciales
por medio del comité
de conciliacion.

Informe del estado de

las actuaciones
juridicas.
Expediente de
procesos.  (Muestra
aleatoria)

Actas del comité de
conciliacion (Procesos
judiciales)

3333

S

Se pueden
evidenciar - los
controles para
prevenir  ylo
mitigar el
riesgo.

Sin embargo no
se estan
llevando a cabo
las actas de
confidencialidad
y conflicto de
interés.

Las diferentes dependencias de la entidad estan comprometidas con el cumplimiento de los controles
para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion. -

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos a
cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio, lo que daria al final de los
seguimientos un 100%.

2. Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos
de corrupcion, transparencia, y legalidad

Para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia y Iegalidad la entidad
ha definido mecanismos internos de control que permitan fortalecer el espiritu de confianza de la
ciudadania y publico de interés por lo cual cuenta con las siguientes lineas:

Denuncia actos de | Correo ]
corrupcion aleatbnics reponesactosd'ecorruncron@essmar.qov.co. v
Linea de atencién al : :
didadie Teléfono fijo +57_ 6054209676 v
Centro de Atencion Sede Norte-CAN (Calle
Atoricion 22 No. 22 - 111 Barrio Nuevo Jardin en la v
Atencion presencia : ciudad de Santa Marta)
presencia
Centro Comercial Arrecife, Rodadero - Local A
110.
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Quejas, reclamos, :
: Correo : g 7
2 atencionalusuario@essmar.gov.co

sugereqc:as, electronico :
denuncias
correspondencia
extema, sollcitudes, Eare correspondencia@essmar.gov.co v
consultas y tramites | electronico
en general
Notificaciones Correo notificaciones.judiciales@essmar.gov.co v
judiciales. electrénico
Nota:

v Funcionando

X No funciona

3. Componente de Legalidad e integridad - Conflicto de interés

Segun el programa de transparencia y ética publica la ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2024
contempla para el cumplimento de este componente las politicas de gestion de talento humano el
cbdigo de integridad y la politica del dafio antijuridico de las cuales es responsabilidad de la oficina de
talento humano definir la metodologia de divulgacion, control y seguimiento.

Se evidencia Ia

Cod:g_o 6 Se - onceni ‘wgente, No se evidencia el | socializacion y
Integridad de la : publicada en el médulo de i : =2
Capital Humano ; .. | control del codigo de | divulgacion de la
ESSMAR E.S.P transparencia - 1. Informacion | . ; 24
2024 | de 1aentidad integridad. politica por parte de
> capital humano.
No se evidencia por
Politica parte de la oficina
= Oficina Asesora | Se  encuentra  vigente, : . | de capital humano
Preyenc:on del de Asuntos | publicada en el moédulo de N - _ewdenc:a la metodologia
Dario S 5 30 cumplimiento de la 5 B
Antijuridico Juridicos y.| MIPG- Politicas en la pagina politica para la divulgacion,
ESSMAR E.S.P. Contratacion web institucional. ; confrol y

seguimiento de la
politica

4, Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P dispone de los canales institucionales que dan garantia a la ciudadania de estar formado
acerca de las actuaciones generales de la empresa, en ese mismo sentido la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica A través la pagina https://essmar.gov.coltransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del
canal institucional en el icono de transparencia para publicar la informacion de interés general, donde se
encuentran todos los elementos de datos abiertos como se observa en la siguiente imagen:

BRI DX VIS PISUCOL

08 [T [ S04 tanEin
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Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?

Encontrards informacidn de las dferentes pracicas O aNSPIrencis &0 13 gastidn que reaiza ESSMAR S5, ce acuereo a la resciusidn 1515 cel 030 2020 ¥ enatancitn al

tumplaienic ¢ implementacion del indce de transparensa
Transparencia
& 1. Informacidn de la entidad
£ 2. Normativa
& 3. Contratacion

2 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

B> 5. Tramites

B> 6. Participa

B> 7. Datos abiertos

74. Instrumentos de gestién de la informacién
711 Registro de activos de informacion

712 indice de informacion clasificada y reservada
7:1.3. Esquema de publicacidn

71.4 Coslos de reproduccion de lainformacion pablica
715 Programa de Gestion Documental

7.1 6. Tablas de Retencion Documental

Tabias de Retencidn Documental

7.7, Sistema de Gestion Documental y Archivos SIGA

7. Diagnéstico integral de archiv
718, Formato Unico de Inventario Documental
7.1.9. Transferencia documental

7110 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
7-2. Seccion de Datos Abiertes

Sin embargo, se pudo evidenciar que no se cuenta con ningtin documento cargado en esta seccion ya que se
encuentra en restructuracion la pagina. :

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la péagina https://essmar.gov.coltransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periodicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR E.S.P, yaquees
un componente contemplado en el plan anual de auditorias 2024, en el médulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se

18
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encuentra en gran avance con los estandares directrices seg(n lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el Indice de Transparencia y accesibilidad a Ia
informacion Pablica — ITA. '

Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?

Encontrards informazién Ce fas dferentes DricTCES de LANSpatencis an (3 gestidn que reaiza ESSMAR ES.P. ce atuerco 3 @ resciusidn 1518 el aka 2020y enamenciénal

cumpimmiento ¢ implementacion del indice de transparencia
Transparencia
B> 1.Informadén de la entidad
2 2. Normativa
& 3.Coniratacion
E> 4. Planeacién, Presupuesto e Informes
B> 5. Tramites

& 6. Participa

B> 7. Datos abiertos

2 8.informaddn especifica para Grupos de Interés

E> 9. Obligacién de reporte de Informacién especifica por parte de [a entidad

B> 10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales

6. Componente de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
Participacion Ciudadana

Actualmente la Empresa de servicios plblicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes
canales de atencion ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento:

correspondencia@essmar.gov.co
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atencionalusuario@essmar.qov.co v
116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto y Alcantarillado ; v
4368358 atencion al usuario PQR Alumbrado Piblico v

Nota:
¥v" Funcionando
X No funciona

Rendicion de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos (nicamente a audiencias publicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de didlogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, estos
espacios en las siguientes actividades definida:

Reuniones con 5
T A solicitud de los :
organizaciones de base e Se realizan permanentemente
¥R actores de interés :
comunitarias
1 vez al afo, después
Audiencias Publicas de cierre fiscal de cada | NA
periodo
Asistencias a reuniones de | Sujeto a
invitacion y control al | discrecionalidad del | Durante el trimestre se asistieron a
Concejo Distrital concejo
Publ-ifacién de’ i_nformes de Tirestlrcnte Pub_licho en la pagina web
gestidn en la pagina web institucional
; Permanentemente es emitidos a través
Notas periodisticas Permanente de la pagina web institucional y redes
: sociales
Permanentemente es emitidos a través
Banners informativos Permanente de la pagina web institucional y redes
: sociales
Publicacién de Informes de o Publicado en la pagina web
Monitorso § Sl institucional
Encuentros de didlogos | A solicitud de los 5
particiativos e " | Se realizan permanentemente

7. Componente de Racionalizacién de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad

ESSMARESP : 20
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que se encuentra en la péginé web de la entidad: https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/iramites-
comercial.pdf

ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

g

| HE | f

| i ‘ |
{ <]
|

ANTE NUEST
EMPRESA ESSMAR

*Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de

atencionalusuario@essmar.gov.co y el CAS (Centro de atencion Sur) ubicado en el centro comercial
Arrecife en el rodadero, local 110.

Para el afio en vigencia se la accién de racionalizacion a desarrollar, definida por la oficina de
planeacion y gestion regulatoria segiin los analisis resultantes de las PQRS de la vigencia anterior fue

la de Duplicados de recibos de pago por medio de la pagina web, donde se puede evidenciar que se
encuentra funcionando: :

ESSMAR ESP

EMPRESA DE SERVIOIOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

) Inicio  {7] Descargar Duplicedo < Salir
Descargar Duplicado
Pericdo (mes y afio)

B

A Y

Consultar factura

Resumen de Busqueda

Estado Valor total N° de factura Descargar factura Ver factura

L=

EAPRELA OF URCDS
O, CATIT0 [ ants nax's

21




INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA 2024

CONCLUSIONES

Con relacion al segundo informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
2024, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucion a los indicadores y
productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del programa, cumpliendo con el
69% del cumplimiento general del plan.

CUMPLIMIENTO PAAC 2024 POR COMPONENTE

120.0

B Mitigacion de riesgo
100.0
: ® Redes institucionales
80.0 o
# Legalidad e integridad
60.0  ——
~ Datos abiertos
40.0 ———
® Transparencia y acceso a la inf.
200 .

= PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
PAAC 2024
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LUIS ALBERTC

| Asech Interno ESSMAR ESP.

Proyecto: Andrea Carolina Martinez Avendario, P.U Control Interno

RECOMENDACIONES

Continuar con el comportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en este
programa, como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen cumplimiento al

100%.

Tomar en cuenta las observaciones realizadas en el componente de mitigacion del riesgo de
corrupcion con el fin de realizar las mejoras que correspondan, como también incluir riesgos
los cuales son latentes a ser de corrupcién y no estan incluidos en la matriz.

Tomar acciones para el cumplimiento del Componente de Legalidad e integridad — Conflicto
de interes ya que no se pudo evidenciar cumplimiento de este.

Se recomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segtin
lo establecido en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020.“Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
de control interno”.
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