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SEGUIMIENTO SUI SEGUNDO SEMESTRE 2022
; (JULIO — DICIEMBRE)

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se establece: "Velar
por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios"; y "Servir de apoyo
a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados
esperados. :

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” por la cual la empresa de
servicios publicos del distrito de Santa Marta — ESSMAR E.S.P estad obligada a rendir la
informacion requerida por la Superintendencia de Servicios ptiblicos domiciliarios, respecto a
la prestacion de los serwcuos_de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la plataforma del sistema
inico de informacién — SUI.

Ademads del cumplimiento al Plan Anual de Auditorias 2022 en atencién del Rol de
Seguimiento verifico el cumplimiento de lo determinado por la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacién

Este informe comprende el segundo semestre del afio 2022, est4 enmarcado en el cargue de
la informacién antes mencionada.

NORMATIVA APLICABLE

Resolucion SSPD-20094000015085 de 2009

Resolucion SSPD-20101300048765 de 2010

Resolucién SSPD-20151000000044 de 2015

Resolucién SSPD-201610000000034 de 2016
Resolucién SSPD-20151300054195 de 2015

Resolucién SSPD-20161300013835 de 2016

Resolucion SSPD-20161300019435 de 2016

Resolucion SSPD-20171300039945 de 2017

Resolucion SSPD-20174000121755 de 2017

Resolucion SSPD-20174000237705 de 2017

Resolucion SSPD-2018400018825 de 2018

Circular SSPD-006 de 2007

Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.
Resolucién SSPD-20211000313835 del 14 de julio 2021
Resolucion SSPD-20211000316965 del 15 de julio 2021



OBIJETIVO DEL INFORME

Verificar el cumplimiento del cargue de la informacién al Sistema de Informacién - SUI del
segundo semestre 2022, de conformidad con los requerimientos de las Resoluciones

Circulares y demds normativa expedida por la Super intendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

FUENTE DE LA INFORMACION

El seguimiento y andlisis del informa toma como punto de referencia la informacién generada
‘a través de la pagina web del sistema de informacién y a su vez, la informacién remitida por
el drea de planeacion estratégica y gestién regulatoria.
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Seguimiento reporte SUI segundo semestre afio 2022

La oficina de control interno genero reporte a corte de 31 de diciembre de 2022, de Ia
informacion que estd obligada a reportar la ESSMAR ES.P, desde Ila pagina
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028 , la cual
—arrojo los resultados que a continuacién se relacionan a fin de realizar la respectiva
“notificacion a la oficina Asesora de planeacion estratégica y gestion regulatoria, quienes son
- los responsables de mantener actualizados los datos en el SUI, de tal manera que se puedan
c,_onoce:r. las razones por las cuél@es se encuentran pehdie’ntes por cargar en la plataforma.

Ea] S|gu1ente |magen es la evidencia del mecamsmo de consulta empleado, y la fuente que
: orlglno los datos de consulta a [os responsables

é_:_ = G A '\loﬁswgum 1 repartes sui.gov.co/fabricaRe portn"ﬂam-éﬂtjsp?uﬂraporte sui_adm_028
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llustracién 1 Método de consulta SUI

El total de reportes que deben ser presentados en el SUI son 352, de los cuales ya se
encuentran 284 radicados y un total de 68 pendientes, como lo muestra la siguiente tabla
donde se encuentran registrados por servicio y de igual manera, discriminados los que a la
fecha cuentan con certificacion, los casos en los cuales no aplica y los pendientes.



Considerando esta informacién podemos mencionar, que la empresa de servicios publicos del
Distrito De Santa Marta — ESSMAR E.S.P, a 31 de diciembre de 2022, presenta un porcentaje
de cumplimiento en el cargue de la informacién al SUI del 80,68%, y que el total de reportes
pendientes por cargar en la plataforma equivale porcentualmente al 19,31%.

Conforme a lo sefialado y a fin de detallar dicha informacién adjuntamos la siguiente tabla
donde se discrimina el estado de los reportes que deben ser reportados ante el sistema Gnico
de informacién de Servicios Publicos Domiciliarios (SUI) por servicio, certificados y pendientes
a modo de informacion.

_SERVICIO Certificado | Sorficado | o ot | Total

BHG o - 2 No Aplica | general
ACUEDUCTO : ; : 153 ey | 27 184
ALCANTARILLADO : , 60 19 79
COSTOS-TARIFAS AA _ 11 16 27
GOBIERNO NIF 3 1 4
Indicadores |US - Acueducto y Alcantarillado 1 il 4 6
| RIESGOS AAA . o : 51 1 52
ToralEeneral s L o (¢ MBS o e e 352

Tabla 1- Estado de los reportes por servicio

Con el fin de aclarar las razones por las cuales esta informacién no ha sido reportada, se
comunica a la oficina Asesora de planeacién estratégica y gestién regulatoria, los resultados de esta

consulta para que se nos informen las causas por las cuales a la fecha se encuentran pendientes los
68 reportes que a continuacion describimos.

ITEM| SERVICIO |  TOPICO  |PERIODICIDAD]| " FORMATO
; PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL
155 ACUEDUCTO Administrativo ANUAL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS -ACUEDUCTO PDF
5 ACUEDUCTO A.dmln‘istratlvo Y ANUAL ' :
: e Financiero 1. Convenciones Colectivas
Administrativo y
: = E AC[T'EDUCTO Financiero ANRAL COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO
Administrativo y
DUCT N
= ACUE 9 Financiero ANDAE Seguimiento Inversiones MOVET - Acueducto
" Comercial y de :
2 . ACUEDUCT.O Gestion e 18. Calibracién de Medidores
6 : ACUEDUCTO Comfe’rmal y de ANUAL 19. S‘ubéldlos Solicitados por Estrato al Ente
Gestion Territorial
= . ACUEDUCTO Comfa’rma[ y de ANUAL 7. Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de
Gestion Ingresos
. Comercial y de :
UCT . N 2 po
g ACUE.D 8 Gestidn SHbe 7. Registro Abastecimiento por Carrotanque
Comercial y de ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS
2 e Gestion A Y CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO PDF
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ITEM SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
Comercial y de
A i
0 ACUEDUETO Gestion R Encuesta Transaccidn Agua en Blogue CMOP
: Comercial y de 0
oA .ACUEDUCTO Gestidn ot Tarifas Contractuales - Acueducto
. Comercial y de
M
e el Gestidn HEt Facturacién Acueducto
bR : Comercial y de
13- GEEEHEC LY - | Gestidn s Facturas por Estrato en PDF Acueducto
P Comercial y de
- MEN 3
14 & eaTn il Gestion S Reclamaciones del Servicio de Acueducto
s Comercial y de
, 12 A,CUEDUCTO | Gestidn MENSEIL Refacturacién Acueducto
.16 A_CUEDUCTQ. Técnico operativo ANUAL EntucstMadelo Hidesilice
515 i g ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
.17 |  ACUEDUCTO | Técnico operativo ANUAL .| CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREQ
RANGO 1,2,3Y4
2o A»CUED_UCTO- e Al 38. Encues{a‘Sistemas no Interconectados
196 ACUEDUCTO 3 Tecnlco operativo ANUAL 36. Distribucién de Agua Potable
Tt ek 3 30_1. Mecanismos usados en el Proceso de
20 ACUEDUCTO Técnico operativo ANUAL Potabilizacion_15575EL ROBLE
Comercial y de . ¥
2.1 AS e Gestidn I3 S S Facturacion Acueducto
: Qe fisag ; 30_1. Mecanismos usados en el Proceso de
: AC acni ti o 250
22 SEDHEROF| L cricoloperative ANUAL Potabilizacion_15574MAMATOCO
23 - | © ACUEDUGTO | Técnico operativo ANUAL 27 OBS S REPtsCnice Aeuakdentes
Superficiales
. | Comercial y de
24 , A
ACUEDU—CTO Gestion AZERYAT Refacturacion Acueducto
i SO MOV ET AR INVERSIONES Y METAS (CRA 004 - 2006)
e e ONET ANUAL | coNsUMO FACTURADO (CRA 004 - 2006)
: Comercial y de
CT! M 5
27 ACJEDY O Gestion ESYRE Refacturacidn Acueducto
- = . 3 rs Is - » M F e -
28 | ALCANTARILLADO | Técnico operativo ANUAL STt ACRI RGOl
; en Disposicion Final
I ia Eléctri | Ol
29 | ALCANTARILLADO | Técnico operativo ANUAL 20300510 ¢ Ehereia Electrica, AGRM y Fuel.O;
; = en Recoleccion
30 | ALCANTARILLADO | Técnico operativo Ahbh 18. Encuesta Sistemas no Interconectados
Comercial y de
31 NTAR DO , MEN o -
ALCA LA Gestion Sy Refacturacién Alcantarillado
Comercial y de
e e AITAn0 Gestion AL Facturacién Alcantarillado
33 | ALCANTARILLADQ | COmercial y de MENSUAL = _
Gestidn Refacturacién Alcantarillado
ESSMAR




ITEM SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
34 | ALCANTARILLADO | Comercialy de MENSUAL
Gestidn Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado
Comercial y de
SR Gestion MENSHAL Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado
Comercial y de
A
S Gestion MENSUAL Facturacion Alcantarillado
Comercial y de
4 ALCANTAR[LLADO Gestidn e Tarifas Contractuales - Alcantarillado
o : OTROS COSTOS DE OPERACION Y
38 | ALCANTARILLADO EoaL i ANUAL MANTENIMIENTO ASOCIADOS AL
foESat TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
.39 | ALCANTARILLADO | Com.e’rual y de ANUAL ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS -~
Gestion : Y CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO PDF
40 | ALCANTARILLADO Com'e'rual y de ANUAL 7. Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de
¢ : Gestion Ingresos
41 | ALCANTARILLADO Comfe’rcral y de ANUAL 19. S-UbS'IdIOS Solicitados por Estrato al Ente
2 Gestion . : Territorial
: , Administrativo y - ' : " :
ey Financiero SEnIES EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO
43 | ALCANTARILLADO A_dmlnistratlvo '  ANUAL Segulmle-nto Inversiones MOVET - 4
: Financiero Alcantarillado
Administrativo y ‘
¢ ad ALMNTARILMDO Financiero ABUAL COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO
45 | ALCANTARILLADQ | Administrativo y ANUAL _ ;
: : Financiero 1. Convenciones Colectivas
: : 2 - PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL"
- 46 | ALCANTARILLADO | Administrativo ~ANUAL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
: SERVICIOS PUBLICOS-ALCANTARRILLADO PDF
COSTOS-TARIFAS | Comercial y de :
47 M Rk
13 AA Gestidn SEMESTRAL Informacién Régimen de Calidad y Descuentos
T COSTOS-TARIFAS Com.elrmal y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
: AA Gestion lectura
) 9 COSTOS-TARIFAS Comfa’rma_l y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura :
COSTOS-TARIFAS- | Comercial y de Informacion Comercial Acueducto'y
i 5(.) AA Gestion I Alcantarillado
51 COSTOS-TARIFAS Comfe’rmal y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
: AA Gestion lectura
52 COSTOS-TARIFAS Com_e’raa[ y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura
c3 COSTOS-TARIFAS Com'e’rcaal y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura
— > - -
ca COSTOS-TARIFAS Comfe’raal y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestidn lectura
55 COSTOS-TARIFAS Comfe]-cral y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura
56 COSTOS-TARIFAS Com.e,rCtaI y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestién lectura




ITEM SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD FORMATO
= F H a a 5
57 COSTOS-TARIFAS Com.e’rual y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura
53 COSTOS-TARIFAS Comfa’rmal y de MENSUAL Informac.lon Comercial Acueducto y
AA Gestion Alcantarillado
59 COSTOS-TARIFAS Comfe’rc1al y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA Gestion lectura
66 COSTOS-TARIFAS Comfefrcral y de MENSUAL Discontinuidades mensuales por ruta de
AA ‘Gestidn lectura AN 3
61 . COSTOS—TARIFAS .C_ormfa‘rmal y de MENSUAL Discontinuidades merj§ua|es por ruta de
- AA Gestidn lectura
,'62 COSTOS-TARIFAS | Comercial y de ANUAL Seguimiento de Metas para APS Mayores a
- AN Gestidn 5000 Suscriptores [US
63 | GOBIERNO NIE Ngevos .Marcos T 2022 : Resolucién 414 - Irrrxforme.Fmancnero
3 Normativos Especial - Cuarto trimestre
| Indicadores 1US - :
64 Acueductoy- | Administrativo ANUAL
Alcantarillado Rotacién Personal Directivo - [US
Indicadores US - - : '
65 Acueductoy - | Administrativo ANUAL
Alcantarillado: Personal Operativo Alcantarillado - IUS
Indicadores 1US - | :
66 Acueducto y Administrativo ANUAL -
&t Alcantarillado Personal Operativo Acueducto - 1US
Indicadores IUS -
67 Acueductoy | Administrativo ANUAL
- Aleantarillado Personal Administrativo - IUS
68 RIESGOS AAA Riesgos . MENSUAL Cuestlon-arlo Registro de eventos - Servicio de
3 Alcantarillado Alcantarillado

Cabe resaltar, que el area responsable de hacer seguimiento al SUI “Oficina Asesora de planeacién
estratégica y gestién regulatoria”, viene adelantando de manera comprometida la actualizacién del
SUl de manera permanente; no solo de Ia vigencia en estudio afio 2022, sino de vigencias anteriores,
que debido a situaciones adversas no ha podido ser actualizada.

Una vez remitido el informe a la Oficina Asesora de planeacién estratégica y gestién regulatoria,
- soportado con el oficio remisorio No. 1-2023300-0139 de fecha 26 de enero de 2023, a través del

cual se sefialé la importancia de informar a Control Interno las razones por las que en la plataforma
- del SUI aparecen'sin cargar 68 formatos; Se recibié de manera inmediata, aclaracién a la inquietud
_ presentada, a través de oficio remisorio No. 1-20232000-0141.

La comunicacion.por parte del drea responsable sefialo a través de archivo adjunto las
observaciones que sustentan las razones por las cuales los reportes no han sido cargados en
la plataforma del SUI, se adjunta evidencia de dicho documento.
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llustracion 2 Comunicacion interna - Oficio respuesta a Control Interno

a5
eo

|
i

i GaTiester oie S0 ke $LEIOTMIEC18Y

2% rmeny fin 2002

BE F::Afa. SSIESEL - e Dhns .-:md- =.:r=-:m-_g:e §Bmeiin Ramymers
ASUNTD Simszyssts corruicedn s 1EIEEEIEIATE
S paszperis & comaricado iems {-IN0EIINLT 30 n a‘:r.':- A::m:-ﬁ -E&m—-ﬂmn ¥ Dmezin

maguimeors Rare aphese m-m-':n Fomranns gus a2 ancperiay on medn SEADERTE ane s:r—-
Lo g= iwiommacis SUide sma oz

Camemens

._.at--ﬁ""
FAERM SECSSRA

JE% Ofons Zmmszeada Smmmscin Seemdcce pGein Repomre
oo Ofco [7) Fole Ss=xg (1]

Froest ase Sesiees A2 Anso n Tsor Smess 2 Tammets e R -‘n.mx.‘é,'-’.w (! O

= o " e Il e aaa] o B e p——
Call Cemeir- 11 G s
i-‘-csy:rdmm,h# S aidv S
Notiffzsciories § Sokex e
3 108

\ LUl TO DELGADO LOZANO
Aseso oﬁcma Control interno ESSMAR E.S.P

\Proyect : Rosanna Pardo De Andreis
\ PU Control Interno i
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