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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

Conforme a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica” articulo 156 "Reportes del Responsable de Control Interno. El articulo 14 de la Ley 87 de
1993, modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012, quedaréa
asi: Articulo 14. “(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Intero o quien haga sus veces
debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control intemno, de acuerdo con los lineamientos que imparta
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (...)". De acuerdo con la Circular Externa DAFP
N°® 100-006 de 2019 con asunto “Lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Intemo, y en cumplimiento a los dispuesto en el plan
anual de auditorias 2023.

Este informe comprende el primer semestre del afio en curso, esta enmarcado en la séptima
dimension, Politica de Control Interno establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG, bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema
de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de
Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle
en el Manual Operativo MIPG.

OBJETIVO

v" Presentar el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Pablicos del
Distrito de Santa Marta— ESSMAR E.S.P., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14
de la Ley 87 de 1993 y los lineamientos :mpartldos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en la Circular Externa N° 100-006 de 2019 y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

ALCANCE

Aplica a la evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la
gestion adelantada por ESSMAR ESP el periodo comprendido entre enero 1 y junio de 2023.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

La evaluacién se desarrollé mediante la aplicacion de la herramienta disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, la cual consistio en formato contentivo de ochenta y un (81)
preguntas sobre requerimientos especificos que evaluaron los cinco (5) componentes del MECI,
distribuidos de la siguiente forma:

COMPONENTE DEL MECI - -No. LINEMIENTOS No.DE PREGUNTAS
Ambiente de Control 5 24
Evaluacion del Riesgo 4 17
Actividades de Control 3 12
Informacién y Comunicacion 3 14
Actividades de Monitoreo 2 14
Total 17 81

Los resultados de la evaluacion por cada componente se exponen a continuacion:
Cabe aclarar que todos los componentes se encuentran presente y funcionado.

92 81 11
Fortalezas:
v Se incrementd el cumplimiento de este componente en un 11% con relacion al semestre
anterior.
v Se realiz6 la adopcién de la politica Gestion estratégica del Talento Humano,
v" Laentidad aplica el codigo de integridad
v

Se cuenta con el compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion

del talento humano tiene un carécter estratégico con el despliegue de actividades clave para

todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia y retiro."

v" Se realiza la revision permanente de los mecanismos frente a la deteccion y prevencion del
uso inadecuado de informacion privilegiada.

v" Se tiene documentado en el sistema de gestion el procedimiento y formatos para las
auditorias internas.

v" Se da cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna 2023 previamente aprobado en el
comité de coordinacién de control interno.

v" Se aplican efectivamente los mecanismos para ejercer una adecuada superwsuon del

Sistema de Control Interno.

Debilidades:
= No se cuenta con de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos.
= Las actividades de bienestar no estan siendo evaluadas por el personal contratista de
apoyo.
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacion de riesgos

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento semestre Avance final

actual anterior
100 100 0

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

El equipo directivo y todos los servidores de la ESSMAR ESP, desarrolla contantemente su
compromiso frente a la evaluacion del riesgo manteniendo su nivel de cumplimiento en el 100%, por
ende lo objetivos fueron definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
estratégicos, operativos, legales y presupuestales, de Informacion Financiera y no Financiera, la
realizo la debida Identificacién y anlisis de los riesgos, teniendo en cuenta los factores internos y
externos, implicando a los niveles apropiados de la direccion, determinando cémo responder a los
riesgos y la importancia de los mismos, Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcién.

Asi mismos de dio cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion
de los riesgos de corrupcion, Identificacion y analisis de cambios significativos.

Componente: Actividades de control

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento semestre Avance final
_actual anterior
92 92
Fortalezas:
v Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de actividades de control, segregando las
funciones.

v" Se cuenta con un efectivo disefio y desarrollo de controles con la evaluacion de riesgos.

V' Es efectivo el despliegue de las politicas y procedimientos, cumpliendo con los disefios y
controles frente a la gestion del riesgo, verificacion de que los responsables cumplan con los
controles disefiados y se evallia la adecuacion de los controles a las especificidades de
cada proceso a fravés de los mapas de riesgo de la entidad.

v" Se realizan actividades de verificacion a cumplimiento oportuno de los informes y otros
requerimientos de los organismos de control y se adoptan las medidas correspondientes.

Debilidades:

» No se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de
funciones

* No se cuenta con la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y Comunicacion

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento semestre Avance final

actual anferior

Fortalezas:

Se encuentra presente y funcionando, manteniendo el nivel de cumplimiento en comparacion con la
evaluacion del semestre anterior, aun asi se requiere mejoras frente a su disefo, ya que no opera de
manera efectiva, se cuenta con un sistema de informacion para capturar y procesar datos y
transformarlos en informacién para alcanzar los requerimientos de informacion definidos.

Debilidades:

= No se cuenta con procesos o procedimientos para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacién.

Componente: Actividades de monitoreo

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento semestre Avance final

actual anterior

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa. Manteniendo su nivel de
cumplimiento en referencia al semestre anterior, ya que se viene cumpliendo efectivamente con las
Evaluaciones continuas y/o separadas, (autoevaluacion, auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de Control Intemo estan presentes y funcionando. y Evaluacion y
comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalla los resultados, Comunica las deficiencias y
Monitorea las medidas correctivas).

v Se realizan las auditorias inteas segtin el cronograma del plan anual de auditorias.

v' Se realiza el seguimiento a la rendicion oportuna de informes a entidades y organismos de

control por parte de cada una de las dependencias.

Seguimiento a la rendicién de informacion de ley

Seguimiento peridico a la atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias PQRS,

Ley 1712 de 2014, publicacién de la contratacion en SECOP y SIA OBSERVA, Plan

Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, al igual que a los planes de mejoramiento suscritos,

Seguimiento a la oportuna respuesta a las solicitudes por parte de los entes de control.

v Serealiz6 el seguimiento a las diferentes dependencias de la Administracion, con el propdsito
de verificar el cumplimiento de sus funciones y politicas institucionales.

o

COMPARATIVO POR SEMESTRE

| 91% 94% 3%
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PRIMER INFORME ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION

El Resultado de la evaluacion realizada en el primer semestre de la vigencia 2023 de cada
uno de los componentes del Sistema de Control Intemo, se evidencio la articulacion que existe
entre ellos, su operacion transversal y la aplicacion de los lineamientos que desde la Alta
direccion fueron impartidos y atendidos por las lineas de defensa, situacion que conllevé al
incremento en tres (3) punto porcentual respecto del resultado obtenido en el segundo
semestre del afo 2022. En general se evidencié que el SCI es efectivo para los objetivos
evaluados, afirmacion realizada, producto del resultado del analisis de cada una de las
ochenta y un (81) preguntas de esta metodologia, donde la mayoria de los lineamientos dieron
como resultado que los aspectos evaluados a 30 de junio de 2023 se encuentran presentes y
funcionando, dejando asi el estado del sistema de control interno de la ESSMAR E.S.P en un
94% de cumplimento.

RECOMENDACIONES

e Mantener el comportamiento de cumplimiento frente a los componentes del sistema de control
interno.
Realizar las acciones correctivas que permitan el incremento de los componentes a un 100%

e Implementar la evaluacion de los productos y servicios en los que partlmpan los contratistas de
apoyo.

o Disefiar, aprobar y adoptar la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos.

 Implementacion de canales de informacion internos para la denuncia anénima o confidencial de posibles
situaciones irregulares y mecanismos especificos para su manejo, de manera tal que generen la confianza
para utilizarlos.

e Disefar, aprobar y adoptar procesos o procedimientos encaminados a evaluar periodicamente la
efectividad de los canales de comunicacion con partes externas, asi como sus contenidos, de tal forma que
se puedan mejorar.

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que sean atendidas las recomendaciones dadas, con
el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de los procesos y procedimientos.

LU]S \ALBERTO DELGADO LOZANO
Asesor\of cina Co’wtrol interno ESSMAR E.S.P

Proyecto%ﬁea/Carolma Martinez Avendafio, P.U Control Interno z;gD-‘f[:
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Conclusién general sobre la évaluacion del Sistema de Control Interne

Nombre de Ia Entidad:

Periodo Evaluada:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR ESP.
PRIMER SEMESTRE 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

¢ £xtan 10di0n Ioa compeneniss sparsnds

Ios controles que se Uenen disefiades para cada uno da los Procesos do la empresa.

pazssiy s Si Los companantas operan de manera Inlagridldnmodni se mscn sioados 8 MIPG, netmathddad vigente, ¥ sa requlere de acclones da majora
pracens el Loeiiave s reoente ! an los. diferantes,
Loz companentas: Amblerte de contro|, evalsacien de riesgos, actvidades da control, ¥y tivictads el del y-u s
::-_":ﬂ;"':_“'-'--;"':_"“ . de los elementas MECI, los cuales, mediants [a ejecucion da proyect: Ia entidad, a Plan Maestro de Acuoeducto y. day ia planes
[Py — Si da la ESSMAR comp elemantos del MEC, Es imporanta, qua, par seguir con la mejora todoa los fideres da N cuenia que Ia efectividad dal sclnmmnszunrhud-
cada le= Intamos y varficands los contreles. de los riesgos
e " El Siztom cla Centro] Intama da la ESSMAR ESP, 56 encuanira funclonando Ia Segunda Linea de Dafensa esta fortaleckda y aporta accionss de manitares continlo que ayuda a miigar [cs riesges
e g e e Si do los mismos, en esla sentido les informes entragados por la Sagunda y ka tarcara Lina de Defansa faciiitan la toma da dacisiones frents a la efectividad do

Componente

mpaiets

Evaluacion de
flesgoes

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

cion de las Oehifidades yia Fortalrzas

Fortaleza: Sa encuantra presants, funcionanda, la

aplicacion de mecanismes para ajercer una adecuada

supervision del sistera de Contral interno s encuentra

operando de manera efectiva. aumentando su nivel de
P |

tork
e adopta |a Poilica Gestion Estrategica dal Talento
Hurrane

Mllim Sa requiere meforar frente al disefio, y adopcion
Polktica de
do Procescs, umnn-mnsoenvlwmnhm para,
ol mansjo de conflictos de intorés y ks evaluacion de las
actividades. conla &
Iﬁmmhuhﬁnnlhﬂwmmd‘mma
partir do loa camblos en procosas,

herramientas, a fin da garantizar su adecuada Iumll:iéﬂy
alectacion franta a la gastion dol resgo.

Se encusntra presents y funciona correctamenta, por lo
fanto 5 requiera acclones o actividades dirigidas a su
mantenimionto dentro del marco de las lineas de defansa,
El equipa directve y todos los senadores do I ESSMAR
ESP, desarmolia contantamento su compromisa franta a la
esgo 3u nivel do

en i 100%, por anda lo cbjetives fueron definides con
suficionta claridad para identificar y evaluar los riesgos
eatralég|cos, operativos, legales y presupuestales do
Informacién Financiera y ne Financier, ka realizo la debida
Identficacian y analisis de los riesges, tankendo en cuants
los factores Intermos y extemas, impBeands a los niveles.

do la direccién, respander a
05 riesgos y la importancia d loa mismas, Evaluacion dal
riesgo de fraude o cormupcion.
| Asl mismos de dio cumplimianio sl ariculs 73 da s Lay
1474 do 2011, relaclonado con la prevencian de os riesgos
de comupciin, Identficacion y andlisis do cambios.
signiicatives.

‘Fﬁrh]lw‘

4. lnbwduldulmﬂnd-um:l-mnu

segrogacion de
funciones, asl como el despliegue de paliticas y
scbrala
ejecucién de taz politicas y procedimiontos, adaptanda las
respactrivas medidas corectivas y revicion de las paliticas y
procedimientos.

Debilidades:
No se trabajo ¢n el disefio y aparobacion de matrices de
roles y Usuarios sigulendo los principies de segregacion da
funciones, por lo cual sa dabs dizefiar y adoptar la poliica

y de procesos

Fortalezas:
Sa ancuentra prasenta y funclonando, pero faquiere
mejoras frania 8 su dsefo, ya que 1o opera de manara
afectiva, se cuenta con un sisterras de Informacion para
capturar y procesar datos y transformarios en Informackin
para alcanzar los roquerimiantos de Informacién dafinidos.

Debllidades:

S realiza [a captura do datos da manera manual, no 88
cuanta con un procedimiento o documentacion del mismo.
No se encuantra adoptada La poliica de gablomo

Na s cuenta con canales ntemos para denuncias
anonimas

No sa cuenta con proceses o procedimeintos pars evaluar ks
efectvidad do les canales de camunicacion,

presenta y I porla
tanto se requiare acclones o acthidades. dirigidas a su
magtonimiento dentro dal marco de las ineas da defensa.
manteniendo su nivel de cumplimianta en ef 100%.

a5 continuss
Yo separadas, (utomvaluacian, sudtarlas) para determinar
51 los dol S

prasentss y funclenando, y Evaluacion y comunicacion da
deficiencias oportunamante (Evalia los resultados,
Comunica las daflcioncias y Monltores la medidss
correctivas).

Estads. del componentes presentinds n of infarme ante o

Foraleza: Se encusnira presente, funcionando, la -ph:lan de
para ejorear L dal sistarma de
Cantral Inumnn de
ivel un 6% frorto al

ya quo 50 adoplola Paltica Gestian Estrategica del Talento Humana
Deblidas: Samuhnm(m!nlldlln‘h S

do Procesos, osto con el
ﬂnm:mrbmmmmﬂm}:ﬁmdl Interés y la
evallacken de las actividades relacionadas con la parmanencia del
persona, adamas fortalocer |n evaluacion @ a estructura da control a parti]
doIos cambios en procesas. procadimientas, U otras hemarmiertas, a fin

gar ¥ ala gestian del
rissgo.

Buvarics final dal
companenie

1%

Sa Incurm Presanta y funciona correctaments. por lo tanto sa requiere

dirgidas a 50 dol marco do

s ot

£l equipo directive y todos Ios servidores de la ESSMAR ESP, dasarrslia
3 ala evaluacion dal rlesge

mantaniends su nivel de cumplimiento en el 100%, por ende lo chjstivas.
mmu\ definidos can suficlente claridad para identficar y .vuluﬂ'lui

cparativas, legales y
FhlndulymFl!ll‘lul. Iz realzs b debida Identficacion y analists de
los riesgos, tenlendo en cuents los factores intemos ¥ extarnas,
a8 rivsies apropiadan de I o

respender a les riesgos y Ia Importancia de los mismes, Evaluacién dal
riesgo da fraude o comupcion.

Asl miamas. da dio cumplimienta ol articula 73 da fa Lay 1474 de 2011,
relacionado con Ia pravencién da los riesgos de carmupeisn, Identificacion
v anilisis da cambies significatives.

Foralezas:

Se cuanta con Un efectivo dizefio y desarrallo de actividades de contral,
Integranda al dasarrollo da contoles. con fa svaluacion do riesges y
teniendo on cuents. o qué nivel 3a aplican las actividades para ka facl
segregacion da funciones, as! coma el despéegue do pollticas y

la3 paliticas y procedimiantos, adoptands las respectrivas medidas
cammactivas. y revickon d las politicas y procedimientos.

Deblidades:

Na 30 trabajo en el disefo y sparobacion da matrices de roles y usuarios
siguianda Jos principlos da segregacion do funcianes. por lo cual za dbe
disefiar y adaptar la poltica de fortalecimianto organizacional y
simplicacion de proceses

Fortalezas:

{50 encuentra presanta yfuncionands, para requiare majaras franta a su

disefio, yo que ne apera de mancra efactiva, se cuenta can un sistemas.
da Informacion para capturar y procesar dates y ransformarios en

| Informacicn pors alcanzat los requarimientos de informacion definidos.

Debilidades:

Se realiza la captura do datos do manera manual, ne s cuenta con un
lonto o documentacion del mismo.

No 5a encuentra adaptada Ls pelitica 8o gablemo

No se cusnta con canales intames para dénuncias anenimas

No e cuenia con procescs o procedimalntss para evallar la efectividad

dalos canales. de comunicacién.

34 encuanina prasanta y unciona correctamrte, par o tani go requiers
w

dirigidas a zu dal marca do
fas ineas da defensa. Minarsinis s camplimams w1 9%
cumpliant continuas

) par dvhmimr sllos del
Sttarms do Conirs| Ilama estin presentas  funclonande. y Evluacién y

Comunica las deficiancias y Manitorea las medidas. ML




