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INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura de prevencion y control. El
marco general para la gestion del riesgo y el control esté a cargo de la alta direccion, en el que participa
toda la entidad desde el esquema de las lineas de defensa, de tal manera que se garantice a la
administracion un aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos.

El enfoque no se fundamenta Unicamente en una metodologia, si no que se convierte en parte esencial
desde la planeacion, debido a que existe la posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias
internas y externas que pueden afectar el cumplimiento de la mision.

La oficina de control Interno de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
S.S., en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de evaluaciéon y segun lo
dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de
enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”,
corresponde a la oficina de control interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del a la gestion del riesgo por proceso del tercer cuatrimestre de la vigencia
2023, es decir desde el 1 de septiembre hasta el 31 de diciembre del 2023.

Tomando como fuente de informacién, la informacién reportada por cada una de las areas
responsables de estos procesos.

OBJETIVOS

v" Realizar seguimiento a la aplicacién de la metodologia de administracién de riesgos de la
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta— ESSMAR E.S.P y de las acciones
propuestas para mitigar los riesgos dentro de las fechas planeadas.

v~ Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta — ESSMAR E.S.P para la definicion y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asi como la debida aplicacion de la metodologia
de administracién de riesgos, en el periodo comprendido entre el 1 de mayo hasta el 31 de
agosto de 2023.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,
definidas en la matriz de riesgos por procesos 2023, en el tercer cuatrimestre, con corte a 31 de
diciembre de 2023.
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RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos
del presente seguimiento:

v~ Se corroboro que la Oficina Asesora de Planeacion efectud la conceptualizacion a los riesgos
por procesos de la ESSMAR E.S.P. para el afio 2023 en los términos establecidos para ello,
y su posterior publicacion en la pagina web de la entidad.

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles
ylo entregables definidos por riesgo, las evidencias y soportes para los controles de
prevencion, deteccion y correctivos como las acciones de mejoras para la mitigacion,
prevencion de la materializacion de los riesgos para el tercer cuatrimestre.

v Se realizaron observaciones/recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas
como entregables a los controles del riesgo por proceso.
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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en
dependencias como lo muestra la tabla a continuacion:

TICS
GESTION DEL CAPITAL ACUEDUCTOY
HUMANO ALCANTARILLADO ]
GESTION
DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEO Y
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO
GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
GRUPO MIPG
) GESTION
ENERGIA Y ALUMBRADO DISCIPLINARIA
PUBLICO
ALMACEN
GRUPO SIG
PROYECTOS Y GESTION COMERCIAL
SOSTENIBILIDAD
PLANEACION
ESTRATEGICA Y
GESTION ,
REGLLATORIA ACTIVIDADES GESTION JURIDICIAL
COMPLEMENTARIAS

En el cual se encuentran identificados 42 riesgos en total, discriminado en La siguiente tabla.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
GESTION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

GRUPO MIPG

GRUPO SIG

PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ASEO Y APROVECHAMIENTO

ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

TICS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION COMERCIAL

ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION
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Distribuidos en la zona de riesgo asi:

DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO

ACEPTABLE
7%

MODERADO
19%

EXTREMO
22%

ALTO
52%
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MONITOREO Y EVALUACION

Dentro del monitoreo y evaluacion realizada al informe suministrado por cada area de los entregables
por dependencias asociados a las acciones de control de los procesos y o actividades se puedo
evidenciar de cada dependencia lo relacionado a continuacion.

Cabe recordar que el porcentaje que dé cumplimiento es de 33,33% ya que son tres seguimientos
para realizar en la vigencia y esto nos dara el total de 100%, asi mismo el cumplimiento trata de la
entrega de la informacion solicitada y se debe tener en cuenta las observaciones para la realizacién

de mejoras.
CONTROL PREVENTIVO
] El/La profesional especializada(o) coordina y supervisa la ejecucién de los mantenimientos
DESCRIPCION: preventivos y correctivos en las diferentes etapas de los procesos de captacion, aduccién y
potabilizacién, de acuerdo con el cronograma establecido
Cronograma establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo de las diferentes
ENTREGABLE: etapas de los procesos de captacion, aduccién y potabilizacién y evidencia de la ejecucién
del cronograma.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO
ENTREGABLE: 33,33 si
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
El / La profesional adscrito la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado elabora el
] programa de la distribucién del agua potable a los diferentes sectores de la ciudad con
DESCRIPCION: horarios y periodicidad mensual, a través "del formato de programacion de los operativos
de distribucion del norte y el sur" y es enviado a los operarios de distribucion. Cumplimiento
del operativo de distribucion.
) * Formato de programacién de los operativos de distribucién del norte y el sur.
ENTREGABLE: . N ., . R
+ Evidencia de ejecucidn de programacion de los operativos de distribucion norte y sur.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
. 1. Realizar cimiento o muro de contencidn fortaleciendo el talud para garantizar la
DESCRIPCION estabilidad del canal del rio piedra.
2. Realizar el arreglo de la entrada de la captacién del rio piedra de la ptap Mamatoco.
ENTREGABLE Gestiones adelantadas para la contratacién y ejecucién de las obras
PORCENTAJE DE 3333
CUMPLIMIENTO: ' Cumplimiento
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0 no

OBSERVACION

No se evidencia gestiones adelantadas para la contratacion y ejecucion de obra.

CONTROL PREVENTIVO

El/La profesional especializada(o) coordina y supervisa el mantenimiento preventivo en las
unidades de tratamiento de potabilizacion en cumplimiento del cronograma establecido.

DESCRIPCION:

El/La Profesional de la direccién de acueducto coordina y supervisa las purgas de acuerdo
con la programacion establecida para garantizar la calidad del agua.

ENTREGABLE: Cronograma establecido de mantenimientos preventivos en las unidades de tratamiento.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 si

OBSERVACION NA

CONTROL CORRECTIVO

DESCRIPCION: Intgnsmcamon de las purgas de acuerdo con la programacion establecida para garantizar la

calidad del agua.

ENTREGABLE: Evidencia de intensificacion de purgas en el caso que se hayan realizado
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|

OBSERVACION NA

ACCION DE MEJORA
1. EllLa Profesional e la direccidn de acueducto coordina y supervisa el mantenimiento
preventivo en las unidades de tratamiento de potabilizacién en cumplimiento del
] cronograma establecido.
DESCRIPCION 2. EllLa Profesional de la direccién de acueducto coordina y supervisa el mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes de distribucion.
3. El/La Profesional de la direccion de acueducto ejecuta acciones que permiten mejorar el
IANC
ENTREGABLE 1.Formato dg atgnci()n Ordenes de trabajo.
2. Informes técnicos mensuales
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA

—
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CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El/La Profesional responsable de la direccién de acueducto coordina, supervisa, ejecuta
' acciones de mejora para las perdidas técnicas en la distribucién de la ciudad.
ENTREGABLE: Informe de acciones de mejora a implementar.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: El Profesmnal Espemalllzac.j'o genera, asigna y supervisa la ejecucion de las Ordenes de
Trabajo para la normalizacién de usuarios
ENTREGABLE: * Informe de accioqes Qe mejora a implementar.
* Ordenes de trabajo ejecutadas.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 16,665 Si
OBSERVACION No se envi6 acciones de mejoras a implementar
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Implementacion del plan de sectorizacién hidraulica en el distrito.
ENTREGABLE 1.Formato o de acta de visita técnica
2.Informe técnico mensual
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 16,665 Si
OBSERVACION No se envié el formato de acta de visita técnica

CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El director de alcantarillado supervisa la ejecucion de los mantenimientos preventivos en las
' redes sanitarias del sistema de alcantarillado del distrito de Santa Marta.
ENTREGABLE: Informe mantenimientos preventivos
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Si
OBSERVACION NA
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CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: El dllrector de glcqntanllaQo supervisa la ejecucion correctiva de novedades presentadas en
el sistema sanitario del Distrito de Santa Marta.
ENTREGABLE: Informe de novedades.
PORCENTAJE DE -
CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Mantenimiento preventivo en las redes sanitarias del sistema de alcantarillado del distrito
de Santa Marta
1.Mantenimientos preventivos ejecutados mensualmente
ENTREGABLE 2. Mantenimientos correctivos o reportes recibidos mediante las lineas de atencién al cliente
3.Instalacién de tapas de manhole.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA

CONTROL PREVENTIVO
. El profesional encargado del proceso de facturacion elabora y realiza el seguimiento al
DESCRIPCION: L . ) : .
cumplimiento del calendario de facturacion, el cual se elabora por periodo de servicio.
. + Calendario de facturacion
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del calendario de facturacion.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
: Realizar un acuerdo de servicio con TICs para garantizar el Backups de las bases de datos
DESCRIPCION . L : o :
del sistema de gestién comercial y evidencia de que se realicen los Backups.
ENTREGABLE Acuerdo de servicio firmado.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION NA

—
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CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El tecn!cq admlnlstranyo elabora, pqgrdlna y Supervisa el cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.
* Plan de mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y la reposicién de
medidores.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION No se maneja plan de mantenimiento si no cronograma de instalaciéon de medidores, el
cual se esta cumpliendo correctamente.
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Ejecutar un plan de instalacion de micromedidores para la vigencia actual.
* Plan de mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.
ENTREGABLE * Evidencia de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y la reposicidn de
medidores.
PORCENTAJE DE -
CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Si
OBSERVACION NA
CONTROL PREVENTIVO
) El profesional universitario encargado del proceso de recaudo y cartera elabora, coordina
DESCRIPCION: y supervisa la ejecucion del plan de gestion de recuperacion de cartera y elabora un
informe de gestidn que se remite al subgerente comercial.
* Plan de gestién de recuperacion de cartera y elaboracion de informe de gestion.
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del plan de gestion de recuperacién de cartera y elabora un
informe de gestién
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION Se cumplié con el plan proyectado para el cuatrimestre
ACCION DE MEJORA
. * Realizar la accion de corte del servicio.
DESCRIPCION * Ejecutar acciones de cobro persuasivo y perjudico.
* Realiza acciones de cobro coactivo
*Presentar proyecto para tercia rizar cartera de dificil cobro
ENTREGABLE Avance de las gestiones.
33,33 Cumplimiento

ESSMARESP

EMPRESA, DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRTO CE SANTA MARTA,

10




TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION Se cumplié en el cuatrimestre con las acciones proyectadas

CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El profesional encargado deI’procgso de atencion al ciudadano verifica la relacion de
PQR'S radicadas versus contestadas
ENTREGABLE: * Relacion de PQR'S radicadas versus contestadas
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Sistematizacion del proceso de PQR'S desde su radicacién hasta su cierre.
Control semanal a las PQR'S radicadas.
Implementar radicado para la respuesta.
Implementacion del seguimiento y control a los radicados de las peticiones y solicitudes.
ENTREGABLE Informe PQR'S
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION No fue enviado el entregable
CONTROL PREVENTIVO
A El profesional encargado del proceso programa y ejecuta acciones de sensibilizacién
DESCRIPCION: . . . e
con la comunidad en general, se firman Actas de constancia de la socializacion.
ENTREGABLE: * Acciones ejecutadas de sensibilizaci_éq cor)lla comunidad en general.
+ Actas de socializacién.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO

ESSMARESP

EMPRESA, DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRTO CE SANTA MARTA,

11



TERCER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

DESCRIPCION: _EI pr_ofesional enpargado del proceso em_i!e comunicacion para atender a las personas
insatisfechos y/o inconformes por la atencion de la empresa.
ENTREGABLE: Comunicaciones emitidas por el profesional encargado del proceso
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
Sistematizacién del proceso de PQR'S desde su radicacion hasta su cierre.
DESCRIPCION Control semanal _ a las PQR'S radicadas.
Implementar radicado para la respuesta.
Implementacion del seguimiento y control a los radicados de las peticiones y solicitudes.
ENTREGABLE Informe PQR'S
PORCENTAJE DE -
CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
0 NO
OBSERVACION NA

CONTROL PREVENTIVO

DESCRIPCION:

El técnico administrativo debe verificar el cumplimiento de los items de la lista
de chequeo para pago a proveedores cada vez que se recibe una factura por
un bien 0 servicio.

El técnico administrativo encargado de la causacion verifica el cumplimiento
de los requisitos tributarios y genera la orden de pago para revision y firma del
profesional especializado de grupo contable y director administrativo y
financiero

Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes.

ENTREGABLE:

Un expediente de pago por mes.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento
33,33 si

OBSERVACION

El expediente 3425-12 tiene archivos mala escaneados, tener en cuenta ya
que todos los soportes deben estar en buen estado

CONTROL DETECTIVO
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El profesional especializado del grupo contable verifica y liquida la factura
firmando en sefial de aprobacion la orden de pago, para enviar a director

DESCRIPCION: - . y
administrado y financiero para su aprobacion.
Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes.
ENTREGABLE: Un expediente de pago por mes.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 si
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
) El profesional especializado del grupo de tesoreria verifica que la informacion
DESCRIPCION: este bien direccionada y emite orden de giro.
Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes
ENTREGABLE: Un expediente de pago por mes.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
33,33 si
OBSERVACION NA
CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: _EI director administrativo y financiero elabora cronograma de presentacion de
informes a entes de control anualmente.
ENTREGABLE: Cronograma de presentacién de informes a entes de control
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 S|
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: _EI profgsiongl valida en el apliqativo la informacion generada para detectar
inconsistencias y realizar los ajustes.
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Sl
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION D|§enar e mplgmentar IhOjaS de cruces para cargue de informacion.
Hojas de trabajo del suit.
ENTREGABLE Formatos elaborados
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0
no
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OBSERVACION

No fue enviado el formato de cruces de cargue de informacion

CONTROL PREVENTIVO

El profesional universitario del grupo de compras solicita el Kardex actualizado

DESCRIPCION: a almacén mensualmente para revisar el stock y programar las necesidades
de materiales e insumos.
ENTREGABLE: Evidencia de programacién de necesidades de materiales e insumos. .
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sl
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Elaborar procedimiento de compras.
ENTREGABLE Procedimiento de compras.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0
no
OBSERVACION no fue enviado el procedimiento
CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El t.égnico' administrativo adscrito al grupo de compras y servicios
administrativos elabora cronograma de suministro de combustible.
ENTREGABLE: . Crgnogrgma de suminjstro de combustible
* Evidencia de cumplimiento de cronograma.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0 N
0
OBSERVACION No se envid el cronograma
CONTROL DETECTIVO
) El profesional universitario del grupo administrativo solicita al responsable del
DESCRIPCION: consumo justificacion por escrito (correo), por el agotamiento temprano del
combustible para autorizar la recarga por fuera de los tiempos establecidos
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 si
OBSERVACION NA
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CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: Se cuenta con un chip para el control de consumo de combustible por cada
' activo.
ENTREGABLE: NA
33,33 Cumplimient
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: umpimient
33,33 Sl
OBSERVACION Se recomienda reconsiderar control ya que no corresponde a una accion
correctiva
CONTROL PREVENTIVO
La profesional universitaria adscrita a la subgerencia corporativa supervisa el
DESCRIPCION: servicio de la empresa de vigilancia contratada para garantizar la seguridad en
) todas las sedes de la empresa
Entregable informe de supervision mensual
ENTREGABLE: Entregable informe de supervision mensual
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
0,00 no
OBSERVACION No fue enviado el entregaba
CONTROL CORRECTIVO
) El profesional universitario adscrito a la subgerencia corporativa garantiza que
DESCRIPCION: exista mayor cobertura de los bienes protegidos por pélizas de seguros.
Entregable copia de la péliza
ENTREGABLE: * Polizas de seguro.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
0,00 no
OBSERVACION No fue enviado el entregable
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Adquisicion alta tecnologia de DRONES para fortalecer el servicio de
vigilancia
ENTREGABLE Contrato del servicio

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

0,00 no

OBSERVACION

No fue enviado el entregable

CONTROL PREVENTIVO
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"El profesional especializado responsable del grupo de almacén, supervisa y
garantiza la correcta ejecucion de los procedimientos de la gestion de almacén.
1. Orden de trabajo o correo de solicitud por parte del lider del proceso.

DESCRIPCION: - .
2. Verificacion del contrato y oferta economica.
3. Solicitud de pedido VS verificacion de entrada almacén.
4. Actualizacion de los inventarios periddicos de acuerdo a la rotacion."
* Informe de supervisién mensual.
ENTREGABLE: * Pélizas de seguro.
* Actualizacién de inventario periddico.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Si
OBSERVACION
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Adqmsplon de un software integrado para garantizar la correcta rotacion del
inventario.
Contrato
ENTREGABLE Software implementado
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
16,665 Si
OBSERVACION No fue enviada la implementacion del software
CONTROL PREVENTIVO
El/la profesional universitaria responsable del proceso, valida y registra las
) novedades de némina (Licencias, vacaciones, permisos, extras, entre otros)
DESCRIPCION: a través de una planilla de control o formato preestablecido de acuerdo al tipo
de novedad, debidamente diligenciada por el jefe directo y/o el lider del
proceso.
planilla de control o formato preestablecido de acuerdo al tipo de novedad,
ENTREGABLE: debidamente diligenciada por el jefe directo y/o el lider del proceso.
Némina mensual
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0
no
OBSERVACION No fue enviado el entregable
CONTROL DETECTIVO
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La directora de la oficina de capital humano revisa la liquidacién de la némina

DESCRIPCION: y remite por medio de correo interno corporativo a la oficina de direccion
financiera para procesar los pagos.
ENTREGABLE: * Evidencia de remision de némina a la oficina de financiera.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Adquisicion e implementacion de un software de ndmina.
ENTREGABLE Avanlce§ de la gestion para la adquisicion e implementacion de un software
de némina
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
33,33 si
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 3er trimestre
CONTROL PREVENTIVO
Validacion por parte del profesional Universitario encargado, durante el
) proceso Y diagnéstico, a través de una correcta evaluacion de competencia
DESCRIPCION: generales vy verificacion de los documentos requeridos y aportados por parte
las personas postuladas para cumplimiento de un éptimo desempefio de las
funciones a contratar.
ENTREGABLE: Lista de chequeos debidamente firmados y avalados, por los intervinientes en

el proceso de seleccion y contratacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

33,33 Si

El formato no evidencia los documentos entregados, actualmente esta
funcionando como un listado de requisitos y no como una lista para verificacion

OBSERVACION
de documentos entregados.
Se recomienda actualizar formato.
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: Apropacién por parte de la directora de cqpital humano, quien avala la
idoneidad de los postulados para las funciones a contratar.
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Sj
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Debido diligenciamiento del listado de chequeos de requisitos para la

contratacion del personal
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Lista de chequeos debidamente firmados y avalados, por los intervinientes en

ENTREGABLE L -
el proceso de seleccién y contratacion
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: _
33,33 si
) Accion proyecta para el 3er trimestre
OBSERVACION Se recomienda reconsiderar la accion de mejora toda vez que es una la misma
accién del control preventivo
CONTROL PREVENTIVO
. La direccién de capital humano planifica y ejecuta el Plan de Trabajo Anual en
DESCRIPCION: Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el cronograma establecido
para la actual vigencia.
+ Cronograma establecido para el plan de trabajo anual en seguridad y salud
ENTREGABLE: en el trabajo.
+ Cumplimiento del cronograma.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 si
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: Presgr]tamén de mforme de cumplimiento del SGSST avalado por el
Administradora de Riesgos laborales
ENTREGABLE: * Informe de cumplimiento del SGSST

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

33,33 Sl

Teniendo en cuenta la circular No. 0093 de 2023, expedida por la Direccion
Territorial Del Magdalena - Min Trabajo; las fechas para el respectivo reporte

OBSERVACION de la autoevaluacién de los estandares minimos correspondiente a la gestion
en SGSST del afio en curso 2023, se hara entre el 01 Febrero y el 29 de Marzo
de 2024,
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Dar un cumplimiento al 100% del plan de seguridad salud en el trabajo
ENTREGABLE Informe de cumplimiento del plan de seguridad salud en el trabajo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

33,33 si

OBSERVACION
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CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: La _di_recci(')n de capital de_ humano ejecuta y da cumplimiento de las
actividades del plan de Bienestar.
ENTREGABLE: Cumplimiento de las actividades del plan de Bienestar.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0
no
OBSERVACION No fue enviado el entregable
CONTROL DETECTIVO
La direccién de capital de humano realiza Intervencién psicosocial,
DESCRIPCION: acompaqgmlento por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo -
ARL Positiva cuando se presenta un caso.
Entregable: Informe del caso
ENTREGABLE: Informe del caso
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 si
OBSERVACION No fue enviado el entregable
ACCION DE MEJORA
. 0 .
DESCRIPCION 1. Cumplimiento del 100% del plan de bienestar.
2. Aplicacion de la encuesta de clima laboral.
1. Informe de cumplimiento del plan de bienestar.
ENTREGABLE
2. Informe de resultados de las encuestas de clima laboral.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0
no
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 3er trimestre
CONTROL PREVENTIVO
) Cada sistema de informacién tiene implementado o parametrizado el
DESCRIPCION: componente de seguridad para prevenir accesos no autorizados a nivel de

sistema de informacion y base de datos.
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ENTREGABLE: NA

33,33 Cumplimiento

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 si

OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: El profespnal umversﬂaqo realiza (_:heck Ilst_ fje verificacion del cumplimiento
de las politicas de seguridad de la informacion semestralmente.

ENTREGABLE: Check list de verificacion del cumplimiento de las politicas de seguridad de la

informacion

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Rew_sar Io_s pontratos con los p((’)veedores e incluir una clausula de
confidencialidad de la informacion.
Clausula de confidencialidad redactada y aprobada por quien corresponda
ENTREGABLE dentro de la empresa para su exigible cumplimiento por parte de los
proveedores.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: ,
33,33 Si
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 3er trimestre
CONTROL PREVENTIVO
1. Todo cambio en las bases de datos de informacion debe ser documentada
) y aprobada por los responsables de los sistemas de informacién. 2. Cada
DESCRIPCION: equipo de cdmputo tiene implementado un software antivirus para prevenir
accesos o filtraciones no autorizadas. 3. Cada equipo informatico se
encuentra asignado mediante actas firmadas por el responsable.
* Relacién de cambios de datos de los sistemas de informacién.
ENTREGABLE: + Evidencia de implementacion de software de antivirus
+ Actas de asignacién de equipos informaticos
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sj
OBSERVACION Se cumple a cabalidad con los controles.
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: El profesppal unlverS|tarl|o realiza gheck |ISt_ fie verificacion del cumplimiento
de las politicas de seguridad de la informacion semestralmente.
ENTREGABLE: Check list de verificacion del cumplimiento de las politicas de seguridad de la

informacion
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

33,33 Si

Se verifica el cumplimiento del control en el segundo seguimiento por la

OBSERVACION . y
fecha en la que se realiza la accién de control.
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Revisar Iqs gontratos con los prgveedores e incluir una clausula de
confidencialidad de la informacion.
Clausula de confidencialidad redactada y aprobada por quien corresponda
ENTREGABLE dentro de la empresa para su exigible cumplimiento por parte de los
proveedores.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
33,33 Si
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 3er trimestre
CONTROL PREVENTIVO
1. Los sistemas de informaciéon se encuentran respaldados por servidores
AMAZON realizando copias de seguridad programadas y las copias de
) seguridad de la informacién de los equipos es programada de manera
DESCRIPCION: periddica 2. El servicio de red es supervisado en tiempo real con herramienta
de software de control y un panel administrador asignado por el proveedor. 3.
Los equipos de computo estan respaldados por una red eléctrica regulada
administrada por UPS 30Kav, UPS pequefias y una planta eléctrica grande.
ENTREGABLE: Ev!denc!a de copias c_ie_,segurldad .dc.e los equipos
Evidencia de supervisidn del servicio de red
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sl
OBSERVACION
CONTROL DETECTIVO
) El profesional universitario realiza check list de verificacion del cumplimiento
DESCRIPCION: de los procesos programados segun los planes institucionales
semestralmente.
ENTREGABLE:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Si
OBSERVACION Se verifica el cumplimiento del cont_rol enel s_qgundo seguimiento por la
fecha en la que se realiza la accién de control.
ACCION DE MEJORA
) 1. Revisar el cumplimiento en los acuerdos de nivel de servicios con los
DESCRIPCION proveedores de software y conectividad.
2. Adquirir una linea de internet de respaldo.
ENTREGABLE Documentos de los acuerdos de nivel de los servicios prestados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento
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33,33 Si

OBSERVACION

Acciones proyectadas para el 3er trimestre

CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El supervisor v,erlflca en terreno el cqmlpllmlenlto' de las obligaciones del
prestador a través de un formato de seguimiento diario.
ENTREGABLE: . F(_)rmgto de seguimiento diario de .Ia. verificacion del cumplimiento de las
obligaciones des prestador del servicio.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sj
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
) El coordinador de supervisores verifica los informes presentados por los
DESCRIPCION: supervisores relacionados con la prestacion del servicio a través de un informe
mensual que se presenta a la direccion de aseo y aprovechamiento.
ENTREGABLE: . Inform_e’: mensual .pr.esentado por los supervisores relacionados con la
prestacién del servicio.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Sj
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
) El director de aseo y aprovechamiento remite oficio con las evidencias
DESCRIPCION: recolectadas a través de los informes de supervision al operador de aseo para
que corrija las deficiencias del servicio de aseo.
ENTREGABLE: « Oficios remitidos al prestador del servicio con las deficiencias encontradas

para ser corregidas
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33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Contratar personal requerido para cumplir las necesidades del area. 6
supervisores, 2 PU.
ENTREGABLE Avances de la gestion de la contratacion.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sl
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 2do trimestre
CONTROL PREVENTIVO
) El profesional especializado de aprovechamiento analiza y verifica la informacion
DESCRIPCION: reportada por el personal a cargo en el cumplimiento del objeto en mencién a
través de un informe mensual presentado a la direccion.
ENTREGABLE: * Informe mensual presentado a la direcci_én del cumplimiento del servicio de
aprovechamiento.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sj
OBSERVACION NA

CONTROL PREVENTIVO

El supervisor realiza visitas en campo diariamente para identificar afectaciones
al sistema en la prestacién del servicio y la infraestructura, en cumplimiento del

DESCRIPCION: cronograma de actividades evidenciandolo con el diligenciamiento del formato
correspondiente
ENTREGABLE: + Cronograma de actividades

+ Formato correspondiente al cumplimiento del cronograma

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento
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33,33 Si
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
. El técnico administrativo y/o aprendiz realiza llamadas telefénicas para validar la
DESCRIPCION: veracidad del cumplimiento de las ordenes de servicio cerradas en el aplicativo
y se lo reporta al superior inmediato.
ENTREGABLE: . Evid(_anpia de las llamadas telefénicas realizadas para la validacion del
cumplimiento de ordenes cerradas y/o reporte
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 33,33 Cumplimiento
33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Solicitar medio de transporte para realizar los procesos de supervision de
contratistas e infraestructuras.
ENTREGABLE Gestion de la adquisicidn o contratacidén de medios de transporte

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:

33,33 Cumplimiento

33,33 Si

OBSERVACION

Accion realizada.

CONTROL PREVENTIVO

El operador de los equipos del parque automotor diligencia el check list del
estado de operacion de los mismos y reporta las novedades encontradas en la

DESCRIPCION: . . ; :
maquina al coordinador encargado para que se ejecuten las acciones de
mantenimiento.
ENTREGABLE: * Check list del estado de operacion de los equipos y reporte de las novedades
encontradas.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO:
33,33 Sj
OBSERVACION Se recomienda enviar check list firmado
CONTROL CORRECTIVO
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El profesional universitario adscrito a la direccion de Actividades
Complementarias y Servicios no Regulados supervisa el cumplimiento de las

DESCRIPCION: i . - .
actividades necesarias para el mantenimiento de los equipos del parque
automotor.

ENTREGABLE: * Evidencia de la supervi_sién de cumplimiento del mantenimiento de los

equipos del pargue automotor
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: :
33,33 Si
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
1. Elaborar un procedimiento para el control de los mantenimientos preventivos
y correctivos de la entidad.

DESCRIPCION 2. Contar con un portafolio de servicios, debidamente soportado, cuantificado
que apunte a la sostenibilidad de la unidad de negocio, y asi mismo, ejecutar
campafias de promocién y divulgacion del portafolio de servicios para ganar
posicionamiento en el mercado.

* Procedimiento elaborado, codificado y certificado por SIG.
ENTREGABLE
* Evidencias de la promocion y divulgacién del portafolio de servicio
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0 N
0
OBSERVACION No fue enviado el entregable
CONTROL PREVENTIVO
) El director de Actividades Complementarias y Servicios no Regulados realiza

DESCRIPCION: mesas de trabajo y/o emite comunicaciones externas hacia las autoridades
ambientales y realiza el seguimiento a la respuesta emitidas.

ENTREGABLE: + Comunicaciones externas hacia las autondadgs ambientales los seguimientos

ala respuesta emitidas
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 0 5
N
OBSERVACION No fue enviado el entregable
ACCION DE MEJORA
Adelantar alternativas con otras entidades para la consecucién de los
DESCRIPCION permisos.
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ENTREGABLE Gestion adelanta ante otras entidades oficios, actas de reunion, correos.
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: -
33,33 Si
OBSERVACION Permiso

CONTROL PREVENTIVO
El técnico operativo visita los proyectos asignados y realiza labor de seguimiento de las
AN actividades, diligenciando la bitacora (formato no oficial) e informa al profesional
DESCRIPCION: o = .
especializado a cargo de las supervisiones de obra las novedades detectadas quien elabora
un informe trimestral.
ENTREGABLE: Informe trimestral de novedades presentadas en los proyectos
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Si
OBSERVACION Se envid las bitacoras, no se envié informe trimestral
ACCION DE MEJORA
. Elaborar y certificar ante SIG un procedimiento donde se describa el seguimiento técnico,
DESCRIPCION administrativo, financiero, contable y juridico y los formatos que se utilizaran como soporte de
evidencias de esta labor.
ENTREGABLE Procedimiento presentado a SIG.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 si
OBSERVACION Procedimiento aprobado por SIG
CONTROL PREVENTIVO
AN Concertacion de Disefios en Mesa Técnica entre los profesionales de las subgerencias y
DESCRIPCION: . . Iy A ) N
quien realiza el requerimiento del disefio, en de acta de reunidn queda la evidencia.
ENTREGABLE: Actas de reunién de mesa técnica
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
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OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
) Elaborar y certificar ante SIG un procedimiento donde se describa el seguimiento técnico,
DESCRIPCION administrativo, financiero, contable y juridico y los formatos que se utilizaran como soporte de
evidencias de esta labor.
ENTREGABLE Procedimiento presentado a SIG.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 si
OBSERVACION Procedimiento aprobado por SIG

CONTROL PREVENTIVO

1. El técnico administrativo encargado del proceso, controla la Plantilla en Drive bloqueando o
limitando el acceso y/o modificacion de la informacion diligenciada.

DESCRIPCION: 2. El técnico administrativo encargado del proceso, programa y ejecuta socializaciones,
capacitaciones y reuniones con funcionarios de la entidad para la aclaracion y debida
ejecucion del proceso.

ENTREGABLE: * socializaciones, capacitaciones y reuniones realizadas para la ejecucién del debido proceso
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO

OBSERVACION NA

ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION Implementar software de gestion documental.

ENTREGABLE Gestion del avance para la implementacién del software.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 no
OBSERVACION NA
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CONTROL PREVENTIVO

El técnico administrativo de gestion documental solicita firmar el acta de confidencialidad

DESCRIPCION: digital a los funcionarios que tengan autorizado el acceso al manejo de informacion registrada
en el sistema de correspondencia vigente.
ENTREGABLE: Acta de confidencialidad digital
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Implementar software de gestion documental.
ENTREGABLE Gestion del avance para la implementacion del software.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION Acciones implementadas para el segundo semestre
CONTROL PREVENTIVO
) El técnico administrativo de gestion documental realiza acciones de inspeccion y
DESCRIPCION: mantenimientos en las unidades de conservacién documental de manera periédica para
prevenir la pérdida de informacion por plagas, desastres o cambios atmosféricos.
* Evidencia de las acciones de inspeccion y mantenimientos en las unidades de conservacion
ENTREGABLE: documental de manera periédica para prevenir la pérdida de informacion por plagas,
desastres 0 cambios atmosféricos.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Implementar software de gestion documental.
ENTREGABLE Gestion del avance para la implementacion del software.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION Acciones implementadas para el segundo semestre
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CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El profeswna] qnwersﬂano envia el cronograma de cargue al SUI mensualmente por medio del
correo electronico.
) * Cronograma de cargue al SUI
ENTREGABLE: » Evidencia del de cargue SUI
33,33 Cumplimiento
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO: 33,33
Si
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
. El profesional valida en el aplicativo la informacién recibida por cada uno de los procesos de la
DESCRIPCION: . : . . ) . .
entidad en caso de detectar inconsistencias, se envia correo al area para ajuste
ENTREGABLE: + Correo enviado a las areas que requieren ajustes en la informacion enviada
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:
33,33
Si
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: El profesional unl\'/er3|tar|o. [nstaura mesas de ayudas para Ig reversion y posterior ajuste de la
informacién en caso de haber inconsistencias en la misma.
ENTREGABLE: * Evidencia de mesas de ayuda.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION NA
CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: El Profesional Especializado responsable del proceso, actualiza anualmente, con los lideres de

cada proceso los indicadores y las acciones que se deben cumplir durante cada vigencia del
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plan de accién anual, el cual es el cumplimiento del Plan Estratégico que se actualiza cada 4
anos.

ENTREGABLE: Informe trimestral de avances.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj

OBSERVACION NA

CONTROL PREVENTIVO
) El grupo SIG ejecutara acompafiamientos periédicos a los diferentes procesos de la Essmar,
DESCRIPCION: en el mantenimiento, desarrollo y cargue en el repositorio SIGES los documentos
estandarizados de cada proceso.
ENTREGABLE: * Evidencia del acomparjamlento periddico a los diferentes procesos de la ESSMAR en
mantenimiento, desarrollo y cargue en el repertorio SIGES.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj

OBSERVACION NA

CONTROL DETECTIVO

DESCRIPCION: El grupo SIG implementara el plan de auditorias de acuerdo al cronograma proyectado.

ENTREGABLE: + Cronograma y ejecucion del plan de auditorias.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33.33 Si

OBSERVACION NA

CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: El grupo SIG realizara el cargue de los docymentos controlados y aprobados a la web
(SIGES), una vez verificados y aprobados.

ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:

33,33 Sl
OBSERVACION NA
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CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION: Ejecutar el plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG
ENTREGABLE: * Plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG y evidencia de ejecucion del mismo.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 3|
OBSERVACION Comienzas las actividades a partir del mes de mayo
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: El grupo MIPG diligencia el FURAG
ENTREGABLE: * Diligenciamiento del FURAG.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33.33 Sl
OBSERVACION NA
CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: Implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento del FURAG
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION

CONTROL PREVENTIVO

La jefe de la oficina de comunicaciones confirma que la informacién suministrada para

DESCRIPCION: publicar sea interna o externa debe ser validada por parte del lider del proceso, ya sea a
través de un correo interno o de chats internos del teléfono corporativo.
ENTREGABLE: Consolidado de comunicaciones mensuales.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION NA

SMAR
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CONTROL DETECTIVO

El profesional adscrito a la oficina de comunicaciones realiza seguimiento de medios y redes

DESCRIPCION: para identificar las publicaciones que se realizan a favor o en contra de la entidad y tomar las
medidas correspondientes
ENTREGABLE: Evidencia de seguimiento de medios
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33.33 S
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
1. Elaborar e implementar manual de voceria Essmar.
DESCRIPCION 2. Ggstlonar acciones para la defgnsa juridica de la reputacién de la Essmar antes las
noticias falsas en contra de la entidad.
3. Elaborar y socializar politicas institucionales de comunicaciones.
1. Manual de voceria aprobado.
ENTREGABLE 2. Avances de la gestion con la oficina juridica.
3. Avances de la elaboracién y socializacion de la politica
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 si
OBSERVACION No fue enviado el entregable

CONTROL PREVENTIVO

Se designa un comité evaluador por parte del gerente a través de resolucion (Funcionarios de

DESCRIPCION: ; . : P e
las areas técnicas, financieras y juridicas), para la toma de decisiones.
ENTREGABLE: . Re.soluc.ion de comité para _Ia toma de dgcis!ones. o
* Evidencia de las actualizaciones / capacitaciones a los funcionarios involucrados en el proceso.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sj
OBSERVACION Se designa un cfomlte (’avalluador por parte dgl gefente a través de resolucpn. (Funcionarios de
las areas técnicas, financieras y juridicas), para la toma de decisiones.
ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Actualizar el Manual de Contratacidn, para que las contrataciones sean de manera mas expedita

y con las necesidades propias de la Essmar, para la oportuna prestacidn de los servicios.

SMAR
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1. Comités primarios que se vienen desarrollando semanalmente en donde se tratan los temas

ENTREGABLE - .
algidos del &rea.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION Se evidencia que los comités no se estan realizando semanalmente

CONTROL PREVENTIVO

El secretario técnico (trabajador oficial adscrito a la oficina juridica) del Comité de conciliacion

DESCRIPCION: convoca para la revisién de los procesos en contra de la entidad y realizan evaluacion del curso
de los procesos.
ENTREGABLE: + Actas de reuniones de revisién de procesos en contra de la entidad.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
CONTROL DETECTIVO
. Los profesionales de la oficina juridica diligencian el control en el archivo en drive "curso del
DESCRIPCION: proceso judicial", en el cual se detalla la trazabilidad de cada proceso que cursan en contra de la
entidad.
ENTREGABLE: * Trazabilidad de cada proceso que cursan en contra de la entidad.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33.33 S|
OBSERVACION NA
ACCION DE MEJORA
1. Se realizé programacion de los comités de Conciliacién del afio.
2 2. Se realizan reuniones con los abogados externos mensuales con el fin de unificar criterios, a
DESCRIPCION . . . -
partir del mes de abril los formatos de poder, informes de abogados externos se manejaran con
el mismo formato, se solicit6 la entrega de todos los expedientes en medio magnético
1. Actas de comités de Conciliacion.
ENTREGABLE 2. Actas reunién abogados, formatos abogados externos.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION NA

SMAR
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CONCLUSIONES

En general en los resultados se pueden evidenciar el compromiso por parte de cada area en la
realizacion de los controles necesarios para mitigar o evitar la materializacion del riesgo, siendo los
procesos de apoyo los mas comprometidos con ello, como se evidencia en la siguiente tabla:

GESTION DEL
CAPITAL
HUMANO

25,00

GESTION DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

33,33

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

29,63

GRUPO MIPG

ASEQOY
APROVECHAMIENTO

33,33

GRUPO SIG

ENERGIA Y
ALUMBRADO
PUBLICO

33,33

PLANEACION Y
GESTION
REGULATORIA

33,33

PROYECTOS Y
SOSTENIBILIDAD

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCTS
DEL DiSTRITO CE SANT MARTA

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

19,44

29,81

TICS

33,33

GESTION
DOCUMENTAL | 1074
GESTION
CONTRACTUAL | 3333
GESTION
ADMINISTRATIVA| 19,91
Y EINANCIERA
GESTION
COMERCIAL 30,00
GESTION
JURIDICIAL 33,33

26,77
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Asi mismo el consolidado por area es el siguiente:

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y DE ALCANTARILLADO 29,63
SUBGERENCIA COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO 30,00
SUBGERENCIA DE OTROS SERVICIOS 28,70
SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 33,33
SUBGERENCIA CORPORATIVA 26,08
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA 33,33
OFICINA DE ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION 33,33
OFICINA ASESORA DE COMUNICACION 33,33
SECRETARIA GENERAL 25,80
TOTAL MAPA DE RIESGO POR PROCESOS SEGUNDO SEGUIMIENTO 30,02

ESSMARESP
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RECOMENDACIONES

e Mantener el comportamiento de realizacion de los controles para mitigar y evitar la
materializacion de los riesgos.

o Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos las
dependencias que no se encuentran cumpliendo el 33,33% equivalente del seguimiento.

o Teneren cuenta las observaciones realizadas en cada uno de los riesgos para la realizacion
de correcciones y 0 mejoras.

o Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacién de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020.“Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
de control interno”.

LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO
Asesor oficina Control interno ESSMAR E.S.P

Proyectd: Andrea Carolina Martinez Avendario, P.U Control Interno z‘g;‘g:
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