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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento
del plan anual de auditorias 2023, especialmente en la realizacién del seguimiento y
evaluacién a la ejecucién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano evalué cada
uno de los componentes en los que se divide el PAAC 2023, detallado a continuacién:

Componente de mitigacion de riesgos de corrupcién

Componente de racionalizacidn de tramites
Componente de rendicion de cuentas
Componente para mejorar la atencidn al ciudadano.

A S e

Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacién de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el
mapa/matriz de riesgo de corrupcidn institucional, la cual determina los riesgos latentes de
manera objetiva en materia de corrupcién en esta entidad, como también los controles que
se ejecutan o deberian ejecutarse para evitar la materializacién y/o mitigacion de los
mismo, en la cual se pueden evidenciar 35 riesgos de 19 dependencias, discriminado asi:

Subgerencia de Gestion Comercial vy o 1
Atencién al Ciudadano : et sl
; e Planeacion Estratégica y Gestion

Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 Requlatoria 2
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento 1
Capital Humano 3 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Pablico 2
Almacén 2 Acueducto 1
Secretaria general d Alcantarillado 1
Tics 2 Laboratorio f
Grupo Disciplinario 1

Dentro de la evaluacién realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado
\ por cada drea de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las
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acciones de control de los procesos y o actividades para la prevencion de la materializacién
de los riesgos por corrupcién, se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo

relacionado a continuacidn:

Posibilidad de
contratar personal
sin la idoneidad

Verificar los
documentos de
acuerdo con los

requisitos

Herramienta de control
y  verificacion  de
requisitos contractuales

Restructurar

que su disefio no
permite

arael cargoorol, a ecidos por el identificar  los
parael cargoorol,a | establecidos por |l de los funcionarios| 5% | Sl S
cambio de dadivas | norma y reglamentos e documentos
0 en beneficio de un | internos. (Manual de ericdo e oveliiaeon entregados por el
tercero. funciones, ley P i personal a
general) contratar
Posibilidad de
manipular la Mo et
informacién para el Sillonnciao o
otorgamiento  de .ﬂoﬁji;;:e' e
beneficios |"unoI ;:Lawnrrrauoo
salari ; n rol Ky, S
4 al_es g Revisar soportes de fnstrqmg . C.O . por todos los
prestacionales ] de néminas (Nomina). oS
; .. | Prenomina. funcionarios que
(prima técnica, : ¥ seishll Sl e i
s Verificar némina y sus aprueban la
antigliedad, e s Soportes de novedades covedad)
vacaciones, efc.) P POMES: | G nomine. i
I o e
CAPITAL | electando o8 Se recomienda | 333
HUMANO intereses de la codificar T
entidad en beneficio SRR
3 formatoe con SlG
propio o de
terceros.
Los Formatos de
entrega y
Posibilidad de reposicion  de
desviar o hurtar los elementos  de
; Control d e R ¥
recursos orientados ol o eitecad Formato de entrega de proteccion
.. | elementos de
a la proteccién = elementos de personal no
proteccion  personal. = S
personal de los proteccion  personal. 333| g diligenciado
trabajadores de la L de ' completamente.
organizacién a fin Registro de entradas a
elementos de ;. ] 21
de obtener e e almaceén. Se recomienda
beneficios propios o P P ; actualizar
a terceros. formato para
hacerlo més
funcional
AR
3
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Posibilidad de pago
de comisiones por
servicios sin el lleno
de los ‘requisitos | Emitir resolucion
descritos  en la | debidamente Resolucién y soportes. | 33,3 | SI
normatividad justificada.
vigente a fin de
obtener  beneficio
propio o a terceros.
. Estados  financieros
osibilidad - Revision de los | certificados por |la
alterar los estados : ;
e e estados  financieros | contraloria delegada de
. |por parte de la|la SSPD. | 333| Sl NA
generar beneficios loria. deleoad
oropios o . contraloria  delegada %
Al de la SSPD. Informe de gestion
GESTION ' contraloria.
ADMINISTRATIVA | Posibilidad de
Y FINANCIERA | otorgar pagos sin ol : Lista de chequeo
cumplimienta de los Z’enﬁc;acmn g dla hiSta diligenciada. (Muestra
requisitos legales a e S i o aleatoria).
mbloAde i requisitos para pago a Cels) e NA
para obtener E;%:f;;js?;s 4o Listedo de ordenes de
beneficio propio 0 a ! giro.
terceros.
Posibilidad de
desviacién o hurto :
de bienes, acfivos o | Trazabildad en o | Mar'z de contol e
elementos de | adquisicion de bienes, gir:ngtsd 5 .
propiedad de Ia | activos o elementos A o 3831 sl NA
L : autorizacion a solicitud
entidad a fin de|de propiedad de Iz de pedidos. (Muestra
obtener  beneficio | entidad. aleat%ria) ‘
propio o de 333
ferceros.
.P os:l;nhdad o Verificacion de
felirh o s solicitudes de bienes
plan anual de Sonibos o i Acta de conciliacion
adquisiciones in Slorea ﬁesto mensual con el grupo
bienes o servicios esténFi)n cluigas e de presupuesto.
ALMACEN que no son PAA Acta de aprobacién y/o | 33,3| Sl NA
funcionales para la : modificacion por parte
organizacion a fin it del ordenador del
de recibir u otorgar Sggzgi?gfg e}; PAA gasto.
g?tegigfosroplos en el comité de MIPG
Posibilidad de
desviacion o hurto
de . materiales e | Realizacion del
insumos para usos | inventario de | Inventario certificado.
particulares ajenos | materiales e insumos. 133| g
alos procesos de la | Matriz de entradas y :
organizacion a fin | Control de entradas y | salidas actualizado.
de obtener | salidas del almaceén.
 beneficio propio o
de terceros. 3
¥ Posibilidad de | Control de acceso ala om
\ malversar informacion. Copias de seguridad. B
*. informacion de A
\ TICS reserva legal o Copias de seguridad | Informe de control de | 16,7 | Sl w2l
‘ confidencial de la | periddicas de la | accesos a la e
enfidad a fin de | informacion informacion. ;
obtener  beneficio | almacenada en One
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propio 0 de|Drive y en Correos
terceros. Internos.
Posibilidad de | Control de asignacion A clas de asanacionids Formato de
generar mal manejo | de IEsisos | b tegnolé e entrega de
en la disposicion de | tecnoldgicos. IoRgIc0s: equipo

Actas de auforizacién gk e
los recursos | Control de id q 333 | 8l |informaticos no
tecnologicos  en | seguimiento  de gg Pl Sggﬁsgz se  encuentran
beneficio propio o | salidas y entradas de ot lGecos firmados por
de terceros. recursos tecnoldgicos. gl d quien aprueba

Posibilidad de omit [ | SS9uimiento  de la
gestion del proceso de ga”efa-. Informe de gestion
eguimiento de las :
NA LT ﬂ.n‘ oe suspensiones openo 333 3l NA
generar favgremmlento generadas (Suspensiones, :
iuscriplgr]:sncs y/o Eo5ihe) de cortos e cartera, recaudo)
: cartera de mayor edad.
: Se recomienda
Posibilidad de que la
manipular la Repalo : = I o informacion  de
: P refacturaciones. religuidaciones que g B>
InfRihanimn de aydos Actualizacion del | cumpla del manual ki spories. g6
NA usuarios en alguna de atast d P i 333 | g |Presente de una
las etapas del ciclo de Sasio. & ke ! manera mas
% Aplicacion del manual e
Lacturaqon _ Par| o carteray manual de | Modificacion  del C‘“;a' s T
eneficio propio o de PORS st que no permite
terceros. ' ’ hacer un analisis
adecuado
Posibilidad de generar -
respuestas favorables 'Pl'lgfiasbrlliad m(fiasltarz
e e ARad N s aleatoria de un acto 333
N - | usuanos, Do Jlet e s 33| s NA
contraviniendo los | PQRS. Bl Jhsta d
intereses  de la i Pl
organizacién a cambio ?actur Scién
de dadivas. 1
Se evidencia que
los formatos de
Posibilidad de acta de visita no
direccionar, desarrollar se encuentran
ylo efectuar de manera !n;tpn_'ge d de diligenciados en
indebida la gestion | Trazabilided de las | & |V|tades Gestié sy, totalidad, no
NA social de la Empresa a | ordenes de trabajo de fégﬁg;d:&( o 333 | Sl | especifica El
una comunidad o un | gestion social. Gt funcionario que
\ tercero, para |la evidencias de las atendio. a |la
obtencién de beneficios setidqdec) comunidad.
\ particulares.
Se recomienda
incorporar gl
Formato de acta
ESSMARESP
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de visita al
SIGES

APIA DE SRVIOCS MIELOOS
D2 DUTR0 S LANTA KARTA

Posibilidad de
otorgar ylo | Trazabilidad de las
agilizar solicitud | solicitudes de
de disponibilidad. Matriz de
disponibilidades | Autorizacion  de | trazabilidad.
que no cumplen | disponibilidades Actas de
PROYECTOSY  |con los | superiores & 5 |aprobacion  de 33 S NA
SOSTENIBILIDAD | parametros unidades por medio | disponibilidades. :
técnicos y | de comité. | (Muestra
legales a | Definir las variables | aleatoria)
cambio de | para el | Actualizar manual
dadivas  para | otorgamiento de las
favorecer a | disponibilidades.
terceros.
Posibilidad de
omitir controles ;gng&iar ur%
en la 2, Procedimiento :
supervision de g;c;rﬁialmlento 3?‘: elaborado. i =
T YRS | s | 333 | Apartirgel NA
Gergo gl supervision de los o . segundo
proceso a fin de ; aplicacion del atg it
obtener prayeEtce procedimiento. CoaHIeS e
beneficio propio confratados  por '
ESSMAR
0 a terceros.
Posibilidad de
manipular  los
[FFies e e Informe de toma
pitichas i Control de muestras
LABORATORIQ | /@boratorio &l 4oy g : i S| NA
s de | frazabili ad de la | (Muestra aleatoria | 33,3
i = toma de muestras. | de por lo menos 1
beneficios  a i)
nombre propio o
de terceros.
ESSMAR
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mantenimiento de
la infraestructura
de alcantarillado,
que no estén
autorizados por la
entidad, para
beneficio propio o
el de un tercero.

Escaner de ordenes
de trabajo. (Muestra
aleatoria)

En el cuatrimestre
se presentaron
2827 ordenss de
Posibilidad ~ de trabajo de las
hacer uso cuales fueron
indebido de los Matriz de atendidas 2.412, es
recursos ylo seguimiento a decir se encuentran
materiales de la ordenes de trabzjo. 215 ordenes sin
empresa e ) atender de las
destinados a la gﬁi%]r:;n;?ﬁraba% = escaner de ordenes cuales la  mayor
gjecucion de i de frabajo. (Muestra causal sin atencion
sotor | ot de resposaties | 3472 el i
Agieducto construccion, ggrrar;?:ntaseqmpos Y] Check List de 166651} ! acueducto.
eperacifﬁn_l y Seguimiento. a los equipog y .
mantenimiento de oncraiivas 0 herramientas. No se evidencia el
la infraestructura d'ptribuc"n (Muestra  aleatoria) Check List de
de  acueducto, s L Informe de equipos y
que no estén seguimiento a los herramientas.
autorizados por la operativos de (Muestra aleatoria).
entidad, para distribucion.
beneficio propio o No se evidencia
de un tercero. informe de
sequimiento 2 los
operativos de
distribucién.
Posibilidad de
hacer uso
indebido de los
recursos y/o :
materiales de la g:;;‘;s st d?
empresa 4
desginadosala heramientas. ; 3 im
ejecticion de F (Muestra aleatoria) pne_ck List de
SE T §egmmmnto a [as equipos
. o ordenes de trabajo. Informs;_ de herra@-enr::
Alcantarillado consm’:cci()n Control de responsables | operacién del | 2222 [ S| |(Muesira
operacion y ; de lqs equipos  y | sistema de no corresponden al
‘ herramientas. alcantarillado. cuatrimestre

evaluado

19,4
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Socializacién  de los
Posibilidad de contratar | parametros  definidos ?:Aoanqgailacién o
bienes o servicios que|en e manual de etiliado Abril.
disienten de los | contratacion. Ao : =
CONTRATACION | lineamientos definidos en el | Seguimiento y control a SodliieEh 333 | Apartirdel |NA
manual de contratacion, en | los parametros Trazabitda d' g segundo
beneficio propio o de un [ definidos en el proceso Nerhottn - e cuatrimestre.
tercero. de contratacion de la
T contratos.
Trazabilidad de las
Posibilidad de omitir el Sgtuac:iolz;es Jg:ﬁé‘:j Informe del estado
debido proceso en las o el rocesd de las actuaciones
actuaciones de defensa qug evidencign o juridicas.
JURIDICA juridica de |a entidad con el | .. | Expediente  de| 33,3 Sl NA
fin de favorecer intereses ejrzzi(;'gn dzln dEb::: procesos.
particulares o de terceros en gc*tuaciones carpeta o (Muestra
defrimento de la empresa. historial & aleatoria)
actuaciones.

33,3

Supervision

de |Ia

recoleccion y transporte
de los residuos ordinarios
Supervision de residuos
de barrido y limpieza de

DE RIS PRUCTE
TE| DITRI0 DR SANTA AT A

areas plblicas.
Supervision de limpieza
Posibilidad  de | de playas.
omitir  controles | Supervision de  Ia
derivados del opefacién del relleno Informe. de. supervision
feey, | ISR gj;gfv”lgm de || fmado por el ider cel [ 333 | s NA | 333
obtener dadivas o | facturacion. Pliogse0.
para beneficiar a | Supervision de  los
un tercero. subsidios y
contribuciones de
usuarios.
Supervision de la poda y
el corte de césped.
Supervision de la flota de
vehiculos y equipos.
Supervision de Ia
_E'Ssm,_M_J.“B_E_S,B_ 3
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seguridad y salud en el
trabajo de los empleados
de la concesion.
Posibilidad  de
malversar los | Trazabilidad en las
recursos ventas del portafolic de lr;{forme q de supedrwmgn
generados a partir | servicios. ( lecau oy CU? rlo de
Actividades - | de la venta del | Seguimiento a las rutas éGP%UEtaS-‘. ey 5
y ; 2 , evidencias de| 333 S| NA
complementarias | portafolio de | via GPS. oo S s
servicios a fin de | Supervision de  Ia Ia%\illas s resopé
generar beneficio | operacion de la gscombrera) g
propio 0  a|escombrera.
terceros.
Posibilidad  de
desviar o hurtar Validacion de la ficha
elementos de | Supervision la ejecucion | técnica de los
alumbrado de las actividades | elementos  adquiridos
plblico confractuales. de acuerdo con lo
desmontados de | Revision de las | establecido en el
la infraestructura | condiciones técnicas de | RETILAP. 333
en el marco del | los elementos adquiridos | -
proceso - de|de acuerdo con lo| Informe de la
modernizacion a | establecido  en el | supervision de  las
fin de obtener un | RETILAP. instalaciones 3
beneficio propio o gjecutadas.
aun tercero.
Alumbrado
Publico
Posibilidad  de
adquirir 0
contratar
elementos de la
infraestructura de
alumbrado
piblico gque no
cumpla con los e Informe de supervision
parametros S.upen{[sl:og ﬁn i de desmontes (?ﬁ\ctas de 333
normativos y de SJ: scrlrilg'r?tese e recibo de almacén vs :
3 calidad : ordenes de desmonte)
necesarios para la
prestacion  del
servicio en el
distrito de Santa
‘[' Marta para
\ beneficio propio o
f | de terceros.

|
u
| EssMiREsp
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Posibilidad de
alterar la veracidad
de la informacion
de interés

Visto

bueno de Ia
informacion por parte del

Muestra aleatoria  de

de comunicacion o
a un fercero a

Seguimiento diario a la
comunicacion externa.

externas (Pantallazos de
grupo de WhatsApp con

cambio de dadivas
0 beneficio de un
tercero.

evidencia del
seguimiento)

L ciudadano, & fin de | responsable o lider del ;{:jstos dbueno sy 5 Sl i
: obtener beneficio | proceso. feutcpieeee:
propio o de un
tercero.
Posibilidad de
entregar Elaborar documento con
informacion la definicion de los roles.
clasificada y no
autorizada a 3;ﬁn|0|on - rolesrgsggo Informe del seguimiento
NA medios  masivos p |a comunicaciones | 33,3 Sl NA

333

Posibilidad de realizar una E;?:L)Stdriri n?c?r t;ldésr:]s;een;:
actualizacion tarifaria sin el &
cumplimiento de  los SSPD en los formatos | Formato de reporte
NA s miesios eomebie correspendientes las|cargado en la| 333 Sl NA
fin de generar beneficios actualizaciones sobre los | plataforma SUL.
: costos de referencia
propios o a terceros. i
Posibilidad de manipular, 333
b Aerer o SUMSTE | o izacion de | Acta de comité de
SR resultados en comité. | MIPG.
- Revision del informe de | Formato de reporte
NA los planes y proyectos d ha vl | 333 S| NA
institucionales a fin de | 22Nces de gestion y ge | de resutaf:ios
e e R las evidencias cargadas | firmado por el lider
beneficio a nombre propio o ks Gelipioeese.
de terceros.
AR

REL DATRIO T SAntA MaTtA
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Posibilidad de omitir o alterar
informes y reportes a entes

Visto bueno de la | Informacion
informacion por parte | certificada por lider del

e :e tcecr}g;%lsa gnéj: ft?;s;%i?c; del responsable o|proceso.  (Muesira e ! A
- "~ | lider del proceso. aleatoria)
propio. 333
Posibilidad de omitir el e,
NA proceso de seguimiento y Sji%ﬂ'ggi“;; plaan c}: Informe del plan de 33 3| NA

evaluacion independiente a
fin de favorecer a terceros.

a0 itorias.
auditorias. auditorias

Posibilidad de
alterar Muestra aleatoria de
informacion informes remitidos a
SECRETARIA | Emitidas 2| Informacién certificada por | STes de control con
GENERAL Organos de lideres de proceso, sus respectivos | 33,33 Sl NA
control o partes soportes.
interesadas a fin Trazabilidad de
de favorecer a informes remitidos.
ferceros.
Posibilidad de

Cuadro de Trazabilidad
y control de quejas y
Trazabilidad y control de las | Adjuntar soporte de

omitir  acciones
GRUPO disciplinantes

DISCIPLINARIO prescindiendo del 3333 Sl NA 333

z acciones disciplinantes. procesos disciplinarios
debido proceso a
fin de f:vorecer a cerrgdas (.A”to de
terceros archivo definitivo).
Posibilidad ~ de
suministrar,

! Confrol del acceso al no
alterar o eliminar ;
: : o . | personal no autorizado.
GESTION ‘r}g"”gia‘i‘t';” ;f'ﬁg Control de préstamos de
| DOCUMENTAL im regaconel 4| documentos.

P Control  del inventario

ge generar
beneficios propios | d0CUmental-

0 a terceros.

Informe de control de
acceso.

Formato de préstamo y | 33,33 Sl NA
consulta documental.
Inventario documental.

Las diferentes dependencias de la entidad estdn comprometidas con el cumplimiento de los
controles para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcién.

EsSMeRESP
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Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los
seguimientos a cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio,
lo que daria al final de los seguimientos un 100%

De manera general los resultados de los entregables evaluados quedo asi:

Gestién del
Direccionamiento Acueducto y
Estratégico 1005 Alcantarillado e
(planeacién)
) Actividades . 100%
Gestidn de la _ Complementarias
Comunicacién 100%
Estratégica
egi 100% Aseoy 100% 84%
Aprovechamiento
Energia y
Alumbrado 100%
Gestién del i a0 Piblico
Capital Humano 2
- Proyectos y
sostenibilidad 20658
Gestidn
Administrativa y 100%
financiera
Gestmfl 100%
Comercial
Gestidn Juridica y :
100%
contractual CONTROL
95% - INTERNO 100% 100%
Gestion
Disciplinaria
(secretaria a0
general)
Gestion TIC 75%
Gestion
Documental 100%

2. Componente de racionalizacion de tramites

la ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacién de trémites,
entre esos la elaboracién de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos
tramites de la entidad que se encuentra en la péagina- web de la entidad:
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-comercial.pdf

MAR ‘ 1>
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La oficina asesora de planeacién estratégica y gestién regulatoria ha venido trabajando con
el apoyo de la oficina de atencién al usuario en concordancia con lo establecido por la
funcién publica en el primer cuatrimestre del-presente afio trabajo en dos Acciones de
racionalizacidn que son:

1.

2.

Duplicado de recibos de pago: las cuales son atendidas, por medio de la Iinea 116 o
por medio del correo atenciénalusuario@essmar.cov.co

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio publico:
atendidas, por medio de la linea 116 o por medio del correo
atencidénalusuario@essmar.gov.co.

Como se evidencia en la imagen a continuacién.

$ FUNCION PUBLICA S‘J't

Nombre de i entidac

Fecha genetacion  2023-01-26

| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA

= f Oraen Termgna
Sector administrativo. | o Apica
1 ANg wigenc 2023
Departamento | Magdaiena i et
L ==
r
Municipio | SANTA MARTA
Consoiidade esiralegia de racionalizacién de tramites
'DATOS TRAMITES A RACONALIZAR. = ACCIONES DE RACIONAUZACION A DESARROLLAR PLAN DE EECUCKON
- Fecha
T 5 i Meyora por Beretao & cudazano o Tigo Aszones Fecha "
(-] NGmaero Narbre [= Saacdn actat = e F s:: Resporzate B
£l Farnein 5 puece.
recsitzar por medio oo
1 - gwnm;m:ruﬂmn:: Dismnucin oe Racecacon, yio envio |
Plartils (o - Coneo electn > " Soded
Unea-H0 lasaeg Dupicacy e recibes depago  [inscarto ldupbcadon cor meao oe s o e ou | Tecriogea ds Cocomentoa pex. | o120 20172023 Aencatn & cadacarc] |
del drma de atencon |as o = K e seo |
ol usuano pmarpovooyls [
finea 115
S NI Canon S
. latercitn e manera. |
Los trimites 6oia se vl por medo del (Mayor agidad en Radicacdtn, yio emvio
Camieo de la case S0 U130 da un [
Plantiia Unico - Hin ) punden fealar en el [cormeo eincironcs.  (atencda, reduc de Cocurmentos. por = ~ Asencitn 3l |
24956 inmuetie al cudi 20 lo presta o [inscrs porio fisco de oe Tecnslogea S 5 02T12023 23012023 P
- < [atencatn af usano  fssmar pow co yla casacance
lirea 115 |
l

Asi mimo se realiza el seguimiento al registro de los datos de operacién los cuales nos
permitirdn definir la estrategia de racionalizacién de la préxima vigencia, para el primer
trimestre fueron reportados los siguientes tramites:

ARES

EMPRESA DE SBI005 AURICOS
F DEIRT0 DF LAnia WARA
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¢Nimero de solicitudes

resueltas parcialmente en 0 0 0
L linea? ! ;
Instalacion, T = https://www.funcionpublica.
S ¢Numero de solicitudes 3 = :
mantenimiento o gov.co/VisorSUIT/index.isf?F
i s resueltas de forma| 53 73 107
reparacion de medidores. : 1=83056
presencial?
¢Numero de  PQRD
recibidas? ! . 2
¢Ndmero de solicitudes
resueltas parcialmenteen| N/A | N/A | N/A
e https://www.funcionpublica
. " e b - C -
Instalacion temporal del|é¢Ndmero de solicitudes go\?to/VisorSUIT/inde SFF
servicio publico. resueltas de forma| N/A | N/A | N/A - 1=83142 =Y
presencial? S
¢Ndmero de PQRD
recibidas? 2 g 2
éNUmero de solicitudes
resueltas parcialmenteen | N/A | N/A | N/A
linicas https://www.funcionpubli
Independizacién del | éNUmero de solicitudes gofc;j/VilréULllr'}jiidZX isfc?a;
servicio publico. resueltas de forma| N/A | N/A | N/A 3 1=83147 ==
presencial? e
¢Ndmero de PQRD
i
recibidas? & 7 :
éNdmero de solicitudes
resueltas parcialmenteen| N/A | N/A | N/A
e https://www.funcionpublica
Viabilidad y disponibilidad | ¢Ntimero de solicitudes = c.o/VisoréJ[T/index 'sf'JF-
de servicios publicos. resueltas de forma| N/A | N/A | N/A B 183455 s
presencial? _—_
éNUmero de PQRD
a
recibidas? 3 3
éNdmero de solicitudes
resueltas parcialmenteen| 0 0 0
e https://www.funcionpublica
Duplicado de recibos de | ¢Ndmero de solicitudes o:?c;:)/VisoréUIT/indzx 'sf?F.
pago. resueltas de  forma| 1071 | 1022 | 1486 | 22 e
: 1=83869
presencial? o
éNdmero de PQRD
z 0
recibidas? 0 >
éNUmero de solicitudes
resueltas parcialmenteen| 0 0 0
ilidad linea?
radilidade de fpagsipats = o https://www.funcionpublica.
los deudores de | ¢{Ndmero de solicitudes - : =
| gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F
obligaciones no | resueltas de forma 0 0 0
1 : : 1=83870
tributarias. presencial? e i
¢Numero de PQRD
0
recibidas? g g
ESSMA....,.. RESP 14
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sustitutos del Bienestar | ¢Nimero de solicitudes

Familiar. resueltas de forma| O 0 0
presencial?
éNlmero de PQRD
recibidas? 0 0 ¢

éNumero de solicitudes
resueltas parcialmente en

N/A | N/A | N/A

https://www.funcionpublica.
gov.co/VisorSUIT/index.jsf2F
1=84960

linea?
Factibilidad de servicios | ¢éNUmero de solicitudes
publicos. resueltas de | forma| N/A | N/A | N/A
presencial?
¢Nimero de PQRD
recibidas?

¢NUmero de solicitudes

resueltas parcialmente en 0 0 0
e https://www.funcionpublica
% : | 1C4.
Denuncio del contrato de | éiNdmero de solicitudes 2 : = e >
; gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F
arrendamiento. resueltas de forma 0 0 0
; I=84961
presencial? T
éNUmero de PQRD
e 8 14
recibidas? 2

3. Componente de rendicion de cuenta

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicién de
cuentas, que no estan sujetos Gnicamente a audiencias publicas con las partes interesadas;
sino, que se pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de
dialogo con la ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de
los convocados, estos espacios en las siguientes actividades definida:

Reuniones con organizaciones de base
comunitarias

A solicitud de los actores de interés

Audiencias Publicas

1 vez al afio, después de cierre fiscal de
cada periodo

Asistencias a reuniones de invitacién vy
control al Concejo Distrital

Sujeto a discrecionalidad del concejo

Publicacién de informes de gestién en la
pagina web

Trimestralmente

Notas periodisticas Permanente
Banners informativos Permanente
Publicacion de Informes de Monitoreo A solicitud

Encuentros de didlogos participativos

A solicitud de los actores de interés

ESSMARESP

P
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Segun lo anterior las realizadas en el primer cuatrimestre del 2023 son los siguientes:

29/04/23: Dilogos con
la comunidad de San
Pablo para dar claridad
sobre los siguientes
temas: El cumplimiento
del suministro de agua
tanto para los que estdn
dentro del Area de
Prestacion del Servicio
APS, como para el 20%

30/01/2023: Reunidén con que no; Avances sobre
miembros de la comunidad | 5/02/2023: ESSMAR el proceso de
del sector San Pablo, se|E.S.P.y la comunidad fabricacién %
logré establecer el | se unen para adquisicién del nuevo
seguimiento exhaustivo a | optimizar el servicio NA equipo de bombeo que
los operativos de | de agua potable en el llevard agua z la parte
distribucién establecidos en | barrio Tamacé- mds alta de San Pablo.
el sector con el fin de |Tayrona. (Boletin Sala 27/04/23: Reunién con
optimizar el abastecimiento. | de prensa) ] la comunidad de
(Boletin Sala de Prensa) Cantilito se revisé:

Verificacion de Ia
prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado; Revisidn
técnica en redes de
distribucion y maholes;
Acercamiento con la
comunidad para sumar
por Santa Marta.

(Facebook)
3/3/2023: Comité
interempresarial
Permanente del
Sector de los
servicios publicos -

NA NA CIPER, donde se|NA
intercambiaron
alternativas de
mejora en la
atencion de
usuarios.

2/03/2023: Mesa de | 27/04/23: Reunién con
trabajo con ediles, | lideres de la Urb.
socializacion plan de | Tamacd, Acodis, Santa
mejora EPM, plan de | Cruz y Santa Lucia para
contingencia sequia, | coordinar acciones de
abastecimiento de | mejora en materia de la
agua potable, | prestacion de  los
impacto del | servicios publicos en
desbordamiento de | estos sectores de la
las aguas residuales. | ciudad. (Facebook)

(Reel Instagram)

ESSMERESP
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ESSMARESP

BVPITEA DF SEAOICS PURLCSS
DL SRS O Lanta hadta

Operativo de distribucion
del mes de enero
ESSMAR E.S.P. rechaza
presuntos actos
vandalicos contra el
sistema de alcantarillado
del sector de Maria
Cristina

ESSMAR ESP.
soluciona contingencia en
la linea de impulsién de la
Ebar Iguanas

En el 2022 ESSMAR
E.S.P.instalé méas de 4 mil
medidores en el Distrito
Frente a la ruptura del
codo de la linea de
impulsién de la Ebar
lguanas  (estacion de
bombeo), en El Rodadero,
el pasado sabado 7 de
enero, la Empresa de
Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta
(ESSMAR), se permite
informar a la opinion
plblica:

ESSMAR E.S.P. realizd
un total de 788

expansiones de
luminarias
ESSMAR ESP.

comprometida con la
estabilidad laboral de sus
trabajadores

ESSMAR ES.P. realiza
mantenimientos
preventivos en la
captacion del rio
Manzanares y modulo 1
de la PTAP Mamatoco
ESSMAR E.S.P. realiza
mantenimientos
preventivos en la
captacion del rio Piedras y
modulo 2 de la PTAP
Mamatoco

ESSMAR E.S.P. realizara
mantenimientos en la
PTAP El Roble vy
desarenadores de la
bocatoma del rio Gaira
ESSMAR E.S.P.
implementa nuevo horario
continuo en |as oficinas de
atencion al ciudadano
ESSMAR E.S.P. llega con
soluciones en materia de
servicios publicos al barrio
San Pablo

Servicio de aseo en
Santa Marta se
fortalecera con la

entrada en
operacion de tres
modernos
vehiculos.

ESSMAR ESP. y
la comunidad se
unen para
optimizar el servicio
de agua potable en
el barrio Tamaca-
Tayrona.
Ejecucien de Ia
primera fase de las
obras de
alcantarillado en el
sur de lz ciudad
avanzan en un 74%
Iniciativa ‘Essmar
Verde' retira 12
toneladas de
residuos de |la
desembocadura
del rio Manzanares
ESSMAR ESP.
rechaza hurtos
registrados en la
Ebar Manzanares y
Pozo 5

El agua distribuida
por ESSMAR
E.S.P. cumple con
los estandares de
calidad  exigidos
por el IRCA

Ante autoridades y
comunidad samaria
se presentd el
diagnéstico y plan
de mejora para la
Empresa de
Servicios Publicos
del Distrito de
Santa Marta -
ESSMAR

Oficinas de
ESSMAR ESP.
implementan
horario especial de
atencién durante el
lunes 20 de febrero
ESSMAR ESP.
activo el Plan de
Emergencia y
Contingencia ante
manifestaciones
anunciadas para el
22 de febrero
ESSMAR E.S.P.
aclara  que no

Hurtos de cables
y acometidas
eléctricas
ocasionan
afectaciones  en
|a operacion de la

Ebar Maria
Cristina. *
ESSMAR E.S.P.

Avanza en Ia
reparacion y
adquisicion de Ia
bomba N.4 del
Carcamodela U
ESSMAR E.S.P.
realizara
mantenimientos
en la PTAP El
Roble y
desarenadores
de la bocatoma
del rio Gaira
ESSMAR E.S.P.
trabaja para la
reactivacion de la

Estacion de
Bombeo de
Aguas
Residuales
EBAR Cantilito
ESSMAR E.S.P.
finalizd la
reposicion  de
mas de 300

metros de redes
de acueducto en
los tramos 1y 2
de la obra
Tamaca
ESSMAR ESP.
realiza
mantenimientos
preventivos en la
captacion del rio
Manzanares vy
modulo 1 de la
PTAP Mamatoco
ESSMAR E.S.P.
y la comunidad
se unen para

optimizar el
Servicio de
alcantarillado en
Divino Nifio
Sistema de
alcantarillado de
El Rodadero
opero en
completa
normalidad

durante fin de
semana y puente

ESSMAR =
presenta el protocolo
de actuacion para la
atencion durante Ia
Semana Santa

Un Compromiso
cumplido:  Essmar
finalizd instalacion de
mas de 400 metros
redes de
alcantarillado  del
colector Tamaca
ESSMAR E S
soluciona
contingencia en la
linea de impulsion de
la EBAR ZUCA
ESSMAR ESE
Aclara a la opinion
publica

Hurto de acometida
eléctrica afecté 36
luminarias en |la
avenida del
Libertador

A través de acciones
estratégicas, Essmar
fortalecio la
prestecion de los
servicios  pulblicos
durante Semana
Santa

Blogueos en el
acceso de equipos y
trabajadores impiden

reparacion de
obstruccion en el
sistema de

alcantarillado de los
sectores Ondas del
Caribe y Paraiso
Pantano

Essmar, la
Personeria Distrital y
la comunidad
inspeccionaron  la
obra de optimizacién
del alcantarillado
Tamaca

Essmar deja en

Optimo
funcionamientc el
servicio de

alumbrado  publico
afectado por hurto en
la  avenida del
Liberador

Essmar brinda
atencién integral de
acueducto en el
barrio 13 de Junio
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AR ES)

LVPRISA DE SEVICICE
DELDETHIO DESANTA MARTA

realizé vertimientos
en el canal pluvial
de la Bahia
ESSMAR E.SP.
frabaja para la
reactivacion de la
Estacion de
Bombeo de Aguas
Residuales Norte
El equipo técnico

. de ESSMARE.SP.

restablece la
operacion de la
Estacion de
Bombeo de Aguas
Residuales Norte
iNo se deje estafar!
Personas
malintencionadas
se estan haciendo

pasar por
trabajadores de la
ESSMAR ESP.

para recibir dinero
por falsos servicios
En el marco del
plan de mejora,
ESSMAR ESP.
realiza el cambio
de una vélvula de
acueducto en el
Centro Histdrico

Con obras de
reposicion de las

redes de
alcantarillado,
ESSMAR ESP.
beneficia a 500
habitantes en
Bavaria

festivo de San
José

ESSMAR E.S.P.
reprograma
mantenimientos
preventivos en la
captacién del rio
Piedras y madulo
2 de la PTAP
Mamatoco
Playaton del
2023 reunic a
mas de 300
voluntario y logrd
retirar mas de
650  kilogramos
de residuos
solidos
ESSMAR E.S.P.
activo  protocolo
de actuacion para
la atencion de
dafio en la linea
de impulsion de
24 pulgadas de la

EBAR Zuca
ESSMAR E.SP.
realizara el
martes 28 de
marzo

mantenimientos
preventivos en la
captacion del rio
Piedras y médulo
2 de la PTAP
Mamatoco.
ESSMAR E.SP.
activd  protocolo
de actuacion ante
afsctacion en la
EBAR Timayui.
Essmar fortalece
su operacion
para mitigar
impactos de
temporada  de
verano en el
servicio de
acueducto.

Essmar afianza l2zos
de cooperatividad y
didlogo. con Ia
comunidad de
Taganga para la
optimizacion de los
servicios publicos

Sesion del Consgjo

de Gestion de Riesgo
de Desastres
Essmar activa
protocolo de
actuacion por
afectacion

electromecanica en
el Pozo Concepcion
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16/4/23; Participacion
en la version nimero V
de la  Asamblea
Ordinaria  Regional
Anual de Aflliados de
@camacolmagdalena ,
evento gue relne a
més de 100 asistentes
y en el cual
socializamos las mas
de 200 acciones
contempladas en el
#PlanDelMejoraEssmar
y las actividades que
se realizaran durante la
temporada de verano.
30/4/23: Socializacion
ante Cotelco y el
Comité Intergremial del

Magdalena las
acciones técnicas vy
operativas que

implementamos  para
mitigar impactos de

temporada de verano y
la Semana Santa.
(Instagram)

28/4/23:  Se  adjunta
borrador de informe de
gestion vigencia 2022 el

Vi e febrer
Jueves 16 de febrero de cual se encuentra en

tey ey revision de redaccion por
Diagnéstico y Plan de :
Mej%ra para EySSMAR. Bl €= fla oficina fde

comunicaciones y se debe
publicar a mas tardar el 15
de Mayo. '

4. Componente para la atencion al ciudadano.

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de santa marta, cuenta con los
siguientes canales de atencién ciudadana:

v correspondencia@essmar.gov.co
v’ atencionalusuario @essmar.gov.co

EMPIESA DE SBICICS MSUCCE: 20
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LCANTARILLADO

| é‘ ACUEDUCTO Y
A
()

i 4209076 - Opclon 2

Alumbradoc Publico
% | 6 4209676 - Opcidn 3

OO VIS
Cf| DITRTOOE TanTa NAFIA

Atencion al Ciudadano

FORM U LAR'O PARA PQRS Deseas registrar una PQR relacionada a los servicios

prestados por ESSMAR ESP hemos dispuesto los
siguientes canales de contacto:

SOLICITUD PQR =~

= NUMERO -
SERVICIO CORREO ELECTRONICO
e LN LR uie s S e s ! CONTACTO
Sueccians ipe e POR .
NOMERE COMPLETO = A S
Nemore thuter Apeitido Trtular : 2008721133 302
e = : s077257
CORREOD ELECTRGNICO = o, svsncionsiustisrofbessmar gov.co
S Alcancarillade g
e Lines Direcza - Call
~ AR AT T T G T Cenrer
= f L ot e AT 1780355209575 -
: ¢ ©2eiEn T
Azencién a la Numers ge Azenzion
Comunidad / COMUMNESZES B IIMBrEIV.CO
——— e Gestién Social si3esz3097
whezass
> 313641 3959
o e Aoy 2secyaproverhamientodessmar, gov.ce
Aprovechamiente  UnesDirsca-Cali T
Cemer
i 116 /0882209675 =
: Opeidna

s

Predics Pitticos

3128227855
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Igualmente segin él Segin reporte del GRUPO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION AL
CIUDADANO a corte 31 de marzo de 2023 se generaron un total de 3.944 (tres mil
novecientos cuarenta y cuatro) PQRS de las cuales 3.184 (tres mil ciento ochenta y cuatro)
se respondieron oportunamente y segun lo establecido en la Ley 1755 de Junio de 2015
2183 PQRS, 8 (ocho) PQRS se respondieron extempordneamente y 752 (setecientos
cincuenta y dos) PQRS restantes se encuentran en los tiempos para ser respondidas.

PQRS

|
PQRS ATENDIDAS EXTEMPORANEAS \

PQRS DENTRO DE LOS TIEMPOS 752

5. Componente para la transparencia y acceso a la informacion.

Através la pagina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la
ciudadania de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

ov.coftrensparencia/

& 1. Mecanismos de cantacto con el sujeto obligada
& 2.Informacion de interés

& 3. Estructura organica y talento humano

E 4. Normatividad

= 5.Presupuesto

E= 6. Planeacion

E 7. Control

E> 8. Contratacion

2 9. Tramites y Servicios

'La cual es revisada periédicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR ESP, ya

que es un componente contemplado en el plan anual de auditorias 2023, en el médulo de
seguimientos verificando si estd siendo actualizada, cumpliendo con ello. Sin embargo se

mmavtﬁ:lfn_zi X 22
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023
CONCLUSIONES

Con relacion al tercer informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano 2023, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucién
a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del
plan, cumpliendo con el 88,9% disminuyendo el porcentaje de cumplimiento en un 0,1 con
relacién al cuatrimestre anterior (tercer cuatrimestre 2022). :

CUMPLIMIENTO PAAC 2023 POR COMPONENTE

120,0
® Riesgo de corrupcion

100,0
u Racionalizacion de tramite

80,0
fEr = Rendicion de cuentas
g0 Atencion al ciudadno
40,0 - m Transparencia 'y acceso a la inf.
20,0 m PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
PAAC 2023
o o , ® Variacion entre cuatrimestre
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