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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

'INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - Il CUATRIMESTRE 2023

Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del
26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

OBJETIVOS

¥ Verificar la formulacién y publlcamon del Plan Antlcorrupuon i Atencién al Ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente.

v" Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Empresa de
Servicios Publicos ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023, en el segundo
cuatrimestre, con corte a 31 de Agosto del presente afio.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento de los
objetivos-del presente seguimiento: '

v" Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -PAAC, las evidencias y
soportes para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.

v Se verificd en la pégina web Institucional, la publicacion de los planes, informes,

seguimientos y demds, que dan cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y demas normativa
vigente, en los tiempos establecidos.

v" Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en
los diferentes componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -PAAC

COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento
del plan anual de auditorias 2023, especialmente en la realizacién del seguimiento y
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evaluacion a la ejecucion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano evalud cada
uno de los componentes en los que se divide el PAAC 2023, detallado a continuacion:

Componente de mitigacién de riesgos de corrupcion
Componente de racionalizacion de tramites
Componente de rendicion de cuentas

Componente para mejorar la atencién al ciudadano.

A S

Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigécién de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el
mapa/matriz de riesgo de corrupcidn institucional, la cual determina los riesgos latentes de
~ manera objetiva en materia de corrupcidn en esta entidad, como también los controles que
se ejecutan o deberian ejecutarse para evitar la materializacién y/o mitigacién de los
mismo, en la cual se pueden evidenciar 35 riesgos de 19 dependencias, discriminado asi:

Subgerencia de Gestion Comercial y 2 1
Atencién al Ciudadano : _ SR
Subgerencia de Proyectos y Sostenibiidad | 2 | Flaneacion Estratégica y Gesfion 2
Regulatoria
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
 Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento v
Capital Humano 3 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Publico 2
Almaéén 1 Acueducto .
Secretaria general Y i AlcantarilladoA 1
Tics 2 Laboratorio 1
Grupo Disciplinario i

Dentro de la evaluacién realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado
por cada drea de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las
acciones de control de los procesos y o actividades para la prevencién de la materializacién
de los riesgos por corrupcién, se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo
relacionado a continuacidn:
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Posibilidad  de

contratar personal
sin la idoneidad
parael cargo o rol,

Verificar los documentos |

de acuerdo con los
requisitos  establecidos

Herramienta de control y-

verificacion de requisitos
contractuales de los

Restructurar

formato, toda vez
que su disefio no
permite identificar

a cambio de rp;rlam;:tos noni:?emog funcionarios vinculados S 51 los  documentos’
dadivas o en (I\:?anua[ % Bngites le{r durante el periodo de| - entregados por el
beneficio de un general) % evaluacion. personal a
tercero. : contratar
Posibilidad  de \
manipular la
informacion para
el otorgamiento
de  beneficios -
s?lal;lalles | % | Revisar soportes  de | Instrumento de Control No fue enviado
1(3 gfn:cmntaéﬁi. Prenomina. de ndminas (Nomina). 0 NO el  entregable
ar;tigﬁe o %8, | Verificar némina y sus Sopqrtes_de novedades 3 estip_ulado en la
vacaciones, etc) respectivos soportes. de némina. matriz
afectando los
intereses de Ia
entidad en
beneficio propio o
de terceros.
CASThL Formatos de
Posibilidad de entrega y
HUMANO desviar o hurtar re::s?cién de 18t
I:;er:t;:irssoz a Confrol de entrega de | Formato de entrega de :erTei?:itgﬁ o
proteccion elementos de proteccion | elementos de proteccion personal o
personal delos | PESOnak s 3333 | S| diigenciado
g%bg;iﬂgsn geﬁl: Inventario pe elementos Registfode enfradas a SiRAEL
S de proteccion personal.  [-almacén. S8 e
beneficios propios actualizar formato
0 aterceros. para hacerlo mas
funcional
. No se enviaron
Posibilidad  de evidencias
pago de conforme a lo
comisiones  por descrito en el
servicios sin el entregable, por
lleno de los lo tanto no fue
requisitos Emitir resolucion e osible verificar
descritos en la | debidamente justificada. FeSi S 4 o8 rapoéibilidad de
normatividad que se haya
vigente a fin de realizado algun
obtener beneficio pago de
propio o a comisiones sin
terceros. el lleno de los
requisitos.
Posibilidad = de Estados financieros
GESTION glterar_los estad?is ﬁRevis.i'zin de los ret:stgdols cerﬂ:cladps émir dIa
nancieros a fin [ financieros por parte de la | contraloria |, delegada. i
A$“:::LSJ§€RIXA de generar | contraloria delegada dela | . 33,3 e hak i
beneficios propios | SSPD. Informe  de  gestion
0 a terceros. contralorfa.
ESSMAR ESP 3
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Posibilidad  de
otorgar pagos sin

chequeo

tecnologicos en’

beneficio propio o
de terceros.

salidas y entradas de
recursos tecnologicos.

salidas y entradas de
recursos tecnologicos.

firmados por
quien aprueba

cumplimiento de el e > { Lista  de
los  requisitos | Lccacion de fa lista de | guo o aia  (Muestra
. | chequeo de los requisitos ;
legales a cambio e Eous b Hro oAt aleatoria) 333 Sl NA
de dadivas para pf ph?ﬁ tap Listado de ordenes de
obtener beneficio | Y0 CONTAISES. giro.
propio o a
terceros.
Posibilidad -+ de
desviacion o hurto
de bienes, activos & Matriz de control de
0 elementos de Zﬁ?;'é'gid e er;);en;: pedidos.
propiedad de la g * | Formato de autorizacion | 33,3 Sl NA
! activos o elementos de 22 :
entidad a fin de obiedad dela edfidad” |2 solicitud de pedidos.
obtener beneficio | PP i (Muestra aleatoria)
propio o de
terceros.
Posibilidad = de
incluir_dentro del
plan anual de | Verificacion de solicitudes
adquisiciones de bienes y servicios | Acta de conciliacion
bienes o servicios | aprobadas en el | mensual con el grupo de
que no  son | presupuesto estén | presupuesto. 333 3| NA
funcionales para | incluidas en el PAA. | Acta de aprobacion y/o /
la organizacion a | Socializacion y | modificacion por parte
fin de recibir u | aprobacion del PAA en el | del ordenador del gasto.
otorgar beneficios | comite de MIPG
propios o a
terceros. .
Posibilidad  de
desviacién o hurto
de materiales e | -
- insumos para | Realizacion del inventario
usos particulares | de materiales e insumos. | Inventado  certificado.
aenos a los Matriz de entradas y | 333 Sl NA
procesos de la | Control de entradas y | salidas actualizado.
organizacion a fin | salidas del almacén.
de obtener
beneficio propio o
de terceros.
Posibilidad ~ de
malversar Control de acceso a la
informacion  de | informacion.
reserva legal o| Copias de seguridad | Copias de seguridad.
confidencial de la | periadicas de la | Informe de control de| 333 Sl NA
entided a fin de | informacion almacenada | accesos alainformacion.
obtener beneficio | en One Drive y en Correos
propio o  de | Internos. )
terceros.
TICS 33,33
Posibilidad ~ de .
gqear:]t-;rj%r o mlaa! Control de asignaciép de | Actas de asignacfbn de S]Teaé: de equigz
disposicion de los TECUrsos tec_no_!égmos. TECUrsos tec_nolo_gicos, B
e Control de seguimiento de | Actas de autorizacion de | 33,33 | Sl & i
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Posibilidad®  de
omitir la gestion
del proceso de
recaudo a fin de

Seguimiento de la cartera.
Seguimiento  de | Ias
suspensiones generadas.

Informe  de
operativo.

gestion

33,33

Sl -

NA

urera OF SR
B DSTMED TR AT AT

generar Gostion e comros s (Suspensiones, cartera,
favorecimiento a recaudo)
s ylo cartera-de mayor edad.
suscriptores.
Posibilidad ~ de
-manipular la
informacion de los | Reporte de i?ﬂ:.;‘;dmes - 3:
usuarios en alguna | refacturaciones. curg 5 e o qde
de las etapas del | Actualizacion del catastro. = n:m 33,33 Sl NA
ciclo de | Aplicacion del manual de
facturacion  para | carteray manual de PQRS. el
beneficio propio o Modificacion del catastro.
de terceros.
Posibilidad  de
enerar

SUBGERENCIA | ool L

COMERCIAL favorables Trazabilidad de las PQRS
injustificadas a los - | y muestra aleatoria de un
usuarios Trazabilidad de las PQRS. | acto administrativo | 33,33 Sl NA
contraviniendo los j favorable al usuario que ;
intereses de la afecte facturacion.
organizacion - a
cambio de
dadivas.
Posibilidad de
direccionar, s
desarrollar  ylo
efectuar de
manera ndebida | 1. tlidad de las ordenes | IMfome de- actvidades
la gestion social de de ba @ necton gjecutadas. - (Gestion 3333 3| NA
la Empresa a una e ! g realizada, evidencias de .
comunidad o un | > las actividades)
fercero, para la
obtencion de !
beneficios

l | particulares.

\

ESSMARESP
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Posibilidad de

otorgar y/o agilizar
solicitud de
disponibilidades

que no cumplen

Trazabilidad de Ilas
solicitudes de
disponibilidad.

Autorizacién de

Matriz de frazabilidad.
Actas de aprobacion de

cambio de dadivas
0 beneficios a
nombre propio o
de terceros.

1 por mes)

con los [ disponibilidades S
parametros superiores a 5 unidades ?I‘::Seosntlrzhdad%a'leatoria) i 2,
técnicos y legales | por medio de comité. W earinaia
| a cambio de | Definirlas variables parael
PROYECTOSY | dadivas para | otorgamiento de las
SOSTENIBILIDAD | favorecer a | disponibilidades.
terceros. i
Posibilidad de
Il;mg: c:r:?;?éis 32 Proyectar y ejecutar un | Procedimiento
los pro S procedimiento que permita | elaborado.
. opdeyl roceso | Una adecuada supervision 33,33 Sl
5 rgn i %btener de los proyectos | Informe de aplicacion del
beneficio propio o contratados por ESSMAR | procedimiento.
_| aterceras.
Posibilidad de
manipular los )
;ﬁsg:; g I:: Informe de tomz de
: Control y trazabilidad de la | muestras. (Muestra | ©
LASCREIREI | e neatniie 2| toma de muestras. aleatoria de por lo menos 33'3_3 =

333

1BV PICCE

EAREZA DE.
R DEIPTO BE St vad™s

Posibilidad de Matriz de
hacer uso seguimiento a
indebido de los ordenes de trabajo.
recursos  y/o'| Seguimiento a - las | Escéner de ordenes
materiales de | 6rdenes de trabajo. | detrabajo. (Muestra ,
la empresa | Control de responsables | aleatoria) : Che_ck_ List de.
AcUEBlicTo), | dcstmacosa lejide. los| fequigcs © | Ched G del 0o S e 333
; ejecucion  de | herramientas. equipos ¥ diigenciado
actividades de | Seguimiento a  los | herramientas.
= - : completamente
disefio, operativos de [ (Muestra aleatoria)
construccidn, distribucidn. Informe de
operacion y seguimiento a los
mantenimiento operativos de
\ de ~ la distribucién.
dsmap esp
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infraestructura
de acueducto,
que no estén
autorizados
por la entidad,
para beneficio
propio o de un
tercero.

ALCANTARILLADO

Posibilidad de
hacer’ . uso
indebido de los
recursos  y/o
materiales de
la empresa
destinados a la
ejecucion  de
actividades de
disefio,
construccidn,
operacién  y
mantenimiento
de la
infraestructura
de
alcantarillado,
que no estén
autorizados
por la entidad,
para beneficio
propio o el de
un tercero.

Seguimiento, a las

ordenes de trabajo.
Control de responsables
de los equipos vy

herramientas.

Check  List de
equipos y
herramientas.

(Muestra aleatoria)

Informe de
operacién del
sistema de
alcantarillado.

Escaner de ordenes
de trabajo. (Muestra
aleatoria)

3333

Check List de
equipos y
herramientas.
(Muestra
aleatoria) no
corresponden al
cuatrimestre
evaluado

ASEQ

Posibilidad de
omitir controles
derivados  del
contrato de
concesion -a fin
de obtener
dadivas o para
beneficiar a un
tercero.

Supervision de la
recoleccion y transporte
de los residuos
ordinarios

Supervision de residuos
de barrido y limpieza de

areas publicas.
Supenvisién de limpieza
de playas.

Supervision de la
operacion  del relleno
Sanitario.
Supervision de la
facturacion.
Supervision de los

subsidios by
confribuciones de
usuarios. i

Supervision de la poda y
el corte de césped.
Supervision de la flota de
vehiculos y equipos:
Supenision de la

Informe de supervision
firmado por el lider del
proceso.

33,33

Sl

NA

250
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seguridad y salud en el
trabajo de los empleados
de la concesion.

Posibilidad de
malversar  los
TECUrsos

generados  a

Trazebilidad en las
ventas del portafolio de
senvicios.

Informe de supervision
(Recaudo y cuadro de
volquetas, control de

la prestacion del
servicio en el
distrito de Santa
Marta para

beneficio propio

ACTIVIDADES partir de la venta | Seguimiento a las rutas et
COMPLEMENTARIAS | del portafolio de | via ~ T GPs. S;i}mi::ge:ﬁlzmp? s B

servicios a fin de | Supervision de la lanillas de ingreso a‘
generar operacion de la Escombrera)
beneficio propio | escombrera.
0 a terceros.
Posibilidad * de
desviar o hurtar Validacion de la ficha
elementos  de | Supenvision la ejecucion | técnica de los
alumbrado de las actividades | elementos adquiridos
publico contractuales. de acuerdo con lo|
desmontados de | Revision de  las|establecido. en el
la infraestructura | condiciones técnicas de | RETILAP. 3333 Sl NA
en el marco del | los elementos adquiridos
proceso de | de acuerdo con lo | Informe de la
modemizacién a | establecido  en el | supenvision de las
fin de obtener un .| RETILAP. instalaciones
beneficio propio ejecutadas.
0 a un tercero.

4 Posibilidad  de
adquirir [o}

Alguﬁ?éqg 2 contratar

elementos de Ia
infraestructura
de alumbrado
plblico que no No se envid la
cumpla con los S eyl informe de supervision informacion
parametros EPETIER 12 | de: desmones (Act'as correspondiente
nomativos y de gjecucion de  los | de recibo de almacén 0 NO segin Io’
e : desmontes. VS ordenes de :
calidad desmonte) descrito en el
necesarios para entregable.

Posibilidad  de

0 de terceros:

CONTRATACION

contratar bienes o
servicios que
disienten de los
lineamientos

definidos en el
manual de
contratacién, en
beneficio propio o
de un tercero.

Socializacion  de  los

‘parémetros definidos en el

manual de contratacion.
Seguimiento y control a los
parametros definidos en el
proceso de contratacion de
la entidad.

Manual de contratacion
actualizado.

Actas de socializacion.
Trazabilidad de
verificacion de contratos.

33,3

Sl

NA

333
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JURIDICA -

[Posbiidad _ de

omitir el, debido
proceso en las
actuaciones de
defensa juridica
de la entidad con
el fin de favorecer
intereses

particulares o de
terceros en
detrimento de la
empresa.

Trazabiidad de las
actuaciones juridicas de la
entidad.

Soportes del proceso que
evidencien la ejecucién del
debido proceso en las
acluaciones, carpeta o
historial de actuaciones.

Informe del estada de las
actuaciones - juridicas.
Expediente de procesos.
(Muestra aleatoria)

33,33

Sl

NA

Posibilidad = de
alterar la
veracidad de la
informacion  de

Visto  bueno de Ia
informacion -por parte del

Muestra aleatoria  de

NA

interés ciudadano, | responsable o lider del ;{:tos dhueno Lo .33'33 5!
a fin de obtener | proceso. i ey
beneficio propio o
de un tercero.
.| Posibilidad  de
COMUNICACION | entregar
ESTRATEGICA | informacion Elaborar decumento con
clasificada y no la definicion de los roles.
auforizada a | Definicion de roles dentro |
medios de | del proceso. | Informe del seguimiento a 3333 sl NA -
comunicacion Seguimiento diario a la | comunicaciones externas :

masiva 0 a un
tercero a cambio
de dadivas o
beneficio de un
tercero.

comunicacion externa.

(Pantallazos de grupo de
WhatsApp con evidencia
del seguimiento)

333

PLANEACION

ESTRATEGICA -

actualizacion

cumplimiento

terceros.

Posibilidad de
realizar una

tarifaria sin el

Registrar en el sistema
Unico de informacién
de la SSPD en los

de los | formatos
lineamientos correspondientes  las
normativos  a | actualizaciones sobre
fin de generar | los costos de referencia
beneficios tarifarios.

propios o a

cargado  en la
plataforma SUI.

Formato de reporte |

33,33

S

NA

333 .
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Posibilidad de
manipular,
alterar v o
suministrar

informacién de

los resultados
alcanzados en
los planes vy

Socializacion de
resultados en comité.
Revisién del informe de

Acta de comité de
MIPG.
| Formato de reporte

- 33,33

Sl

NA

proyectos avances de gestion y de | de resultados
institucionales | las evidencias cargadas | firmado por el lider
a fin de recibir | adjuntas. del proceso.

o solicitar

dadiva 0

beneficio a
nombre propio |
o de terceros.

Posibilidad ~ de
omitir o alterar
informes y|Visto bueno de Ia
reportes a entes | informacion por parte del
"de control a fin de | responsable o lider del
favorecer a | proceso.

terceros o en .
beneficio propio. { : 333
Posibilidad de :
omitir el proceso v

de seguimiento y . N
A Seguimiento a la ejecucion

independiente del plan de auditorias.

fin de favorecer a |
terceros.

Informacion  certificada
por lider del proceso.
(Muestra aleatoria)

33,33 Sl

CONTROL
INTERNO

Informe  del
auditorias.

plan de ‘3?133 sl

Posibilidad ~ de
;i;:::acién Muestra aleatoria de
: : s - informes remitidos a
SECRETARIA St de | Informacién certiicada por | entes de controlconsus | . 5 S i
GENERAL BT ol lideres de proceso. respectivos  soportes. |~ :
: S el Trazabiidad de
de favorecer a informes remitidos.
1 terceros. J
e ! 10

o
Y= S pree iy
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ot oE Cuadro de Trazabilidad
ORI ecenioa y control de quejas y
GRUPO d‘s"‘p."r;?"tf o1 | Trazabiidad y control de las | Adjuntar soporte de | 4, 5
DISCIPLINARIO ﬁres."'" 1endo B8 acciones disciplinantes. procesos discipiinarios | °°" :
ESrD plocsoa cerrados  (Auto de
Jod e ta archivo definitivo).
terceros
Posibilidad  de
suministrar,
alterar o eliminar [?:rr']sgﬁlaldmnoacczzc:on?zla dn;’ Informe de control de
GESTION HEIEEL e Control de préstamos de | 36CESO- g
DOCUMENTAL ylo digital de la e Formato de préstamo y | 33,33 Sl
empresa con el fin Control del TVERErG consulta  documental.
de generar | o mental Inventario documental.
beneficios propios :
0 a terceros.

Las diferentes dependencias de la entidad estdan comprometidas con el cumplimiento de los
controles para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los
seguimientos a cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio,
lo que daria al final de los seguimientos un 100%

De manera general los resultados de los entregables evaluados quedo asi:

Gestion del
Direccionamiento Acueducto y
10 ‘0
Estratégico bk Alcantarillado ; S
(planeacién)
Gestién de la o r‘:"]g’::::ﬁas 100%
Comunicacion 100% 83% 3 74%
Estratégica Aseo y : 100%
Aprovechamiento
Energia y Alumbrado 50%
Gestion del : Publico
== 50%
Capital Humano Proyectos y
sostenibilidad 100%
Gestidn
Administrativa y 100%
financiera
Gest|m_1 100%
Comercial
Gestion Juridica y 100%
contractual \
: 100% CONTROL INTERNO 100% 100%
Gestion : i
Disciolinar:
|sc1p!|na_rla 100%
(secretaria
general)
Gestién TIC
Gestidn
Documental
ESSMARES ; 11
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. 2. Componente de racionalizacion de tramites

la ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites,
entre esos la elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos
trémites de la entidad que se encuentra en la pdgina web de la entidad:
https://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-comercial.pdf

Asi mimo se realiza el seguimiento al registro de los datos de operacién los cuales nos
permitiran definir la estrategia de racionalizacion de la préxima vigencia, para el segundo
trimestre fueron reportados los siguientes tramites:

¢Numero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea?

Instalacion, mantenimiento o reparacion

AR R ¢Nimero de solicitudes resueltas

de forma presencial? SO e e
;Nimero de PQRD recibidas? 5 6 6 9
¢Numero de solicitudes resueltas -
arcialmente en linea? el kil
| Instalacion temporal del servicio piblico. | ;/NUmero de solicitudes resueltas
; de‘forma presencial? NiA:| Nin | N NiA
¢Numero de PQRD recibidas? R 1 1
¢NUmero de solicitudes resueltas ;

: parcialmente en linea? el
Independizacion del servicio publico. ¢Numero de solicitudes resueltas
de forma presencial? N/A | NIA | NIA | N/A
| ¢Nimero de PQRD recibidas? 4 1114 (15 [ 11

¢Namero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea? : s N./A NA | NIA
¢NUmero de solicitudes resueltas

Viabilidad y disponibilidad de servicios -
' N/A | NA | NJA | N/A

publicos. de forma presencial?
¢Nimero de PQRD recibidas? 1 Tl 2 5
¢Numero de solicitudes resueltas | . 0 0 0 0
: parcialmente en linea?
Duplicado de recibos de pago. ‘ ¢Numero de solicitudes resueltas

de forma presencial? 1712 | 1587 | 1138 | 1166

¢Numero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
¢Numero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea? '
¢Numero de Solicitudes resueltas
de forma presencial?

¢,Numero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
¢Numero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea?

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias.

Cambios en la factura de servicio pablico.
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sino, que se pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de
didlogo con la ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de
los convocados, estos espacios en las siguientes actividades definida:

Reuniones con organizaciones de base

“hi, A solicitud de los actores de interés
comunitarias

1 vez al afio, después de cierre fiscal de

Audiencias Publicas - -
cada periodo

Asistencias a reuniones de invitacién vy
control al Concejo Distrital
-Publicacion de informes de gestién en la

Sujeto a discrecionalidad del concejo

Trimestralmente

pagina web

Notas periodisticas i Permanente

Banners informativos Permanente

Publicacion de Informes de Monitoreo A solicitud

Encuentros de didlogos participativos . A solicitud de los actores de interés

Segun lo anterior las realizadas en el segundo cuatrimestre del 2023 son los siguientes:

16/05/2023: reunion con lideres
de San Pablo-Manzanares, |. §
revision de promedios y o

facturacion, instalacion de ésg’ggfzgzrgos S
medidores, sensibilizacion contunidad de pescailo
sobre uso racional del agua. o s delapobra o
Facebook - A e H
21050023  Reunién  con reposicion de tuberias de

lideres de San Jorge y el tarlgsgjtr?; "::r?éctisss qlsg
SeplpanEIcH Ol Hde - A se estén. ejecutando en
personeria distrital para realizar i callej 8 y Ia
socializacion del plan de e

verano,  programacion  de a%lgl%amon S
operativos de disfribucion v ;

programacion de revisiones
técnicas a los equipos de
bombeo.

NA ' NA

31/08/2023: Socializamos
con representantes del
intergremial de la ciudad
NA NA NA mejoras como:  Inversion
en la estabilizacion de la
Ebar Norte, resultados del
plan de perdidas,
recuperacion de caudales.

a5 s e s : i i 14
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8/5/23: Mesa de trabajo con
Gestion del Riesgo y Cambio
Climatica .con el fin de
establecer una programacion
de la ruta y los sectores que se
abasteceran  con = medios
alternos durante la temporada
de verano.

NA

6/07/2023: Mesa de
trabajo conjuntas con
la personeria,
Procuraduria Regional
y Provincial, Secretaria
de Planeacion,
Infraestructura,
DADSA, Gestion del
Riesgo y  Policia
Nacional haciendo
seguimiente a los
compromisos. del PMU
dentro del marco de la
calamidad plblica
decretada al inicial la
temporada de verano
2023. )
26/07/2023:
Participamos en mesa
de ftrabzjo con el
Distrito  ante  Ia
Procuraduria y
Personeria, con el
objetivo de hacer
seguimiento a las
acciones  propuestas
para la atencion de la
Declaratoria de
Calamidad Publica por
desabastecimiento de
agua.

NA

Essmar atiende 2 la comunidad
de Nuevo Tejares del Libertador
ESSMAR E.SP. realizard
mantenimientos en la PTAP El
Roble y desarenadores de la
bocatoma del rio Gaira

actuacion por afectacion en una
de las bombas de la EBAP La
Paz 1

alcantarillado con el
mantenimiento de mas de 30
mil metros de tuberia

Personas inescrupulosas
estaria utilizando la marca
Essmar para cometer presuntos
‘delitos de falsificacion de firmas
y documentos piblicos
Comunicado de prensa
ESSMAR  ESP. redliza
mantenimientos preventivos en
la captacion del rio Manzanares

ymodulo1de la  PTAP
Mamatoco
Comunicado de prensa

Essmar entregd mas de 3
millones de litros de agua
durante el fin de semana

ESSMAR E.S.P. realizara
mantenimiento a

Essmar activa protocolo de’

Essmar optimiza el sistema de |

Playaton 2023: 400
voluntarios retiraron de la
playa de Taganga mas
de -10.000 colillas de
cigarrillos y 2 toneladas
de residuos

Essmar atiende
confingencia en Pescaito
causado por el
hundimiento de un
equipo  succion-presion
enlavia

Essmar activa protocolo
de  actuacion  por
afectacion en la bomba
fitular de la EBAR Norte
Con una inversion de
mas de $500 millones,
Essmar  puso  en
funcionamiento  planta
eléctrica en la Estacion
de Bombeo de’ Agua
Potable Irotama
ESSMAR E.S.P. resliza
mantenimientos
preventivos .en la
captacion  del  rio
Manzanares y médulo 1
de la PTAP Mamatoco
Durante la 4ta Playaton
2023 ESSMAR y 400

Essmar realiza [abores
de atencion a la EBAP
IPC luego de que

resultara afectada por
un rayo

Durante fin de semana
festivo Essmar
garantizo la prestacion
de los  servicios
publicos

Essmar atendio
afectacion en Villa

Leidy causada por el
deterioro de una guaya
en el puente peatonal
del sector

2.000 usuarios de El
Rodadero  Sur se
beneficiaran con obras
de alcantariado:
Essmar |
Con la reposicion de 60
metros de tuberias,
Essmar avanzan en la
atencién del colector
de la carrera 19
Essmar recolecta 20
toneladas de residuos
durante la  octava
jornada Posconsumo
en Santa Marta ]

' Essmar
_prestacion de los servicios

Essmar realizara
mantenimiento preventivo
ala PTAP El Roble

garantizd la

plblicos  durante la
celebracion de las Fiestas
del Mar

Essmar inicia operativos
de desconexion de puntos
antitécnicos en barrios de
Santa Marta

Essmar realizara
mantenimiento preventivo
a la PTAP Mamatoco, por
lo cual operara al 50% de
su capacidad

Essmar pone en
funcionamiento -dos
nuevos  equipos  de

bombeo en la Estacion de
Bombeo de  Aguas
Residuales, EBAR Norte
Essmar presenta balance
positivo durante el fin de
semana festivo del 7
agosto

Comunicado de prensa
Essmar avanza en un 70%
en la reposicion de tuberia

Ak
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desarenadores de la bocafoma
del rio Piedras, rompe presion y
maddulo 2 de la PTAP Mamatoco
Comunicado de prensa
Essmar avanza en un 50% en
las obras de reposicion de las
redes de alcantarillado en Los
Almendros

Recuperacion de agua para 3
mil usuarios, inversion en
infraestructura y opfimizacion
financiera, son tres grandes
logros en el avance de la
implementacion del Plan de
Mejora de la Essmar

Acciones de supervision frente
al servicio de aseo
Comunicado de prensa

voluntarios retiran 3
toneladas de residuos de
la bahia Los Cocos y la

'| desembocadura del rio

Manzanares
Comunicado a la opinién
publica

ESSMAR ESP.

realizara mantenimientos
en la PTAP El Roble y
desarenadores de Ila
bocatoma del rio Gaira

Essmar avanzaen las
acciones de atencion al

barrio Pescaito
Essmar avanza en
Pescaito con la

reposicion de la tuberia
de alcantarillado y los
trabajos correctivos
Durante la  jornada
Plogging, Essmar y mas
de 50  voluntarios
retiraron mas 3
toneladas de residuos
solidos de Taganga
Essmar realizara
mantenimiento
preventivo a la PTAP

-| Mamatoco, por lo cual

operarda al 50% de su
capacidad operativa
Optimizacion del
alcantarillado en el barrio
Los Almendros avanza
de manera _ positiva;
Essmar

Essmar y la vereda El
Canal se articulan por la
conservacion del agua
Essmar: Verde:
Sembrados cerca de 100
arboles en la ronda
hidrica del rio
Manzanares

Santa Marta pierde
oportunidad de acceder
a 19.000 millones de
pesos para mejorar el
sistema de acueducto
del Distrito

Essmar  activd el

| protocolo de actuacion

para la atencion de la
temporada vacacional de
mitad de afio

Dos nuevos equipos de
bombeo llegan a Essmar
a reforzar la Ebar Norte
Essmar si esta
cumpliendo con su rol de
interventor  en  la

Por  mantenimientos
preventivos en la
captecion  del rio
Piedras, PTAP
Mamatoco operara al
50% de su capacidad
Essmar activo
protocolo de actuacion
para la atencién de los
V Juegos
Suramericanos de
Playa Santa Marta
Essmar alerta sobre la
posible finalizacion del
contrato de
carrotanques por parte
del Distrito

Essmar comprometida
con la optima
prestacion del servicio
de alcantarillado en la
comunidad de Ondas
del Caribe

La fase wuno del
sendero peatonal del
Ziruma, resplandece
con luminarias solares
tipp Al in one:
ESSMAR

Suspension de energia
mantendra por fuera de
servicio Estacion de
Bombeo de Agua
Potable, EBAP 17 de
diciembre, Comuna 5 y
Bastidas

Essmar E.S.P. avanza
en la optimizacion de
perdidas del agua
potable en el barrio
San Fernando

Reposicion de
alcantarillado
beneficiara a 500
usuarios del barrio |
Pescaito

Essmar E.S.P. inicia

verificacion de calidad
y caudal en pozos de la
ciudad

Essmar garantizd la
optima prestacion de
los servicios publicos
durante los V Juegos

Suramericanos de
Playa Santa Marta
‘Essmar  activo el

protocolo de actuacion
para la prestacion de
los servicios publicos
durante la celebracion

de alcantarillado  en
Pescaito

Essmar atiende:
contingencias en

estaciones de bombeo de |
agua potable y agua
residual

Comunicado de prensa
Mantenimientos
preventivos en  pozos,
optimizara el servicio de
acueducto

Solucionada afectacion en
la EBAR Timayui: Essmar
restablece con éxito el
sistema de alcantarillado
Suspensiones de energia
afectara la operacion de
pozos y estaciones de
bombeo de agua potable
Con mas agua para la
comunidad y  mayor
confiabilidad en la
operacion de la EBAR
Norte, Essmar avanza con

fortaleza en la
implementacion de su plan
de mejora

Essmar le cumple a
Pescaito con avances
significativos  en  Ia
reposicion de 30 metros de

tuberia de alcantarillado
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operacion del servicio de | de las fiestas del mar
aseo en Santa Marta 2023

) Essmar finalizd. con
éxito obra de
reposicion de
alcantarillado que
beneficia a mas de 3
mil 600 habitantes de
la carrera 19

Essmar realizara
mantenimiento
preventivo a la PTAP
Mamateco, por lo cual X
operara al 50% de su
capacidad

NA NA NA. NA

11/05/2023: Reunion con la | 30/06/2023: Reunién con | 19/07/2023: Encuentro
comunidad de Pastrana donde | lideres y liderezas del | de participacion
se escucharon sus necesidades | Paso del Mango y | ciudadana "Recorrido
y los requerimientos de la Junta | Masinga en  donde | hablemos con Vima',
de Accién Comunal y ajustaron | escuchamosa la | donde escuchamos las
el cronograma de atencion por | comunidad y | necesidades de la
medios alternos. (Facebook) ~ | socializamos alternativas | comunidad del barrio
de mejora para la|Qasis y planteamos
preservacion y buen uso | propuestas de mejora
del agua. Facebook. en conjunto con el
distrito en cuanto a los
servicios de acueducto
y alcantarillado.
Facebook.

4. Componente para la atencion al ciudadano.

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de santa marta, cuenta con los
siguientes canales de atencion ciudadana:

1/_ correspondencia@essmar.gov.co
v’ atencionalusuario@essmar.gov.co

ESSMARESP : g i
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5. Coniponehte para la transparencia y acceso a la informacion.

A través la pagina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la
ciudadania de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periédicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR ESP, ya
que es un componente contemplado en el plan anual de auditorias 2023, en el médulo de
seguimientos verificando si estd siendo actualizada, eumpliendo con ello. Se pudo
evidenciar que la pagina se encuentra en gran avance con los estandares directrices segun
lo establecido en la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 la cual define los requisitos materia
de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos,
aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la informacién Pdblica — ITA.

Transparencia

¢Que encontraremos en transparencia?
Erczemanis HA2TmECon S8 3T SHECETTAZ DRCUONE S8 TRARZRIANTI 4 @ OIS Sus MaGIs ESTMAR EE P o4 5nueeia 8 3 reishus s 5 a0 3R 100 s amnzan
sumzimarss & mzamermzin el maa £2 tenmsarsnsa:

Transparencia
2 1. Informacion de la entided

B 2 Normativa

||

v
)
+

B 4. Planeacion, Presupuesto e Informes.
) B 5. Tramsites

B 6. Paroope

B 7. Damos abwertes

=3 E. Informacion especifica pars Grupos de Interés

& 9. Coligacian de repone de Informucin espediica por parte de b eridad

B 10, Informacion wributsria n ermdades termorisies iocsles

©GOV.CO 8 ,Gov o=
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CONCLUSIONES

Con relacién al segundo informe de seguimiento del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano 2023, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucion
a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del.
plan, cumpliendo con el 92,2% aumentando el porcentaje de cumplimiento en un 3,3 con
relacion al cuatrimestre anterior (primer cuatrimestre 2023).

CUMPLIMIENTO PAAC 2023 POR COMPONENTE

12-0.0_
H Riesgo de corrupcion
- 100.0 SR
i Racionalizacion de tramite
' 80.0 N ]
= Rendicion de cuentas
60.0 Atencion al ciudadno
40.0 B Transparencia y acceso a la inf.
200! = PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
- PAAC 2023 ;
0.0 - | Va_riacion entre cuatrimestre

DS DSRS0 Santa mAS e
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RECOMENDACIONES

e Continuar con el corhportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en
este plan, como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen
cumplimiento al 100%.

e Tomar en cuenta las observaciones realizadas en el componente de mitigacion del
riesgo de corrupcion con el fin de realizar las mejoras que correspondan.

e Se recomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y
modificar segin lo establecido en la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos.

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias
entreguen la informacién de manera oportuna y veraz, con él fin de asegurar la
eficiencia, eficacia y efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben
tomar al respecto, ademds de evitar el retraso en los procesos y procedimientos,
como también evitar incurrir en investigaciones disciplinarias como lo indica el
Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020.“Deber de entrega de informacidn para el
ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control mterno

i

UIS LBERTO : O LOZANO
seso de Control Interno ESSMAR ESP.

Proyecto: Andrea Carolina Martinez Avendano P.U Control Interno Q\%
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